
�



MEDIATOR

4 — Сетевая сюита
Кто и что в очередном номере...

6 — Внимание, акция!
Министерство образования и науки РК и Digital Kazakhstan 
напоминают о продолжении акции «Подари компьютер детскому 
дому».

8 — Sолнечный завтрак с персоной грата
 Эксклюзивное интервью с Жан-Полем БЕРГМАНСОМ (Jean-Paul Bergmans) 
— президентом Sun Microsystems в регионе SEE (Южная и Восточная 
Европа, Ближний Восток и Африка), главой представительства Sun Mi-
crosystems в СНГ.

18 — В боях за «цифру»
Исполнительный директор Казахстанской Ассоциации IT-компаний 
Амирет КОНЫСБАЕВ поведал о том, чем совместно занимаются на 
одном «поле боя» члены Ассоциации.

E-GOVERNMENT HARDWARE
 
24 — Кто в тереме живет
Как создавалась и работает Государственная база данных 
“Физические лица” —  рассказывает вице-президент компании NAT 
Александр ЧИКИТКИН.

HARDWARE 

32 — Инструмент или алтарь?
...Главное предназначение компьютера в былые годы — 
использование в качестве инструмента для зарабатывания денег, 
обработки данных или хотя бы учёбы, уже давно не в фокусе 
внимания... 

37 — Недоходный Старый Свет
Доходы Hewlett Packard в СНГ возросли на 36 процентов, 
причем рост дохода компании HP в странах СНГ вновь превысил 
аналогичный показатель в Европе более чем в четыре раза...

SOFTWARE

38 — Оракул бизнес-сценариев
...На завершившем ушедший год форуме «Oracle AppsForum Cen-
tral Asia 2006» более 500 представителей IT-подразделений и 
директоров предприятий Казахстана, Кыргызстана, Узбекистана и 
других стран СНГ делились опытом...

46 — Фининституты Oracle
...Компания стала сильнее в индустрии финансовых институтов 
благодаря недавним приобретениям и инвестициям...

48 — Мировой soft-2006: основные итоги
...Основными поставщиками инструментов стали компании, для 

которых основной бизнес — это платформенное ПО (IBM, Microsoft, Sun, BEA Systems и пр.). Отсюда 
— серьезная коррекция ценовой политики на эти продукты.
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54 — Основа для эволюции
...Многие организации сталкиваются с проблемой выбора 
платформы
для создания различных информационных систем. Особенно 
тяжко приходится, когда выбор очень большой, и не всё 
соответствует нужным параметрам. А тут на рынке возьми, 
да и появись отечественный продукт, не уступающий 
зарубежным...

NETWORKING

58 — Диктатура 
юзабилити
...Если на вашем сайте 
оно отсутствует 
— вас покидают. 
Мало кто задержится 
у вас «в гостях», вы 
понесёте убытки. 
Важность юзабилити 
возрастает с ростом 
числа пользователей 
Интернета...

64 — Право на е-жизнь
...Законы, касающиеся Интернета и того, что по сети 
казахстанского сектора Интернета передается, писались в то 
время, когда о ее современном состоянии законодатели не 
подозревали и даже не мечтали...

72 — Диалектика размножения
...Прошло более десятилетия с тех пор, как Интернет стал 
доступным для коммерческого использования, а другие 
страны и организации уже создают ему конкурентов...

75 — Китайский прорыв
...В Китае Интернет уже 
переместился на третье место 
среди источников информации 
после телевидения и газет.

76 — Южнокорейская 
вездесущность
...Больше же всего поражают 
не превратности судеб нации, 
разделенной 38-й параллелью, а 
быстрота перехода от ученичества 
и подражательства к лидерству, 
свойственная общностям в фазе 
пассионарности... 

RELAX

78 — Бусидо программиста на IBM PC 
...Дата завершения программы невычислима и непостижима. 
Для спокойствия души программист должен вообще забыть о 
том, что он когда-нибудь кончит писать эту программу.

�



� �

MEDIATOR

Кстати, persona grata журнала 
на этот раз мужчина — Жан-
Поль БЕРГМАНС (Jean-Paul 
Bergmans) — вице-президент 

Sun Microsystems, глава представительс-
тва Sun Microsystems в СНГ. Импозантный 
и в то же время очень демократичный и 
обаятельный Жан-Поль много чего стра-
тегически аппетитного рассказал нашему 
корреспонденту Ольге АНТОНОВОЙ 
на «Sолнечном завтраке» в алматинском 
ресторане «Швабский домик». 

Битва за снижение информационного 
неравенства совершенно немыслима без 
самых активных и проверенных на ры-
ночном пространстве бойцов спецназна-
чения, которые входят в Казахстанскую 
Ассоциацию IT-компаний. Так полагает 
её исполнительный директор Амирет КО-
НЫСБАЕВ, справедливо замечая, что по-
тенциал Ассоциации позволяет говорить 
Казахстану о региональном IT-лидерстве 
по ряду позиций в «Боях за «цифру».

E-GOVERNMENT приоткроет завесу 
тайны над Государственной базой данных 
«Физические лица» в материале Дулата 
ЖУМАГАЗИНА «Кто в тереме живёт». 
Как создавалась и работает ГБД ФЛ  рас-
сказывает вице-президент компании NAT 
Александр ЧИКИТКИН. 

HARDWARE задаётся сакрамен-
тальным вопросом «Инструмент или 
алтарь?» Компьютер сегодня уже не рос-
кошь, а предмет первой необходимости, 
однако такая его специализация тоже 
начинает терять актуальность — на пер-
вый план начинают выходить совершен-
но непредсказуемые функции. Да что 
тут говорить, ведь даже доходы Hewlett 
Packard в СНГ настолько возросли, что 
превысили аналогичные показатели в 
Европе более чем в четыре раза. Поп-
росту говоря, «Старый свет стал недо-
ходным». Кто бы мог знать...

SOFTWARE подбил итоги года в ма-
териале «Мировой soft-2007», а самый 
настоящий «Оракул бизнес-сценари-
ев» советует не спешить с внедрением 
ERP-систем на малых предприятиях. 
Почему? А вот это вы узнаете прочитав 
интервью с представителем Oracle СНГ 
Андреем ДРАЧЕНКО, а заодно и мате-
риал Надежды АКУЛОВОЙ «Финан-
совые приложения Oracle», где по по-
лочкам разложены сведения о ведущих 
информационных системах компании, 
предназначенных для современного 
банкинга и управления финансовыми 
потоками.

Между тем, в «Основе для эволю-
ции» лежит дилемма выбора платфор-
мы для создания различных информа-
ционных систем: выбор очень большой, 
и не всё соответствует нужным пара-
метрам. Отечественную бы разработку! 
И вот тут на рынке возьми, да и появись 
отечественный продукт от компании 
SMART-EX, не уступающий, как пишет 
журналист Ирина ЛОСКУТНИКОВА, 
зарубежным аналогам... Чудеса!

NETWORKING разгрыз по косточ-
кам самый экзотический термин сов-
ременных интернет-строителей. И как 
тут не появиться «Диктатуре юзаби-
лити», важность которой возрастает с 
ростом числа пользователей всемирной 
паутины.. Также трудно всё же работать 
по-джентльменски, когда виртуальная 
среда заедает. Естественно, при таких 
нестабильных условиях каждый е-чело-
век начинает думать  о своём «Праве на 
е-жизнь». Глядишь, так недалеко и е-Ко-
декса дошагать. В свою очередь, «Диа-
лектика размножения» рассказывает ин-
тригующую историю про понятную всем 
IT-спецам корневую слабость Интерне-
та, питаемую им к своим конкурентам...

Да и соседи по Евразии хороши. Так, 
«Китайский прорыв» докатился до того 
состояния, что Интернет уже перемес-
тился на третье место среди источников 
информации после телевидения и газет. 
«Южнокорейская вездесущность» пора-
жает быстротой перехода от ученичества 
и подражательства к лидерству. Ох, пра-
вы восточные мудрецы, говорившие, что 
плох тот ученик, который не превзойдёт 
своего учителя. Может у них нам, казах-
станцам, поучиться?

RELAX приготовил на десерт не-
сравненное «Бусидо программиста...». 
Бесспорно, для спокойствия души про-
граммист должен вообще забыть о том, 
что он когда-нибудь кончит писать про-
грамму.

Такая вот февральская нота. 
Читайте Digital Kazakhstan!

С уважением, Бейбит САХАНОВ,
главный редактор

Сетевая сюита
Февраль! Достать чернил и клаву... И технопеснь посвятить среде, где обитает web. 
Таков основной лейтмотив очередного номера Digital Kazakhstan, где большое 
внимание уделено многоаспектной и богатейшей инструментальной оснастке 
современного веб-бытия, которое, к сожалению, имеет место быть далеко не 
у каждого физического и юридического лица в Казахстане. Но надеемся, это 
дело наживное, было бы адекватное желание, уточненное и обостренное после 
прочтения настоящего номера, посвященного стратегическим решениям в IT.

DIGITAL-ПРИВЕТ
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Минимальные характеристики подарочного  компьютера:

1 .Процессор с тактовой частотой 1, 46 ГГц
2. Размер монитора 17 дюймов, XGA 1024 х 768
3. Объем ОЗУ 256 МВ
4. Жесткий диск с объемом 40 Гб
5. Оптический накопитель DVD/ CDRW/
6. Сетевые адапторы: LAN 10/100/WiFi 802.11b/g/
7. Гарнитура (наушники)
8. МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ УСТРОЙСТВА (ПРИНТЕР, КОПИР, СКАНЕР)

Целью нашей благотворительной  ак-
ции «Подари компьютер детскому дому» 
является привлечение и обучение  детей, 
находящихся под опекой государства, к 
компьютерной грамотности, приобще-
ние к новым цифровым технологиям. 
Для кого-то из них, возможно, компьютер 
станет профессией, а кто-то войдет во 
взрослую профессиональную жизнь про-
двинутым пользователем.

Разве в детстве или чуть более позд-
нем возрасте Вы не мечтали о машинах, 
которые сами решают задачи, учат ри-
совать, позволяют порвать на мелкие 
клочки страшных монстров из виртуаль-
ной реальности? Теперь компьютер есть 
почти в каждом доме. А в детских домах, 
интернатах, порой не хватает самого про-
стого: слабенькой машины, чтобы вести 
картотеки, показывать детям слайды или 
учить правильно писать, быстро печа-
тать, пользоваться, наконец, этим самым 
компьютером.

В Казахстане на сегодняшний день 
насчитывается 11 школ-интернатов, 47 
детских домов, в которых обучаются, вос-
питываются и растут около 11 700 детей. 
На сегодняшний день, к сожалению, не 
все детские учреждения могут похвас-
таться наличием современной техники, 
многие дети не владеют компьютерной 
грамотностью. 	

Мы обращаемся к бизнес-сообщест-
ву: «Поможем  общими усилиями приоб-

щить наших  детей к будущему «цифрово-
му» Казахстану». Что для этого нужно?

Для принятия участия в нашей сов-
местной  акции мы просим подарить Де-
тским домам Казахстана не менее 2 (двух) 
компьютеров. Вы также можете взять 
«шефство» над определенным детским 
домом, помочь в создании  на месте пол-
ноценного компьютерного класса.

Всем заинтересовавшимся 
необходимо:
1. Выбрать детский дом, интернат, ко-

торым Вы хотите подарить компьютеры.
2. Позвонить в редакцию журнала 

«Digital Kazakhstan».

Сроки 
проведения 
акции – 
с 01 декабря 2006 года 

по 01 июня 2007 года.
Адрес редакции: 
г.Астана, левый берег, р.Ишим,
ул. 19-я магистраль, 
д. 21/1, офис 77
(жилой комплекс «Меруэрт», 
рядом с Министерством 
обороны Республики Казахстан)

Телефоны для контактов:
8(3172) 50-38-79, 50-38-58 (факс)

          E-mail: 

Внимание, АКЦИЯ!  
Издание «Digital Kazakhstan» совместно с Комитетом по 
охране прав детей МинистерствА образования и науки  
Республики Казахстан  напоминает о продолжении  благо-
творительной акции «Подари компьютер Детскому дому». 

Наш журнал намерен подробно освещать ход 

данной благотворительной акции, а в конце подвести 

ее итоги с обнародованием результатов на страницах 

нашего издания.	

MEDIATOR
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Школы-интернаты для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей
1. Акмолинская школа-интернат, г. Кокшетау, ул. 

Пугачева138 тел. 8-316-22-57905
2. Атырауская областная школа-интернат для де-

тей-сирот и детей ОБПР, г. Атырау, 4 мкр., ул. Влади-
мирская, 28, тел. 21-27-17

3.  Восточно-Казахстанская областная школа-
интернат им. Гагарина, г. Риддер, ул. Фрунзе, тел. 
8-236-46-21670

4. Жамбылская школа-интернат Саввы, с. Мерке, 
ул. Ахтамбердиева , 1, тел. 8-326-32-21498

5. Литвинская школа-интернат для детей-сирот и 
детей, оставшихся без попечения родителей, Кара-
гандинская область, Осакаровский р-он, с. Есиль.

6. Рудненская школа-интернат для детей-сирот и 
детей ОБПР с ЗПР, г. Рудный, ул.Парковая, 43

7. Кызылординская областная школа-интернат 
для детей сирот и детей ОБПР, г. Кызылорда, пере-
улок Баласагуна,  тел. 25-17-18

8. Павлодарская школа-интернат для детей си-
рот №1,  г. Павлодар, ул. Кутузова 276, тел. 48-88-56

9. Павлодарская школа-интернат для детей си-
рот №2	 г. Павлодар, ул. Катаева 63, тел. 46-42-
41

10. Айыртауская школа-интернат для детей сирот 
и детей ОБПР, Северо-Казахстанская область, с. Са-
умалколь Айыртауский р-он , тел. 8-315-33-21143

11. Петропавловская областная школа-интернат 
для детей-сирот и детей ОБПР, г. Петропавловск, ул. 
Юбилейная 5, тел. 32-03-95

Коррекционные организации образования 
для детей-сирот и детей, оставшихся без попе-
чения родителей

1. Урюпинский детский дом, Акмолинская об-
ласть, Аккольский р-он, с. Урюпинка тел. 8-316-38-
3-15-19 

2. Жолымбетский детский дом, Акмолинская 
область, Шортандинский р-он, п. Жолымбет, тел. 
8-316-31-3-19-66

4. Восточно-Казахстанская школа-интернат, г. 
Усть-Каменогорск, ул. Прибрежная 81/1, тел. 20-
76-78

5. Восточно-Казахстанская школа-интернат, г. Се-
мипалатинск, ул. Каржабай улы 2,  49 в 51-41-58

6. Серебрянская школа-интернат для детей-си-
рот с ЗПР, Восточно-Казахстанская область, г. Се-
ребрянск, ул. Почтовая, 32-18-74, 2-16-89

7.Уральская вспомогательная школа-интернат 
для детей-сирот, г. Уральск, 4 мкр-он 19/1 

8. Карагандинская вспомогательная школа-ин-
тернат №3 для детей-сирот, г. Темиртау, ул. Мичури-
на 41, тел. 95-15-00

9. ГУ «Областной детский дом для детей с ОВР», г. 
Караганда, ул. Магнитогорская3, тел. 24-09-91

10. Рудненская школа-интернат для детей-сирот 
и детей ОБПР, г. Рудный, ул. Парковая 43

11. Костанайская школа-интернат для детей-си-
рот и детей ОБПР с УО, г. Костанай, ул. Сибирская 
50

13. Архангельская коррекционная школа-интер-
нат для детей-сирот и ОБПР с ЗПР, Северо-Казахс-
танская область, с.Архангелка, Кызылжарского р-
она, тел. 8-315-38-2-37-20

14. Соколовская коррекционная школа-интернат 
для детей-сирот и детей ОБПР, Северо-Казахстанс-
кая область, с.Соколовка, Кызылжарского р-она, 
тел. 8-315-38-3-11-93

15. Шоптыкольская коррекционная школа-ин-
тернат для детей-сирот и детей ОБПР, Северо-Ка-

захстанская область, с.Шоптыколь, р-он Мусрепо-
ва, тел. 8-314-74-52-17

16. Школа-интернат №3, г.Алматы, ул. Бегалина 
д.82, тел. 91-16-68

17. Школа-интернат №8, г.Алматы, ул. Каблукова 
93А, тел. 49-86-76

Детские дома
Акмолинская область

-  Аккольский детский дом, г.Акколь, тел. 8-316-
38-20342

- Есильский детский дом, г.Есиль, ул. Ауэзова 21, 
тел. 8316-47-21547

- Сандыктауский детский дом, с.Сандыктау, тел. 
8-316-40-093700

Актюбинская область
- Алгинский областной дом детский дом,  

г.Актобе, ул. Есет батыра 33
Алматинская область 

- Областной детский дом №1, Карасайский р-он, 
с.Баганашыл, ул. Сыргабекова 26, тел. 69-62-40 

- Детский дом «Айналайын», г.Талдыкорган, мкр. 
Молодежный, тел. 25-37-19, 25-58-21  

Атырауская область
- Областной детский дом «Акбота»,  г.Атырау, 

СМПА-136, тел. 30-03-79
	 Восточно-Казахстанская область
- Дошкольный детский дом, г.Усть-Каменогорск, 

пр. Текстильщиков 22А, тел. 62-35-70
- Детский дом №3, г.Семипалатинск, ул. Селевина 

12А, тел. 44-85-71
- Детский дом №8, г.Семипалатинск, ул. Лермон-

това 34А
- Детский дом им.Раева, с. Коспекты, ул. 

Ч.Валиханова, тел. 52-14-63
- Детский дом, Уджарский р-он, с.Науылы
- Детский дом «Умит», г.Усть-Каменогорск, 

ул.Энтузиастов 39, тел. 62-05-46, 62-08-35
- Детский дом, с. Новая Шульба, ул. Гагарина 121, 

тел. 8-2531070
Жамбылская область

- Детский дом Улан, г.Тараз, мкр-н Салтанат, д. 
22А, тел. 77-8-70

- Детский дом им. Сарымолдаева,  г.Тараз, мкр-н 
Мынбулак, дом 22-23, тел. 31-26-99

- Дом ребенка Умит,  г.Тараз, Массив Тонкуруш, 
дом 15, тел.  2-46-48

	 Западно-Казахстанская область	
- Областной дошкольный комплекс «Жас даурен», 
г.Уральск, пос. Деркул, тел. 24-52-63

- Областной дошкольный детский дом, г.Уральск, 
мкр. Строитель 38А, тел. 23-49-43

Карагандинская область 
- Детский дом «Мерей», г. Сатпаев, п.Жезказган, 

Садовый переулок 12
- Детский дом «Умит», г. Жезказган, ул. Сатпаева 

62, тел. 72-16-00
- Пионерский детский дом, Осакаровский р-он, 

с.Пионерское, тел. 34-370
- Детский дом «Кулыншак», г.Караганда, пр. Бу-

харжырау 61А, тел. 43-50-98, 43-28-48
- Детский дом по типу семьи, пос.Жезказган, 

ул.Жамбыла 7А
- Детский дом по типу семьи «Балхаш», г. Балхаш, 

ул. Бокейхана 27
- Детский дом по типу семьи «Айналайын», г. Те-

миртау, ул.Калинина 30, тел. 5-00-67, 5-00-72   
- Детский дом по типу семьи «Асем», г.Караганда, 

ул. Чехова 8, тел. 72-41-40, 72-49-25
- Детский дом по типу семьи «Таншолпан», г. Ка-

раганда, п.Шахтерский, Ул.Шаханская 12, 
тел.: 53-82-54

- Дом детства «Надежда», г.Караганда, ул. Криво-
гуза 80/2, тел. 43-92-18

Костанайская область
- Детский дом, г. Костанай, ул.Каирбекова 397
- Федоровский детский дом, п. Федоровка, ул. 

Ленина 29
- Рудненский дошкольный детский дом, г. Руд-

ный, ул. 50 лет Октября
Мангистауская область

- Областной детский дом, г. Жанаозень мкр. 
Шанырак, тел. 8-329-2-72171, 7-34-13

Павлодарская область
- Качирский детский дом, с.Кашыр, тел. 22-6-11
- Экибастузский детский дом, г.Экибастуз, ул. Са-

тпаева 6, Тел. 3-02-13
	 Северо-Казахстанская область	
- Полудинский дошкольный детский дом, с. Полу-

дино, р-он им. Жумабаева, тел. 8-315-3126591
- Дом детства, с.Тимирязево, т.8-237-2-16-87
	 Южно-Казахстанская область	
- Шымкентский детский дом, г. Шымкент, ул. Ма-

мина Сибиряка, б/н, тел.54-13-69
- Сайрамский детский дом, Сайрамский р-он, 

с.Сайрам, ул. Амур Темур 218, тел. 4-11-91
- Арысский детский дом, г.Арысь, ул. Айтеке 

би,34, тел. 2-13-74
- Толебийский детский дом, Толебийский р-он, с. 

Первомаевка, ул.Конаева73, т. 4-13-87	
Алматы

- Детский дом №1, г. Алматы, Орбита-3 д. 27, тел. 
20-09-00

- Детский дом №2, г.Алматы, ул. Каблукова д. 79, 
тел. 49-86-69

Астана
- Детский дом, г.Астана, ул. Сейфуллина 225, тел. 

34-59-63, 34-55-29
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Эксклюзивное интервью с Жан-Полем Бергмансом (Jean-Paul Bergmans) 
— вице-президентом Sun Microsystems по региону SEE (Южная и Восточная 
Европа, Ближний Восток и Африка), гендиректором Sun Microsystems в СНГ  
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sолнечный 
завтрак

«Сегодня  мы 
впервые принимаем 

вице-президента 
корпорации Sun 

Microsystems 
господина Жан-Поля 

Бергманса. Сейчас 
я предлагаю вам  
воспользоваться 

возможностью 
прямого диалога, 

узнать глобальные 
тенденции на рынке 

IT и всё, что связано с 
информацией о Sun», 

— с этих слов главы 
представительства 
Sun Microsystems в 

Казахстане Дмитрия 
Кана, обращённых 

к журналистам, 
начался 19 января 

пресс-завтрак 
в алматинском 

ресторане “Швабский 
домик” в удивительно 

снежный для южной 
столицы день. 

Визит Жан-Поля, подтверждающий 
внимание Sun Microsystems к рын-
ку Центральной Азии, в Казахстан 
приурочен к 10-летию открытия 

офиса компании в Алматы. Учитывая то, что 
фокус внимания и приоритеты вице-прези-
дент корпорации распространяет на страны, 
имеющие наибольший потенциал для разви-

тия, сюрпризом его появление в Казахстане, 
как в стране наиболее динамично разви-
вающейся в центральноазиатском регионе 
не назовёшь, тем более,  что алматинский 
офис, по его словам, демонстрирует весьма 
впечатляющий рост. И он обозначается до-
вольно привлекательной цифрой: за 10 лет 
— в 10 раз! К сожалению, из соображений /О
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конфиденциальности, цифру первого 
года, чтобы журналисты смогли подсчи-
тать десятилетний казахстанский доход 
Sun, руководство компании называть 
не стало. Но десятикратная пропорция 
и так даёт достаточное представление о 
динамизме. 

Аппаратные и программные решения 
Sun Microsystems используют 90 процен-
тов всех телекоммуникационных компа-
ний Республики Казахстан и ближнего 
зарубежья. Продукты Sun использует 
«Казахтелеком», два действующих GSM-
оператора: K-cell и K-mobile, а также 
компания «Алтел» с торговой  маркой 
Dalacom. Можно с уверенностью сказать, 
что абсолютно все клиенты мобильной 
связи республики Казахстан, через сво-
их операторов, являются клиентами Sun 
Microsystems. Это характерно и для дру-
гих стран центральноазиатского и кав-
казского регионов — Кыргызстана, Узбе-
кистана, Туркменистана, Таджикистана, 
Грузии и Азербайджана.

Доминируя на рынке телекомму-
никаций, Sun имеет сильные позиции 
в банковском секторе. Одним из круп-
нейших клиентов является «Народный 
банк Казахстана». Основные промыш-
ленные системы этого банка работают 
на платформе Sun Solaris. Из первой 
шестёрки банков Sun также работает с 
банком «ЦентрКредит». Решения от Sun 
Microsystems используют «Казкоммер-
цбанк» и «Альянс Банк». В принципе, в 
той или иной степени Sun присутствует 
во всех  лидирующих банках. 

Третьим сегментом, где компания 
уверенно увеличивает рыночную долю, 
является госсектор. Существует, как 
минимум, три промышленные системы 
национального масштаба, которые госу-
дарственные заказчики успешно исполь-
зуют на протяжении нескольких лет. 

Перед тем, как перейти к освещению 
важнейших вопросов и ответов, озву-

ченных на встрече, не-
много расскажем о глав-
ном действующем лице 
пресс-завтрака. 

Личность номера

Жан-Поль Бергманс 
работал в IT-индустрии 
с 1974 года, занимая 
различные руководящие 
посты. Он начал свою ус-
пешную карьеру в одной 
из шведских IT-компа-
ний на посту менеджера 
по операциям, отвечаю-
щего за Бельгию. Затем в 
1976 Жан-Поль начал ра-
боту в корпорации Digital 
Equipment, последова-
тельно занимая посты 
директора по маркетингу, 
директора по продажам и   наконец гла-
вы представительства в Швеции. В 1983 
году Жан-Поль принял предложение 
головного офиса корпорации в Женеве 
(Швейцария), где он принимал участие в 
работе с крупными европейскими заказ-
чиками и управлял проектами по внед-
рению и поддержке решений компании. 
В 1989 Жан-Поль Бергманс стал пио-
нером расширения западного бизнеса 
на территории Восточной Европы. Он 
был одним из тех, кто открывал офисы 
компании в Будапеште, Праге и Варша-
ве. Тогда же на общественных началах 
вошел в рабочую группу, занимавшуюся 
вопросами расширения бизнеса компа-
нии в России. В 1990 году он впервые 
приехал в Москву, а в 1991 стал первым 
сотрудником представительства кор-
порации Digital Equipment в России. В 
России Жан-Поль отвечал за внедрение 
и поддержку решений компании, техни-
ческий маркетинг, профессиональное 
обучение и многое другое. 

В 1996 году Жан-Поль принял пред-
ложение начать работу в корпорации 
Sun Microsystems, сначала в должности 
менеджера по продвижению техноло-
гии Java (1996-1998 гг.), а затем в долж-
ности директора по продуктам. С 2002 
года Жан-Поль Бергманс занимал долж-
ность директора по решениям в регионе 
EMEA (Европа, Ближний Восток, Афри-
ка). Именно он стал одним из инициато-
ров позиционирования корпорации Sun 
Microsystems как компании, создающей 
решения. Полгода назад Жан-Поль пере-
шёл на новую должность. Сейчас он од-
новременно является вице-президентом 
по SEE-региону и генеральным директо-
ром Sun в СНГ.

К вопросам…   

— Жан Поль, как Вы оцениваете 
перспективы фирмы, и что нового вы 
предлагаете на рынке серверов в Ка-
захстане? 

MEDIATOR

Во многих западных странах очень скоро может 
получиться так, что компании будут расходовать 

больше средств на электроэнергию, нежели чем на 
закуп оборудования. 

Жан-Поль Бергманс

Жан-Поль Бергмансо(Jean-Paul Bergmans) 
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— Sun Microsystems — технологи-
ческая компания, которая фокусируется 
на инфраструктуре. Мы не производим 
PC, iPode-ы, телевизоры, а занимаемся  
только инфраструктурой. Она включа-
ет в себя такие элементы, как серверы, 
устройства для хранения базы данных, 
программное обеспечение для предпри-
ятий и все основные приложения. Если 
вы посмотрите в наши официальные от-
четы, вы убедитесь, что Sun — это очень 
успешная компания. Это происходит из-
за того, что мы комбинируем две очень 
простые вещи — у нас замечательные 
люди и замечательные партнёры, кото-
рые помогают нам развивать рынок в 
Казахстане. Мы не делаем исключений 
и ведем открытую политику — все, даже 
самые инновационные продукты доступ-
ны для наших клиентов в Казахстане од-
новременно с другими странами. Таким 
образом, мы предлагаем лучшие иннова-
ционные продукты при поддержке луч-
ших людей — и с их помощью завоевы-
ваем новые доли рынка. 

Мы фокусируем свое внимание на 
ключевых отраслях. Предлагая специ-
ализированные решения, смогли до-
биться большего успеха в телекомму-
никационном и банковском секторах. В 
ближайшее время расширим перечень 

наших решений для e-правитель-
ства. Учитывая, что общий объем 
IT-рынка в Казахстане растет, рас-
считываем значительно увеличить 
объем нашего бизнеса.

Компьютерная индустрия и пот-
ребители подошли сейчас к некому 
рубежу, когда нужно применять 
принципиально новые решения. 
Это прежде всего связано с тем, 
что существуют такая проблема, 
как энергообеспечение в рамках 
индустриального города. Все про-
мышленные заказчики знают, что не 
всегда можно обеспечить нужный 
уровень подведения электрической 
мощности к конкретным объек-
там в силу ограничений, которые 
даёт городская инфраструктура. В 
связи с чем заказчики очень часто 
имеют ограничения по электричес-
кой мощности, которую могут по-
лучить в объёме своих серверных 

помещений. И когда у них начинается 
значительный рост требуемой компью-
терной производительности, они встают 
перед вопросом: что делать — строить 
или приобретать новое здание, или при-
менять альтернативные современные 
технологии, которые позволяют снижать 
энергопотребление? Именно поэтому 
технология CMT (chip multi-threading 
— подробнее о ней читайте, пожалуйста, 
ниже — автор) крайне важна для кор-
поративных заказчиков. На той же пло-
щади серверного помещения заказчик 
может получить в десятки, а иногда и в 
сотни раз больше производительности. 
У наших машин больше производитель-
ность и при этом они потребляют мень-
ше энергии. 

Я хочу сказать, что немногие люди 
понимают, сколько электроэнергии на 
самом деле потребляют компьютерные 

системы. Я не знаю цену киловатт-часа 
в Казахстане, но в западных странах и, 
конечно же, в США, оплата за электро-
энергию, которая необходима для  обес-
печения центра базы данных, является 
вторым по величине расходом в бюджете 
многих компаний. И если ничего не бу-
дет изменяться, то очень скоро получит-
ся так, что компании будут расходовать 
больше финансовых средств на электро-
энергию, нежели чем на закупку обору-
дования. Я говорю сейчас о характерис-
тиках технологии CMT, которая среди 
прочего решает проблему повышенного 
потребления энергии.   

Можно провести аналогию. Подума-
ете о покупке машины и  бензина к этой 
машине. Очень мало людей понимают, 
что в конечном итоге вы больше будете 
тратить на бензин, чем изначально вы 
потратили на саму машину. То же самое 
сейчас происходит в индустрии IT.  По-
лучается, что мы будем больше тратить 
на электроэнергию, нежели на покупку 
самих компьютеров. Таким образом, для 
нас и наших клиентов важно убедиться в 
том, что мы не потратим все ваши деньги 
на электричество. Вы можете, экономя 
на электричестве, развивать приложения 
и предоставлять дополнительные услуги 
клиентам. Это также очень важно с эко-
логической точки зрения.  

К вышесказанному последовало вес-
кое дополнение Дмитрия Кана:	

— Продолжая аналогию Жан-Поля, 
можно сказать, что «Ниагара» — это 
тяжелый грузовик, который потребля-
ет, грубо говоря, один  литр бензина на 
100 км. Это реально.  Энергопотребле-
ние на сегодня имеет большое значение. 
Подводя итог наших ответов на вопро-
сы: что такое «Ниагара»? и почему она 
так важна? — могу однозначно сказать 
— это процессор следующего поколения. 

Китай, несмотря на огромные инвестиции, так и не смог 
спроектировать истребитель пятого поколения. Они покупают 
истребители в России, но самостоятельно воспроизвести 
их, даже имея продукт на руках, не могут. Это называется 
технологической зависимостью. Sun Microsystems же 
предлагает реальное технологическое партнерство. 

Дмитрий Кан

Дмитрий Кан
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Энергетически экономичный, экологи-
чески чистый, крайне выгодный для за-
казчиков, и самое главное, совместимый 
с существующими решениями, которые 
используют наши клиенты. В 2006 году 
процессор T1 Niagara получил номина-
цию как «самый зеленый процессор».

Идеальный водопад 

История создания и появления про-
цессора Т1 Niagara является наглядным 
примером инновационной стратегии Sun 
Microsystems. Осознав бесперспектив-
ность линейного увеличения тактовой 
частоты на одноядерных процессорах 
более пяти лет назад, Sun стала развивать 
архитектуру параллельных вычислений. 
Реальным воплощением этой стратегии 
стал процессор T1 Niagara — первый 
8-ми ядерный (32-потоковый) процес-
сор, который был представлен публике 
год назад.

По описанию Жан-Поля, на одном 
кристалле кремния в этом «творении» 

можно обнаружить восемь процессоров, 
и каждый процессор работает с четырь-
мя параллельными  программными по-
токами: 

— С одной стороны, каждый из 32 
потоков медленнее, чем на «разогнан-
ном» одноядерном процессоре, но их 
тридцать два! Поэтому наши 32 потока 
по своей суммарной мощности значи-
тельно превосходят все другие сущес-
твующие процессоры, представленные 
на рынке. Особенно, если вы использу-
ете такие машины в приложениях для 
web, где у вас к 1 серверу подключены 
одновременно сотни тысяч людей. Эту 
архитектуру мы и называем CMT (Chip 
Multi-Threading). Использование назва-
ния «Ниагара» неслучайно. Если вы вни-
мательно посмотрите на водопад, то он 
как бы состоит из гигантского количес-
тва тоненьких ручейков. Каждый из них 
не очень велик, но, объединяясь вместе, 
они формируют гигантский водопад. 
Именно так мы представляем идеальную 
модель параллельных вычислений. Про-

дукты класса «Ниагара» востребованы 
предприятиями, которые нуждаются в 
большой производительности. В насто-
ящее время они тестируются ведущими 
банками и телекоммуникационными 
компаниями Казахстана. Можно только 
добавить, что потребовалось всего три 
месяца, чтобы ежеквартальный объем 
продаж этих систем превысил 100 мил-
лионов долларов США1.

Стратегия «Солнца»

Sun Microsystems позиционирует 
себя как поставщика всей необходимой 
ИТ-инфраструктуры, необходимой для 
периода, называемого ими web-веком. 
Особое внимание уделяется тому, чтобы 
все элементы этой инфраструктуры (сер-
веры, дисковые массивы, программное 
обеспечение и сервисы) были полностью 
интегрированы друг с другом.

Сегодня Sun предлагает широкий 
модельный ряд серверов, начиная с сер-
веров начального уровня до серверов 
уровня вычислительного центра. На сис-
темах младшего уровня поддерживают-
ся все распространенные операционные 
системы — Solaris x64, Linux, Windows. 
«Основная боевая» операционная систе-
ма «Solaris» недавно вышла в открытой 
версии Open Solaris и стала открытым 
продуктом, который поддерживает и 
альтернативные платформы. Представи-
тели компании утверждают, что уже бо-
лее 60 миллионов человек загрузили эту 
операционную систему.  

 В 2005 году Sun сделала крупней-
шую покупку — приобрела компанию 
StorageTek. Это одна из крупнейших 
сделок по приобретению компаний в IT-
рынке за последнее время. И обошлась 
она покупателю в 4,1 млрд. долларов. 
С приобретением компании StorageTek 
корпорация Sun Microsystems заняла ли-
дирующее  положение на мировом рынке 
управления данными.

Инициативы Sun в области програм-
много обеспечения направлены на упроще-

Отвечая на вопросы: что такое Ниагара? и почему она 
так важна? —  могу однозначно сказать — это процессор 
следующего поколения. Экологически чистый, совместимый 
с решениями, которые используют наши клиенты.  

Дмитрий Кан

1 От редакции: 18 января 2007 Sun Microsystems 
объявила о завершении этапа проектирования 
и начале передачи в производство процессора 
следующего поколения ROCK, который будет 
содержать уже 16 ядер.
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ние работ по созданию  инфраструктуры. 
Речь идёт о ПО, которое позволяет любой 
компании создавать и расширять свои 
web-услуги очень быстро и безопасно. 

Дополняет все вышеперечисленные 
аспекты стратегии Sun набор сервисных 
услуг, оказываемый через локальных 
партнеров. Компания предлагает своим 
клиентам самый полный спектр сервисов 
и решений для надежного управления 
жизненно важными информационными 
ресурсами. Применяя системный подход 
к управлению жизненным циклом ин-
формации, корпорация Sun Microsystems 
помогает своим клиентам повысить на-
дежность и безопасность хранения ин-
формации и добиться лучшего соответс-
твия законодательным нормативам и 
внутренним требованиям компаний.

Java  и в твоём кармане

Люди всё больше и больше исполь-
зуют компактные цифровые устройства. 
Количество выпускаемых ноутбуков в 
год уже превышает количество персо-

нальных компьютеров. Это означает, 
что человечество стремится к компак-
тной электронике. В стратегическом 
плане всех вендоров интересует вопрос: 
какую операционную систему будут ис-
пользовать электронные устройства? 
И, как говорят представители Sun, для 
них наиболее важно то, что все они ра-
ботают на Java. Java — это базовая тех-
нология, которая была разработана Sun 
Microsystems.   

— Жан-Поль, скажите, каким обра-
зом происходит продвижение техно-
логии Java, помимо проведения кон-
курсов между программистами?  

— Я могу сказать, что бизнес-
концепция Java очень близка к кон-
цепциям открытых источников Sun 
Microsystems. Десять лет назад потре-
бовалось стандартное приложение для 
портативных устройств, которое бы 
позволяло работать по определённым 
стандартам во всех средах. И соответс-
твенно идея, которая пропагандирова-
лась в Microsystems в этом плане, была 
воспринята адекватно с энтузиазмом 

всеми заинтересованными сторонами. 
Таким образом, мы можем сказать, что 
это была естественная необходимость 
появления Java. И, естественно, для 
того, чтобы поддержать такой уровень 
отношения к нашим инициативам, мы 
проводили много мероприятий, в том 
числе и конкурсы, о которых Вы гово-
рили. Может быть, в этом плане у нас не 
было достаточно внимания уделено Ка-
захстану, но, я думаю, что конкурсанты 
с Казахстана участвовали в российских 
олимпиадах. Но, в любом случае, вы мо-
жете найти Java везде. Если вы провери-
те свой мобильный телефон, там тоже, 
наверняка, стоит Java. Java везде, в лю-
бой торговой марке телефона, которую 
вы сейчас вспомните.

— При разработке государственных 
информационных систем, как прави-
ло, существует требование обеспече-
ния «многоплатформенности». Это 
вынуждает разработчиков использо-
вать язык Java в написании серверных 
приложений. В случае использования 
серверов от Microsoft используется 

Для клиентов очень важно, чтобы любой сбой был 
устранён как можно быстрее. Наш центр поддержки 
работает 24 часа в сутки 365 дней в году. 

Жан-Поль Бергманс
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«виртуальная Java-машина».  Возмож-
но ли в перспективе применение тех-
нологий .net от Microsoft в системах, 
предлагаемых Sun Microsystems? 

— Здесь мы говорим о разных вещах. 
Когда мы говорим о Java, то это про-
граммное обеспечение помогает рабо-
тать всем приложениям. И, конечно же, 
Java помогает работать приложениям на 
основе Windows. Это была изначальная 
задача Sun, чтобы Java работала во всех 
сферах. Тем программам, которые пре-
доставляют приложения, нужно было 
лишь раз написать это приложение и 
знать, что оно будет работать во всех 
средах. И это приложение, соответс-
твенно, работает во всех машинах, не-
смотря на размер, от самых крупных, 
до компактных телефонов. Но также 
нужно знать, что Java-машины Microsoft 
начали отходить от стандартов Java. И 
проблема  “возвращения” Java-машины 
на платформе Microsoft разрешилась 
только благодаря тому напору, который 
был со стороны рынка. Соответственно 
мы теперь можем сказать, что Java пол-
ностью совместима со всеми продукта-
ми платформы Microsoft. По поводу ис-
пользования .net стандарта у нас сейчас 
идут переговоры с Microsoft, мы стара-
емся говорить о взаимосовместимости 
в этом плане. И достигаем прогресса. 

Относительно дорого, 
сравнительно дёшево… 

— По оценкам специалистов, со-
провождение и обслуживание серве-
ров Sun Microsystems, очень дорого, 
по крайней мере, для Казахстана. 
Предпринимаются ли какие-либо 
меры, чтобы снизить стоимость со-
провождения и обслуживания? Как 
формируется цена на сервис?  

— Сервис — это гарантия для биз-
неса. Гарантия того, что бизнес будет 
успешно делать деньги, — отвечают 
представители Sun на поставленный 
вопрос, добавляя, что техническая под-
держка — это также «первоклассная 
страховка для бизнеса». По их мнению, 
«если она была бы чрезмерно доро-
га, корпоративные заказчики её бы не      
заказывали».   

Все зависит от того, утверждают в Sun, 
сколько стоит ваше время или один час 
простоя ваших компьютерных систем. 
Можно, конечно, попытаться экономить 
и пытаться поддерживать все самим. Но 
если ваша основная деятельность прино-
сит вам больше денег и ваше рабочее вре-
мя стоит дорого, то фирменный сервис и 
техническая поддержка для вас намного 
выгоднее, отмечают специалисты. 

— Я хотел бы добавить, — говорит 
Жан-Поль Бергманс. —  Самое главное 
— это стоимость владения. Вы можете 
позиционировать свой продукт таким 
образом, что цена аппаратуры включает 
в себя пятилетнее гарантийное обслужи-
вание. Некоторые компании так и делают. 
В этом случае, когда цена уже заложена 
в продукт, конечно, впечатление о стои-
мости сервисного обслуживания будет 
как о «низкой». Но если взять стоимость 
владения продуктом в течение пяти лет и 
возможные приобретения, то есть при-

быль, которую будет приносить ваш про-
дукт в течение этого срока, то это самые 
главные индикаторы, которые нужно 
использовать, когда вы задумываетесь о 
такой концепции. В заключение хотел бы 
отметить, что мы говорим о критичес-
ки важных показателях. Например, если 
один из операторов мобильной связи не 
сможет в течение двух часов производить 
учёт произведённых звонков, компания 
просто потеряет свою прибыль за эти два 
часа, а это очень большие деньги. Для та-
ких клиентов очень важно, чтобы любой 
сбой был устранён как можно быстрее. И 
это требует огромных инвестиций с на-
шей стороны. Центр поддержки работает 
24 часа в сутки 365 дней в году. Собирая 
и анализируя информацию по всему миру, 
мы снижаем риски наших сервисных кли-
ентов.. 

— Садясь в самолёт, вы предполагае-
те стопроцентную вероятность нормаль-
ной посадки и 80-процентная гарантия 

Нет ни одного заказчика, который бы по результататм 
эксплуатации отказался от использования оборудования 
Sun. Это говорит о высоком уровне сервиса и о том, что 
заказчики продолжают инвестировать в технику Sun. 

Дмитрий Кан

MEDIATOR
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успешности никого не устраивает. Наших 
корпоративных заказчиков интересует 
стопроцентная вероятность, и поэтому 
мы её обеспечиваем. Нет ни одного за-
казчика, который бы по результатам экс-
плуатации отказался от использования 
оборудования Sun. Это говорит о высоком 
уровне оказываемого сервиса и о том, что 
заказчики продолжают инвестировать в 
технику Sun. — Жесткая метафора Дмит-
рия Кана красноречиво дополнила сказан-
ное бельгийцем.

«Тет-а-тет» с Жан-Полем

После основного пресс-разговора 
журналистам представилась возможность 
получить информацию эксклюзивно для 
своего издания. Чем мы и воспользова-
лись, спросив разрешение задать несколь-
ко вопросов самому Жан-Полю с «глазу на 
глаз», правда, через переводчика. А их, на 
удивление, оказалось даже двое. 

— Жан-Поль, мой первый вопрос по 
Вашей прошлой деятельности в фирме 
DEC (Digital Equipment Corporaition). 
Занимались ли Вы поставкой систем 
PDP-8, PDP-11? Как Вы оцениваете пер-
спективы рынка управления техноло-
гическими процессами в Казахстане и в 
мире? Не собирается ли Sun Microsystems 
освоить этот рынок?

— Да, я занимался  в компании DEC 
продвижением систем PDP-8 и PDP-11. 
В 1976 году я устроился на работу в ком-
панию Digital и продавал практически 
все системы производства корпорации 
Digital. Вспоминая Digital в те годы, могу 
сказать, что очень много общего между 
этой компанией тех лет и корпорацией 
Sun сегодня. И та и  другая компания, в 
первую очередь, являются технологичес-
кими компаниями. Однако фундамен-
тальная разница между ними состоит в 
том, что Sun является открытой компа-
нией с точки зрения доступа к техноло-
гиям. И будущее корпорации Sun очень 

сильно отличает-
ся от будущего 
Digital, которая 
уже не существу-
ет. Если говорить 
о рынке систем 
управления про-

изводством технологических процессов 
в Казахстане, у меня нет детальной ин-
формации. Но, я считаю, что в Казахста-
не ситуация очень похожа на ситуацию в 
тех странах, которые находятся на такой 
же стадии развития, как и Казахстан. И, 
как правило, системы такого класса здесь 
востребованы, если сравнивать со стра-
нами, которые являются более зрелыми с 
точки зрения экономического развития, 
которые уже имеют, скажем так, внедрён-
ные ERP-системы во всех аспектах про-
изводственной деятельности. Я оцени-
ваю потенциал продвижения на местном 
рынке таких систем достаточно высоко. 

— Какова Ваша основная цель приез-
да в Алматы?

— Понять и ускорить ситуацию, а так-
же предоставлять лучшую поддержку ка-
захстанскому офису. Потому что если мы 
будем смотреть на макроэкономическую 
ситуацию, легко понять, что у Казахстана 
светлое будущее. Если бы я был молодым 
казахстанцем, я бы скорее не выезжал из 
этой страны, а оставался, потому что у 
вас есть всё: природные и человеческие 
ресурсы, стратегическая географическая 
позиция. Поэтому, если вы всё сделаете 
правильно, я думаю, у вас будет хорошее 
будущее. 

 На прощанье Жан-Поль  сделал не-
большое дополнение к сказанному:

— Мне приятно быть 
в Казахстане. Когда Вы 
приезжаете в страну 
первый раз, у вас имеют-
ся какие-то предварительные 
представления об этой стране. 
Но для меня приятное удивле-
ние заключается в том, что мои 
предварительные представления 
о стране гораздо улучшены реаль-
ностью. Я не знаю, насколько это 
понравится  Дмитрию, но я наме-
рен приезжать сюда чаще. 

— Спасибо. Приезжайте 
теперь в Астану.

Для меня приятное удивление заключается в 
том, что мои предварительные представления 
о стране гораздо улучшены реальностью

Жан-Поль Бергманс
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Казкоммерцбанк расширил 
спектр услуг, предоставляемых 
дистанционно. В прошлом году 
в ноябре банк, следуя своей 

стратегической линии, запустил в экс-
плуатацию возможность оплаты налогов 
на имущество, землю и транспорт через 
банкоматы и интернет-киоски. С начала 
этого года планируется добавить финан-
совый интернет-портал для физических 
лиц Homebank.kz. 

Теперь отпадает надобность в посеще-
нии налоговых органов. Оплатить налоги 
можно при помощи платежной карточки 
через банкоматы и интернет-киоски Каз-
коммерцбанка, к которым вскоре присо-
единится и система интернет-банкинга 
для физических лиц Homebank.kz. Пре-
имущества такого способа оплаты нали-
цо. Во-первых, не нужно тратить время на 
поездки в налоговые организации и вы-
стаивать очереди. Во-вторых, заплатить 
налоги можно, находясь в любом городе 
страны. И, в-третьих, за малое количест-
во времени можно оплатить несколько 
видов налога с физических лиц. На дан-
ный момент их три: налог на имущество, 
налог на землю в черте населенных пунк-
тов и налог на транспортное средство.

Процесс оплаты налогов через бан-
комат выглядит следующим образом. 
После стандартной процедуры автори-
зации (выбор языка и ввод пин-кода) 
нужно последовательно выбрать в меню 
операции «Платежи и переводы», и далее 
— «Оплата налогов». Затем выбирает-
ся вид  налога (КБК) и тип оплаты (КНП): 
налог, пеня, штраф или недоимка про-
шлых лет. Далее также последовательно 
вводится код налогового органа (КНО), 

регистрационный номер нало-
гоплательщика (РНН) и сумма 
платежа. По завершении всего 
на экране появится форма для 
проверки клиентом всех упо-
мянутых выше деталей плате-
жа, а также информация о ко-
миссионном сборе. 

После подтверждения кли-
ентом правильности введен-
ной информации, карточная 
система делает попытку про-
вести транзакцию, и, в случае успешного 
ее исполнения, клиенту возвращается 
карточка, и выдается чек об оплате. 

Чек, выданный клиенту устройством 
(банкоматом, киоском), является финан-
совым документом, подтверждающим 
факт и дату исполнения налоговых обя-
зательств (совершения платежа). В чеке 
указываются фамилия, имя и отчество на-

логоплательщика, его РНН, сумма плате-
жа, комиссионная выплата банку, наиме-
нование и код налога, наименование и 
код назначения платежа, код налогового 
органа. 

В Налоговый комитет вместе с деньга-
ми поступает информация о дате совер-

шения платежа и дате исполнения плате-
жа банком (обычно это занимает 1-3 дня).

Таким образом, в списке многочис-
ленных услуг Казкоммерцбанка, которые 
можно было оплачивать дистанционно 
(коммунальные услуги, телефонная и мо-
бильная связь, эфирно-кабельное телеви-
дение и другие), появилась еще одна — 
налоговые платежи. По идее, эта новость 

должна быть 
интересна всей 
казахстанской 
общественности, 
так как является 
наглядным при-
мером реализа-
ции транзакцион-
ных услуг в части 
налоговых пла-
тежей в рамках 
программы «элек-

тронного правительства». Использование 
для получения банковских услуг не опе-
рационных отделений, а дистанционных 
каналов — банкоматов и банковских ки-
осков, а также систем интернет-банкинга 
— становится все более привычным и 
обыденным для казахстанцев. \Н
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Е-налоги через банкомат

Процессинговая система Казкоммерцбанка 
обслуживает около 520 банкоматов и более 3 
500 POS-терминалов. Кроме того, в банкомат-
ной сети банка насчитывается 65 банкоматов 
с функцией приема наличных денег (Cash-in), 
позволяющих оплатить кредит, пополнить де-
позит или текущий счет. Всего же выпущено 
более 550 тысяч карточек.

news-серфинг

«Кар-Тел» изменит DEF-код

С четвертого февраля текущего года сотовый опера-
тор «Кар-Тел» производит изменение для абонентов 
K-Mobile DEF-кода «333» на «777». Данное измене-
ние производится в связи с присвоением Казахстану 

седьмой географической зоны, сообщает aic.gov.kz.
Переход на новый DEF-код был произведен в ночь с 3 на 4 

февраля текущего года.  Старый порядок набора будет дейс-

твовать наряду с новым до 31 марта. Компания отмечает, что 
переход на новые DEF-коды доступа будет производиться ав-
томатически и никак не отразится на действующих тарифных 
планах.

ТОО «Кар-Тел» является одним из двух крупных операторов 
сотовой связи стандарта GSM с торговыми марками K-Mobile, 
Beeline, Excess.
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Во время нынешнего январского 
официального визита казахстан-
ской делегации во главе с Прези-
дентом Нурсултаном НАЗАРБАЕ-

ВЫМ в ФРГ подписан договор о покупке 
Национальным инновационным фондом 
высокотехнологичной немецкой компа-
нии SAFE ID Solutions AG.

Как сообщается в пресс-релизе АО 
“НИФ”, входящего в состав АО «Фонд ус-
тойчивого развития «Казына», договор о 
покупке акций компании был подписан в 
рамках ее второго раунда финансирова-
ния. 

Таким образом, на данном этапе SAFE 
ID Solutions AG привлечено около 10 млн. 
евро от инвесторов, наиболее крупны-
ми из которых являются Национальный 
инновационный фонд, а также венчур-
ные фонды Wellington Partners и Atlas 
Ventures. 

Данная сделка — первый казахстанс-
кий опыт по приобретению акций высо-
котехнологичной start-up компании, что 
продиктовано стремлением государства 

осваивать новые технологии на стадии 
разработки. 

— SAFE ID — это хороший выбор для 
инвестиций в области hi-tech. Компания 
демонстрирует свою гибкость, является 
образцом структурированной органи-
зации с передовым менеджментом, ра-
ботающей в одном из самых интересных 
сегментов, — считает Нурбек РАЕВ, пред-
седатель правления НИФ. 

В свою очередь, генеральный дирек-
тор и основатель компании Карстен НОЙ-
ГЕБАУЭР (Karsten Neugebauer) отметил, 
что за последние два года компания SAFE 
ID проявила себя как лидер в обеспече-
нии интегрированных и высоконадежных 
решений в области персонализации пас-
портов: 

— Это обусловлено не только уве-
личивающимся глобальным спросом на 
данные решения, но также и огромным 
интересом новых инвесторов к развива-
ющимся компаниям. Мы гордимся, что 
Национальный инновационный фонд 
Казахстана теперь входит в число наших 

инвесторов. Это усилит наше междуна-
родное сотрудничество.

Сообщается, что SAFE ID Solutions AG, 
основанная в ноябре 2003 года, работает 
в сфере инновационных персонализаци-
онных решений, позволяющих удовлет-
ворять возрастающие международные 
требования по созданию высокозащищен-
ных паспортов и удостоверений личности. 
Компания комбинирует классические ме-
тоды высокозащищенной персонализации 
паспортов с последними инновациями в 
RFID-технологии, защите и биометрии. По-
мимо этого, SAFE ID предлагает различные 
решения для персонализации паспортов и 
удостоверений личности, начиная от про-
граммных продуктов и устройств для сбо-
ра информации и заканчивая полностью 
автоматизированной персонализацией 
документов. 

В настоящее время компанией SAFE ID 
Solutions AG также подписан Меморандум 
о сотрудничестве с одной из казахстанских 
hi-tech компаний для осуществления транс-
ферта немецких технологий в Казахстан. 

Купили 
перспективный start-up 

По итогам исследований Opticom 
Xerox четвертый год подряд на-
зван лучшим производителем 
офисной бумаги в Европе. Дан-

ное исследование проводится уже седьмой 
год и является отраслевым показателем уз-
наваемости продуктов на рынке офисной 
бумаги. В нем приняли участие покупатели 
семи стран: Германии, Великобритании, 
Франции, Нидерландов, Италии, Испании 
и Бельгии, сообщается в релизе, распро-
страненном пресс-службой компании.

По итогам опросов, Xerox — наибо-
лее узнаваемый брэнд офисной бумаги 

в Великобритании, Германии, Нидер-
ландах и Испании. Xerox входит в трой-
ку лидеров по этому показателю во всех 
странах, где проводилось исследова-
ние.

Xerox набрал 11 процентов голосов 
всех опрошенных, далее идет Impega 
— восемь процентов и Clairefontaine 
— шесть процентов.

XEROX является ведущим произво-
дителем всего спектра цифрового пе-
чатного оборудования и работает в 170 
странах мира, выпуская свыше 200 на-
именований продукции.

Новые этапы сотрудничества SAFE ID Solutions AG с 
казахстанскими компаниями 

Бумажный 
лидер

Компания XEROX вновь названа лучшим производителем 
офисной бумаги в Европе

\н
ов

ос
ти

 п
од

го
то

ви
л 

Ка
на

т 
К

УЛ
ЬШ

М
А

Н
О

В\



MEDIATOR

В боях за «цифру»
Собрать конкурентов в один ка-
бинет и заставить их совместно 
работать, более того — воевать 
за общее благо? Да, в реальность 
такого расклада с трудом-то ве-
рится. Как сложно представить 
сегодня, что компания Microsoft, 
бросающая все силы на борьбу за 
свои «скрытые коды» и компания 
Sun Microsystems, уверенно про-
пагандирующая «открытые коды» 
— объединились в борьбе за «от-
сутствие кодов». А кто знает, как 
оно сложится. Всякое бывает. 

Так вот, например, взялись 
все казахстанские IT-ком-
пании и объединились в 
одну такую  Ассоциацию. И 

вместе что-то делают на благо общей 
Родины! В принципе, это не пример 
объединения, а сам субъект нижесле-
дующего повествования. Если хотите 
узнать, чем они совместно занимаются 
на одном «поле боя», то Вам придёт-
ся продолжить чтение данной статьи. 
Увы, по-другому никак не получится. 

Немного «предыстории»… 

Ассоциация IT компаний сущес-
твует с апреля 2004 года. Это инфор-
мационное поле, соединяющее людей, 
выражающее мнение IT-индустрии. На 
сегодняшний день она объединяет 36 
компаний в области информационных 
технологий. Это те самые компании, 
которые занимаются дистрибьюцией 
программно-аппаратного обеспечения, 
системные интеграторы, софтверные, 
хостинговые компании, регистраторы. 
Тут и Clotur, и «НИТ», и весьма инте-
ресная компания, осуществляющая Директор Казахстанской 

Ассоциации IT-компаний 
Амирет Туякович КОНЫСБАЕВ

/Ольга АНТОНОВА, 
antolya_astana@mail.ru/

18



обслуживание домена kz (Казахстанский 
центр сетевой информации или попрос-
ту KazNik). Их много — их почти сорок! 
Сюда входят и  крупные софтверные 
компании, такие как NAT, «Плюсмикро», 
«Рейтинг». В основном сегодня они со-
средоточены в Алматы, но растёт их ко-
личество также и в Астане, в Восточном 
Казахстане, Караганде, Актюбинске.

В русле политики расширения де-
ятельности в последнее время практику-
ются многоформатные Дни Ассоциации, 
которые успели уже пройти в Усть-Каме-
ногорске, Караганде, Астане.

Инфомиссия… 

организации заключается в выра-
жении консолидированного мнения IT-
сообщества, защите профессиональных 
интересов членов Ассоциации, развитии 
и внедрении современных информаци-
онных технологий.

А знаете, ведь, действительно, «за-
гнав в один угол» айтишников, удалось 
создать площадку, где IT-сообщество 

вырабатывает предложения, участники 
рынка обмениваются мнениями, даже 
высказываются по поводу всё склады-
вающихся почему-то проблем в адрес 
Правительства, АИС РК (Агентство РК 
по информатизации и связи) и других 
госорганов. 

…и приоритеты

деятельности организации доста-
точно значимы. Сюда входят участие в 
реализации проектов электронного пра-
вительства, «Парка информационных 
технологий», решение законодательных 
вопросов, в том числе, по защите ав-
торских прав в области программного 
обеспечения, в сферах стандартизации, 
сертификации, трудового законодатель-

ства, образования IT-кадров, между-
народного сотрудничества, а также не 
менее актуальные вопросы управления 
доменом kz. С августа 2005 года казах-
станская Ассоциация IT-компаний яв-
ляется администратором домена kz. То 
есть она определяет политику в области 
регистрации kz. А техническое обслу-
живание по-прежнему осуществляет 
KazNik.  

Кто заказывает?

Основным заказчиком для компаний 
Ассоциации является государство. И оно 
же, государство, инициировало крупные 
проекты, такие как «Программа форми-
рования электронного правительства», 
«Парк информационных технологий», 
«KazSat». 

— Это, конечно, подтолкнуло ры-
нок, но в то же время есть определён-
ные сложности, потому что требуется 
высокое качество работ и соответствие 
международным стандартам. С одной 
стороны, не все компании это выдержи-

вают, с другой — тендеры 
у нас часто выигрывают 
непонятные (подставные) 
компании, — досадует ис-
полнительный директор 
Казахстанской Ассоциа-
ции IT-компаний  Амирет 
Туякович КОНЫСБАЕВ. 
С ним мы встретились с 

целью получения полной и достоверной 
информации из первых рук.    

Прозрачные бы госзакупки…

Амирет Туякович говорит, что если 
рассматривать IT-рынок через призму 
факторов спроса и предложения, то с 
точки зрения спроса — важнейшим яв-
ляется совершенствование системы 
государственных закупок. То есть она 
должна быть прозрачной, ясной, чёткой 
для компаний Ассоциации. 

По поводу госзакупок представители 
Ассоциации встречались в прошлом году 
с руководителем Комитета финансового 
контроля и государственных закупок, 
вносили свои предложения. Но, к сожале-
нию, не все они были учтены. Сейчас со-

здана 
рабочая 
группа, и  идёт ра-
бота над совершенствованием «Закона 
о государственных закупках», предста-
вители Ассоциации входят в эту группу 
и стараются внести туда нормы для со-
вершенствования систем госзакупок в 
области информационных технологий.  

Иди в IT — стипендия будет

С точки же зрения предложения, са-
мая серьёзная проблема — это нехватка 
квалифицированных кадров. Что касает-
ся относительно этой нехватки, картина 
сложилась объективно. Сейчас IT рынок 
в два раза динамичнее развивается, чем 
экономика в целом. Страны СНГ, а имен-
но Россия, Беларусь, Украина, Казахстан 
— демонстрируют приблизительно 20-
процентный рост рынка IT за послед-
ние два года. Это ведёт к огромной пот-
ребности кадров, всасываемых нашей 
индустрией, как пылесосом. Это один 
момент. Другой момент — состояние 
системы подготовки IT-кадров. Система 
подготовки серьёзно отстаёт от требова-
ний IT-индустрии. Вузы не поспевают за 
спросом на специалистов по IT, посколь-
ку основная проблема этой незавидной 
ситуации заключается в низкой квалифи-
кации преподавательских кадров. И для 
реального прогресса в этом направлении 
нужно бы предпринять беспрецедентные 
шаги со стороны государства. На данном 
этапе, для того, чтобы установить посто-
янный «интерфейс» между IT-индустри-
ей и системой образования Ассоциацией 
предпринимаются меры. Так, полтора 
года назад была проведена большая кон-
ференция «Стратегия индустриального 
инновационного развития Казахстан: 
проблемы кадрового обеспечения IT-

Сейчас IT рынок в два раза динамичнее 
развивается, чем экономика в целом. 
Это ведёт к огромной потребности 
кадров, всасываемых нашей 
индустрией, как пылесосом. 
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индустрии». Были проанализированы 
имеющиеся международные требования, 
состояние преподавания в вузах. Но, са-
мое главное, как считает Амирет Туяко-
вич, заключается в том, что Ассоциация 
организовала площадку, на которой соб-
рались представители индустрии, госор-
ганов и вузов.

Результатом этой конференции яви-
лось создание постоянной рабочей груп-
пы, состоящей из преподавателей и пред-
ставителей компаний. Родилась идея 
учредить IT-стипендии Ассоциации для 
студентов IT-специальностей. Проведён 
ряд встреч в вузах Алматы, Караганды, 
на которых руководители IT-компаний 
рассказали студентам о требованиях, 
предъявляемых к студентам IT-специ-
альностей. Так как многие старшеклас-
сники, поступая в вузы на эти специаль-
ности, даже не представляют, чем они 
будут заниматься.  Сейчас в Ассоциации 
собираются сделать курсы повышения 
квалификации преподавателей в облас-
ти информационных технологий. Таких 
курсов в Казахстане пока нет. 

Житие с миром

Сейчас информационные технологии 
распространены повсюду. Они пронизы-
вают всё. Без международного сотрудни-
чества недолго оказаться и на задворках. 
Поэтому Ассоциация активно работает 
по нескольким направлениям. Так, она 
может гордиться вступлением  в октяб-
ре прошлого года во Всемирный альянс 
IT-ассоциаций (WITSA). Всемирный 
альянс объединяет на сегодняшний день 
68 национальных ассоциаций, в которые 

входит более 15 тысяч предприятий, 
контролирующих, в свою очередь, 90 
процентов IT-рынка.  

— Амирет Туякович, что даёт вам 
членство WITSA?

— Для нас это почётно. Мы прика-
саемся к самой свежей информации по 
IT-технологиям, по всем тенденциям IT-
рынка. Они развернули большой проект 
«Сравнительный анализ электронного 
правительства в странах мира». Эта ор-
ганизация один раз в два года проводит 
мировой форум по IT-технологиям. В 
мае прошлого года такой форум прошёл 
в Америке. 

Кроме того, Ассоциация плотно ра-
ботает в рамках СНГ в Региональном 
содружестве в области связи (РСС), ко-
торое возглавляет министр информаци-
онных технологий и связи России Лео-
нид Рейман. В рамках этой организации 
мы участвуем в рабочей группе по разви-

тию IT-бизнеса. Последнее её заседание 
прошло в Алматы в сентябре прошлого 
года на базе санатория «Алатау». Приез-
жали руководители IT-ассоциаций СНГ. 
Мы им показали нашу деятельность и 
наш Парк информационных технологий. 
Они были приятно удивлены ПИТом. Во 
многих странах о таких парках только 
разговоры ходят, а у нас уже существует 

такая специальная 
экономическая 
зона.  

В прошлом 
году в Греции, в 
Афинах Ассоциа-
ция IT-компаний 
была представлена 
на всемирном фо-
руме по управле-
нию Интернетом. 
В греческую сто-
лицу для участия 
в форуме съеха-

лись более пяти тысяч делегатов, на фо-
руме рассматривались вопросы доступа 
к Интернету, вопросы безопасности. Там 
принимали участие и сами основатели 
Интернета. Следует отметить, что в про-
шлом году Ассоциация выступила орга-
низатором Национальной интернет-пре-
мии Аward -2006, которая выдавалась на 
основании результатов конкурса сайтов. 

Сколько-сколько услуг?

— В реализации проекта е-прави-
тельства какую функцию выполняет 
Ассоциация?

— Несколько наших компаний учас-
твуют в данной работе. Мы принимали 
участие в разработке концепции форми-
рования “электронного правительства и 
частично  самой государственной про-
граммы “электронного правительства” 
на 2005-2007 годы.  Сейчас, когда идёт её 
реализация, члены нашего совета выра-
жают мнения о ходе проекта по тем или 
иным вопросам. В марте будет конфе-
ренция по е-правительству и выставка в 
Астане, к которой мы сейчас готовимся. 
Нужно будет подвести итог, что выпол-
нено, а что нет. Пока была подготови-
тельная работа. Нам говорят о том, что 
внедрено столько-то видов услуг,  я к 
этому отношусь скептически. 

Тут, по-поводу е-услуг, наш собесед-
ник выразил своё, достаточно критичес-
кое мнение:

— О прогрессе электронного прави-
тельства в экономически развитых стра-
нах судят по двадцати видам услуг. Это 
двенадцать услуг для граждан и восемь 
— для бизнеса. Для бизнеса предельно 
конкретно: корпоративный налог, сдача 
статистической отчётности, оформление 
земли, электронные госзакупки.

И двенадцать услуг для граждан тоже 
очень конкретные: подоходный налог, 
медицинская помощь, оформление до-
кументов и т.д. Если всё это переводится 
в электронную форму, значит, здесь идёт 
прогресс. А когда мне говорят о сотнях 
видов услуг, я к этому отношусь крити-
чески. Я это высказывал руководству 
АИС. Должны быть конкретные услуги, 
которые связаны с базовыми видами 
жизнедеятельности человека.  Если че-

Наша цель — способствовать 
борьбе  с пиратством, и самое 
главное — поощрить наших 
разработчиков программного 
обеспечения...
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ловек получает паспорт через портал 
электронного правительства — виден 
результат. Отвод земли, электронные 
госзакупки — это можно оценить. А ког-
да просто говорят о том, что действует 
300, 400, 500 услуг — это очень абстрак-
тно и услуг этих наши граждане пока не 
ощущают. 

Несколько наших компаний участву-
ют также в  программе снижения инфор-
мационного неравенства и программе 
внедрения е-акиматов. Центр информа-
ционных систем города Алматы, кото-
рый входит в нашу Ассоциацию, очень 
активно работает по созданию е-акимата 
в Алматы. 

Электронное правительство только 
тогда пойдёт, когда будет осуществлён 
реинжиниринг бизнес-процессов госо-
рганов. То есть будут оптимизированы 
все стандарты, регламенты в самих го-
сорганах. Без этого мы можем всё, что 
угодно делать, но ничто не пойдёт так, 
как необходимо. Но с реинжинирингом 
мы запоздали и пока серьёзных подви-
жек невидно. 

Административная реформа должна 
предшествовать электронному прави-
тельству. У нас ещё толком не проведена 
административная реформа, а уже нача-
ли внедрять электронное правительство. 
Теперь идёт административная рефор-
ма. Я боюсь, чтоб каша не получилась. 
Нужно навести порядок. Нельзя авто-
матизировать беспорядок — это первая 
аксиома всех айтишников. К сожалению, 
у нас “процесс пошёл”, но во многих го-
сорганах не отлажена логика внутренней 
деятельности. 

Амирет Туякович считает, что серьёз-
но сдвинуть электронное правительство 
могут обстоятельные шаги правительс-
тва по административной реформе. Об 

этих серьёзных вопросах Ассоциация 
IT-компаний Казахстана говорила ещё 
почти три года назад, когда разрабаты-
валась программа электронного пра-
вительства. Тогда члены Ассоциации 
высказывали мнение о необходимости 
первоначального проведения админис-
тративной реформы,  реинжиниринга 
бизнес-процессов, функционального 
анализа и разработки стандартов пре-
доставления государственных услуг. Но, 
по-видимому, на том этапе к их мнению 
не совсем прислушались. Хотя понятна 
логика Агентства РК по информатизации 
и связи в том, что люди должны привык-
нуть вообще к виду электронных услуг1.

А это выгодно!

Безусловно, быть членом Ассоциа-
ции выгодно. Возможно, именно это за-
ставляет конкурирующие компании «не-
много» объединяться. 

Приведём пример. Основные 
затраты софтверных компаний 
связаны с оплатой персонала. И 
не все компании видят выгодным 
свою работу в ПИТе, потому что 
нет преференций и льгот по 
социальному, подоходному 
налогу, где оседают основ-
ные затраты софтверных 
фирм. Налоговая на-
грузка большая и по-
этому, на выходе из 
Парка информацион-
ных технологий про-
дукция компаний по 
ценовым раскладам 
получается не совсем 
конкурентоспособна. 

Во имя помощи 
своим софтверным 

членам Ассоциация направила письмо 
новому Премьер-министру Кариму Ма-
симову с просьбой внести существенные 
изменения в Налоговый кодекс и сде-
лать специальный налоговый режим для 
предприятий в области информацион-
ных технологий. Такой специальный на-

1 От редакции: возможно, именно поэтому АИС и решил произвести сначала детализацию этих самых услуг на 
«информационные, интерактивные и транзакционные», милосердно щадящую консервативность традиционного 
нецифрового мышления. И сейчас пока воплощены в жизнь «информационные» услуги, а их действительно много, около 
тысячи — примерно столько, сколько различных отделов в каждом из департаментов и комитетов министерств. 
	 А вот тот «классический пул» из 20-ти услуг, о которых говорит Амирет Туякович, содержит в основе своей как раз 
транзакционные услуги, намеченные к появлению лишь в 2007 году. И чтобы они начали все же появляться в казахстанском 
е-правительстве — всем нам, журналистам, героям наших публикаций, читателям, заинтересованным в продвижении 
цифровой цивилизации — нужно ещё работать и работать... Ведь даже многие чиновники (кстати, есть среди них и 
государственные мужи чуть ли не самого высокого ранга) до сих пор не знают, как пользоваться электронной почтой, всё ещё 
испытывая непреодолимый психологический страх перед компьютером и новыми технологиями, и поручая все «цифровые», 
«не царские» дела секретаршам... 

Нельзя автоматизировать 
беспорядок — это первая 
аксиома всех айтишников.
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логовый режим уже есть в России (став-
ка — шесть процентов). 

Другой, остро стоящий вопрос 
— вопрос интеллектуальной собствен-
ности. За два дня до нашего визита в Ас-
социацию 16 января, там был проведён 
«круглый стол» по актуальной проблеме 
— защите авторских прав в области про-
граммного обеспечения в финансовом 
секторе. 

Да, сейчас у нас никто не производит 
«коробочный продукт», как Майкро-
софт. Но, если не соблюдаются права в 
области программного обеспечения, то 
многим компаниям нет смысла его про-
изводить, так как его просто своруют, и 
весь объёмный труд также просто про-
падает. И поэтому проблему Майкро-
софт разделяют и наши отечественные 
компании.  Сейчас развернули акцию, 

единственную та-
кого плана в СНГ, 
которая называ-
ется «Территория, 
свободная от нели-
цензионного про-
граммного обеспе-
чения». Начали с финансового сектора. 
Первыми номинантами стали Казах-
станская фондовая биржа и Государс-
твенный накопительный пенсионный 
фонд. Обратимся к нашему собеседнику 
с просьбой объяснить суть акции. 

— У нас создана специальная ко-
миссия, — отвечает Амирет Туякович, 
— состоящая из юристов и специалис-
тов в области IT, которая проверяет 
компании на наличие лицензий на 
программные продукты. Мы смотрим 
все рабочие станции, серверы, гово-

рим с работниками, потом подводятся 
итоги, и в торжественной обстановке 
вручаются сертификаты о том, что тер-
ритория данной организации — зона, 
свободная от нелицензионного про-
граммного обеспечения. Наш интерес 
в том, чтобы поощрить отечественных 
разработчиков программного обеспе-
чения. И цель наша — не только спо-
собствовать борьбе с пиратством, но, 
самое главное, поощрить и стимули-
ровать казахстанских разработчиков 
программного обеспечения.

О прогрессе электронного правительства 
в экономически развитых странах судят по 
двадцати видам услуг. Это двенадцать услуг 
для граждан и восемь — для бизнеса.

MEDIATOR

Казнет пополнился новыми веб-ресурсами в рамках 
реализации городской целевой программы «Элект-
ронный акимат» — шесть районных акиматов Алма-
ты презентовали свои сайты.

Как сообщает aic.gov.kz, открытие и развитие таких струк-
турных подразделений акимата и их интеграция в единое 
информационное пространство является одним из направле-
ний реализации государственных программ формирования 
«электронного правительства» в РК на 2005-2007 годы и поз-
волить снизить информационное неравенство.

По словам представителей разработчика веб-ресурсов 
— компании Interactive Systems Design, сайты выдержаны 
в одном стиле, с удобной навигацией, доступны широкому 
кругу пользователей, просты в обращении и последователь-
ны в расположении разделов, среди которых — политика, 
экономика, культура, социальная сфера, здравоохранение, 
образование и спорт, ЖКХ, благоустройство и архитектура, а 
также структурные подразделения акиматов. Наиболее вос-
требованы рубрики «вопрос акимам», карты районов и спе-
циальные разделы, такие как «консультации специалистов», 
«ЧС информирует» и, конечно, новости и события района и 
города в целом с богатым набором фотографий.

Е-акиматов прибыло

news-серфинг

По сообщению 3DNews, группе итальянских энтузи-
астов под названием OC Team Italy удалось “разо-
гнать” процессор Pentium 4 таким образом, что так-
товая частота CPU достигла 8 гигагерц.

Между тем базовая тактовая частота процессора состав-
ляла 3 гигагерца. 

Для такого “разгона” потребовалась модернизация мате-
ринской платы (использовалась ASUS P5B), а также специаль-
ная система охлаждения на базе жидкого азота. 

Предыдущий рекорд при “разгоне” процессора Pentium 4 
был установлен японским умельцем Kyosen, которому удалось 
увеличить тактовую частоту процессора с 3,8 до 7,4 гигагерц. 

Новый рекорд 
«разгона» 
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В середине февраля текущего года в целях развития дальней-
шей конкуренции на рынке услуг сотовой связи и снижения 
тарифов на данный вид услуг, в стране состоится выход на 
рынок альтернативного оператора сотовой связи стандар-

тов GSM на базе ТОО «Мобайл Телеком-Сервис».
При успешной реализации данного проекта полный охват тер-

ритории Казахстана услугами альтернативного оператора предпо-
лагается завершить в 2011 году. Планируемая абонентская база до-
стигнет порядка 2,3-2,4 млн. пользователей с общей долей рынка в 
22-25 процентов.

В настоящее время в Казахстане действуют два крупных опера-
тора мобильной связи стандартов GSM — “GSM-Казахстан” и компа-
ния Kar-Tel.

Пользователей должна привлечь гибкая ценовая политика, а 
также предоставление различных современных пакетов услуг, со-
поставимых с предложениями конкурентных компаний.

Sofline International в Казахстане получила ста-
тус Microsoft Gold Certified Partner

В декабре минувшего года компания 
Softline International  в Казахстане получила 

высший партнерский статус корпорации Microsoft 
- Microsoft Gold Certified Partner с компетенциями 
“Learning solutions” и “Licensing solutions”.

Партнерская программа Microsoft создана для 
подтверждения высшего уровня квалификации ком-
паний, работающих на IT-рынке. Ее основными требо-
ваниями являются сертификация сотрудников, рост 
объема продаж продуктов Microsoft, положительные 
рекомендации клиентов, а также наличие опыта ком-
пании на IT-рынке.

Данный статус дает ряд важных преимуществ как 
в укреплении взаимоотношений с клиентами, так и 
с вендором. В частности, речь идет о праве приори-
тетного доступа к передовым программам обучения 
Microsoft и увеличении количества лицензий на про-
граммные продукты. Вместе с тем обладателю стату-
са присваивается приоритетное положение в списке 
компаний, рекомендованных Microsoft для сотруд-
ничества, а также обеспечивается доступ к эксклю-
зивной информации и специальным маркетинговым 
материалам на сайте вендора.

За три года работы на локальном рынке Softline 
International стала шестой в списке лидирующих IT-
компаний Казахстана, являющихся партнерами кор-
порации Microsoft.

Sofline получила  
“золотой” статус

Появится альтернатива

Компания 
LG пред-
ставила 
мобильный 

телефон под брэн-
дом Prada. Отличи-
тельной особеннос-
тью аппарата под 
звучным названием 
KE850 является его 
внешнее (и, частич-
но, функциональ-
ное) сходство с на-
шумевшим iPhone от 
компании Apple.

Сходство заключается в основном в сенсорном дисплее, с 
помощью которого пользователям предстоит управлять всеми 
функциями мобильного телефона. Аппарат LG Prada способен 
работать в трех диапазонах GSM/GPRS/EDGE, оснащен двухмега-
пиксельной видеокамерой, поддерживает карты памяти MicroSD. 
Кроме того, KE850 оснащен модулем Bluetooth и портом USB 2.0 
для подключения к компьютеру.

Отличия же KE850 от iPhone заключаются в габаритах и от-
сутствии Wi-Fi у мобильника от LG. Кроме того, анонсированная 
стоимость LG Prada будет выше, чем у iPhone – в то время, как 
трубка от Apple будет стоить от 500 до 600 долларов, телефон 
KE850 обойдется потребителям в сумму от 600 евро, или 777 дол-
ларов. Зато телефон iPhone – KE850 появится на рынке раньше, в 
феврале 2007 года. А продажи iPhone начнутся в Европе не рань-
ше конца 2007 года. Появится ли мобильник от Apple в России, 
неизвестно до сих пор. 

Prada от LG 
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в тереме 
живет?

Сколько людей проживает 
в Республике Казахстан? 
Общеизвестно, что согласно 
данным последней переписи, 
около 15 миллионов людей. 
И один из них — это вы. Вы 
можете быть мужчиной, 
женщиной, не замужем 
или женатым, молодым 
человеком, только вчера 
отметившим свое 20-летие 
или почтенным старцем, 
имеющим кавказские корни, 
которому вот-вот стукнет 110 
лет. Как бы там ни было, если 
вы являетесь полноправным 
гражданином Казахстана, то 
сведения о вас содержатся в 
Государственной базе данных 
«Физические лица» (ГБД ФЛ). 

Регистрация населения — казалось бы дело незамыс-
ловатое и обыденное. Прошелся по квартирам и дело 
— в шляпе. Но не тут-то было. Создание регистра 
многомиллионного населения — задача непростая. 

Программное обеспечение для Государственной базы данных 
«Физические лица» —  результат труда отечественной компа-
нии New Age Technologies (NAT), о работе над этой системой 
нам рассказал вице-президент NAT Александр ЧИКИТКИН.

Рабочая атмосфера дружного коллектива, которая царит в 
стенах этой организации заражает своей энергией, а необыч-
ные тонкие процессоры персональных компьютеров, ноутбуки, 
впечатляющие мощные серверы производства hp и креатив-
ные фирменные биллборды придают соответствующий драйв 
и остроту ярким впечатлениям посетителей. Сегодня в этой 

компании работает 300 сотрудников. И, глядя на свежий но-
мер журнала Forbes, лежащий на столе Александра Юрьевича, 
сразу понимаешь — компания мыслит адекватными рыночной 
эпохе масштабами.

Первые жители ГБД ФЛ 

Я попросил Александра  Юрьевича рассказать о том, как со-
здавалась ГБД «Физичесие лица». Вспоминая о том, как формиро-
валась система, вице-президент начал рассказ, отвечал неспешно 
и сдержанно, как бы заново анализируя пройденный путь:

— Наша работа над этим проектом началась в 2003-м 
году. Идейным руководителем создания системы от лица АО 
«НИТ»1 в ту пору был Сергей Бычков, предложения которого 
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1 АО «Национальные информационные технологии» — национальный оператор в сфере информатизации в Республике Казахстан.



в тереме 
живет?

Беда в том, что реинжиниринг 
существующих процессов в 
госорганах не выделен как четкая, 
самостоятельная задача, а делается 
в ходе формирования требований 
к программному обеспечению без 
отдельной тщательной проработки...

были положены в основу разработанной 
НИТом концепции создания ГБД ФЛ. 
Надо сказать, что четкого представле-
ния о том, какой из себя будет система 
— на тот момент не было. Главным было 
понимание, что  должны быть автома-
тизированы регистрационные функции 
отделов ЗАГСа, и что каждый гражда-
нин Казахстана — должен был получить 
индивидуальный идентификационный 
номер ИИН. Основной задачей заду-
мывалась интеграция общих сведений 
о физическом лице и генерация ИИН, с 
целью его последующего использования 
во множестве информационных систем 
различных государственных органов. 
Для этого необходимо было идентифи-
цировать (зарегистрировать) человека и 
обеспечить возможность использования 
этой информации в других информаци-
онных системах. Система регистрации 
физических лиц в Казахстане по перво-
начальному замыслу должна была быть 

наполнена сведениями из системы до-
кументирования населения. Также на 
основе утвержденного постановлением 
правительства алгоритма формирова-
ния ИИН физические лица должны были 
получить ИИН при регистрации в ГБД 
ФЛ, которую как раз и довелось нам со-
здавать.  

В самом начале много жарких спо-
ров было по поводу генерации ИИН, в 
результате которых РГП «Информаци-
онно-программный центр» МВД в лице 
своего руководителя Бориса Акмыше-
вича ОМАРОВА доказывало нецеле-
сообразность генерации нового ИИН. 
Представители МВД предлагали исполь-
зовать в качестве ИИН свой ИД-код, уже 
присвоенный на тот момент в системе 
документирования населения почти 12-
ти миллионам жителей. Причина, по 
которой предполагалась использовать 
другой алгоритм расчета контрольного 
числа ИИН, касалась качества математи-

ческого алгоритма, что в случае приме-
нения ИД-кода накладывало некоторые 
ограничения при его генерации.

Ценой вопроса генерации нового 
кода была высокая стоимость повторно-
го документирования населения при его 
введении, в результате пришли к выводу, 
что более рациональным будет согла-
ситься с МВД и использовать ИД-код в 
качестве ИИН. 

Поиск оптимального решения при 
построении базы данных «Физические 
лица» привел к тому, что созданная на 
тот момент система была интегрирована 
с системой документирования населе-
ния, которая приобрела дополнитель-
ный модуль, связавший эти системы в 
единое информационное поле. В итоге, 
система ГБД «Физические лица» приня-
ла структуру, состоящую из трех частей. 
Так, задачей интеграционной части яв-
ляется интеграция с государственными 
системами различных Министерств и 
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ведомств. Регистрационно-производс-
твенная часть занимается генерацией 
ИИН с последующим документирова-
нием. Третья часть — информационная 
система ЗАГС2 —  состоит из централь-
ного сервера локальных серверных ком-
плексов в областных и районных струк-
турных подразделениях отделов ЗАГСа 
Министерства юстиции, количество 
которых более 200 единиц,  расположен-
ных во всех уголках нашей страны. 

Таким образом, система ГБД ФЛ ста-
ла развиваться по трем направлениям и с 
технической точки зрения представляет 
в настоящее время интеграцию трех ин-
формационных систем. 

— Скажите, а в чем же, собственно, 
отличие работы ЗАГСов «до» и «после» 
создания информационной системы?

— Почти все мы хотя бы раз в жиз-
ни были в ЗАГСе и знаем, что его основ-
ная функция заключается в регистрации 

гражданских состояний (рожде-
ние, брак, развод, усыновление 
или удочерение, восстановление 
отцовства, смена фамилии, ре-
гистрация факта смерти). ЗАГС 
— это, прежде всего, архив с 
рукописными книгами, листы 
которых хранят записанные 
акты гражданского состояния. 
Каждая книга соответствует ка-
лендарному периоду (году или 
месяцу) в зависимости от коли-
чества событий, которые в этом 
ЗАГСе произошли, внутри кни-
ги все акты сложены по алфави-
ту. Делается такая книга в трех 
экземплярах — одна хранится 
в ЗАГСе по месту регистрации, 
другая в архиве головного ЗАГСа 
и третья передается в районное 
отделение статистики по месту 
регистрации, где часть сведений 
необходимых для демографи-
ческой статистики вносится в 
статистическую систему.  

Думаю, нам часто было непо-
нятно почему регистрация того 
или иного состояния требует 
длительного времени, а вызва-
но это необходимостью делать 

запросы в другие отделения ЗАГСов, где 
в архивах надо перебирать книги, нахо-
дить нужные актовые записи, на основе 
которых выдавать справки подтвержде-
ния.

Иными словами, задача систе-
мы ЗАГСа — это регистрация и хранение 
актовых записей вышеперечисленных 
гражданских состояний, то есть созда-
ние единого электронного архива. 

— Чем система ЗАГСа отличается 
от ГБД ФЛ? Это же сведения о тех же 
лицах?

— Если ГБД ФЛ — это регистр, фик-
сирующий появление жителя страны и 
подтверждающий факт существования 
физического лица, он содержит краткие 
сведения и статусы состояния лица, а 
система ЗАГСа — это система, которая 
хранит информацию о родственных вза-
имосвязях и изменениях гражданского 
состояния.  

Кроме того, система ЗАГСа является 
поставщиком сведений для демографи-
ческой статистики, на основе которых 
Агентство по статистике формирует 
свои демографические анализы. Сегодня  
Агентство по статистике еще не готово 
интегрироваться с системой ЗАГСа, но 
решение этой задачи не за горами. 

ЗАГС сегодня — это система регист-
рации гражданских состояний интегри-
рованная с ГБД ФЛ, позволяющая запра-
шивать в момент регистрации сведения 
о физических лицах из ГБД ФЛ. Система 
позволяет запрашивать подтверждения 
об ИИН, а также автоматически регист-
рировать новорожденных с получением 
ИИН в любом из своих региональных 
отделений. 

В настоящее время остается не-
решенным вопрос об отражении ИИН в 
свидетельстве о рождении, но это дело 
недалекого будущего и касается не тех-
нических, а юридических вопросов.

Что нам стоит ИИН построить

В ходе нашей беседы речь шла и об 
отдельных, весьма интересных аспек-
тах документирования, и в том числе об 
индивидуальном идентификационном 
номере (ИИН). К счастью, Александр не 
поскупился и о загадочном ИИНе пове-
дал практически всё, до мелочей:

— Наверняка, многие казахстанцы 
имеют смутное представления об ИИН, 
и им было бы интересно ознакомиться 
с ним поближе. ИИН — это цифровой 
код, который нам в виде ленты накле-
ивали на удостоверения личности при 
организации электронного голосова-
ния, также его можно найти на надписи 
«KAZKAZKAZ» на тех удостоверениях 
личности, которые выдавались с 1997 
года. Алгоритм его построения весьма 
прост. Первые шесть цифр — это год, ме-
сяц, и дата  вашего рождения. Далее сле-
дует пол и век вашего рождения, поряд-
ковый номер и контрольное число. При 
этом ИИН выдается человеку один раз 
при первичной регистрации и предпо-
лагается, что он не будет изменяться ни 
при смене пола, ни при изменении даты 
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Остается нерешенным вопрос об отражении 

ИИН в свидетельстве о рождении, но это 

дело недалекого будущего и касается не 

технических, а юридических вопросов.

2 От редакции: для тех, кто подзабыл, напомним, что знакомая всем ещё с советских времён незамысловатая аббревиатура ЗАГС расшифровывается как 
«запись актов гражданского состояния».
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Система ГБД ФЛ стала 
развиваться по трем 
направлениям и с 
технической точки зрения 
представляет в настоящее 
время интеграцию трех 
информационных систем...

рождения (что законодательно допуска-
ется при усыновлении или при других 
обстоятельствах).

Кроме того, внедрение ИИН в нашу 
жизнь исключит необходимость в сущес-
твующих сегодня СИКе3 и РНН и сведет 
регистрацию в государственных органах 
к получению ИИН при регистрации рож-
дения. Но это пока будущее.  

— При создании интеграционной 
части базы данных Вам довелось сотруд-
ничать с множеством систем других го-
сорганов. Возникали ли проблемы?

— Вопросы взаимодействия с госу-
дарственными органами являются не-
отъемлемой частью работы над ГБД ФЛ. 
Эта база данных, прежде всего, системо-
образующая, точнее сказать система, на 
которой базируется возможность интег-
рации систем. 

Поэтому в рамках проекта была ре-
ализована интеграция с Таможенным 
комитетом Министерства финансов, 
Центральной избирательной комиссией, 
Генеральной прокуратурой, Информа-
ционно-аналитическим центром Ми-
нистерства труда и социальной защиты 
населения, Агентством по борьбе с эко-
номической и коррупционной преступ-
ностью и другими госорганами. 

Работы по интеграции государствен-
ных органов продолжатся и в текущем 
году. Сдерживающим фактором являет-
ся неготовность ряда информационных 
систем к интеграции или, более того, 
полное отсутствие таких систем.

В состав системы ГБД ФЛ входит 
Универсальный Клиент, который поз-
воляет запрашивать из ГБД ФЛ необхо-
димые сведения. Универсальный клиент 
устанавливался в те государственные 
органы, информационные системы ко-
торых не были готовы к межсистемной 
интеграции.

Кроме государственных органов, ГБД 
ФЛ интегрируется с системами, входя-

щими в состав электронного правитель-
ства, такими как государственные базы 
данных «Юридические лица», «Адрес-
ный регистр» и «Регистр недвижимос-
ти».  

ГБД ФЛ органически слилась с пор-
талом электронного правительства. 
Поэтому неудивительно, что иденти-
фикационным кодом для входа на сайт 
электронного правительства является 
ИИН. Также в 2006 году была реали-
зована интеграция системы ЗАГСа со 
шлюзом электронного правительства с 
целью обеспечения возможности предо-
ставления е-услуг, связанных с услугами 
ЗАГСа. 

— Задачи интеграции всегда не-
легки в реализации, с какими трудно-

стями Вам приходится сталкиваться в 
своей работе? 

— Во многих государственных ор-
ганах, в зависимости от решаемых ими 
задач, хранится та или иная информа-
ция о физических лицах, проживающих 
в Казахстане, и среди этой информации 
существует некий объем, который все 

3 СИК — социальный идентификационный код, вы-
даваемый гражданам при достижении совершен-
нолетия Информационно-аналитическим цент-
ром Министерства труда и социальной защиты 
населения РК. Используется для индивидуального 
начисления пенсии в накопительных пенсионных 
фондах (Казахстан перешел в 1998 году на нако-
пительную пенсионную систему с ранее действо-
вавшей солидарной системы).
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время повторяется, но не во всех систе-
мах совпадает. Так как люди переезжают, 
женятся, меняют фамилии и далеко не 
каждый день ходят в государственные 
органы, а госорганы, в свою очередь, 
сведениями не обмениваются, то зафик-
сированные на один момент времени 
сведения не совпадают с аналогичными, 
но зафиксированными в другое время и 
в другом ведомстве, и в итоге сведения 
отличаются. 

Осложняется это тем, что часть ин-
формации была накоплена до создания 
выдачи населению удостоверений лич-
ности казахстанского образца. В базах 
государственных ведомств содержатся 
данные, порой базирующиеся на паспор-
тах СССР.   

— Получается, апгрейд данных во 
многих случаях не производился...

— Говорить об идеальном порядке в 
базах данных государственных систем 
и возможности полной сопоставимости 
содержащихся в них сведений пока ещё 
рано. Требуется сверка информации, 
сопоставление сведений о физических 
лицах, содержащихся в различных 
государственных системах с ГБД ФЛ. 
Выполнить эту работу в короткий 
промежуток времени невозможно, 
поэтому потребуется постоянная сверка 
не сопоставляющихся автоматически 
сведений. 

Даже если организовать посещение 
всеми физическими лица всех государс-
твенных органов — все равно останется 
некоторое количество людей, инфор-
мация о которых не будет обновлена. 
Причиной этому может быть выезд за 
рубеж или даже смерть. Поэтому абсо-
лютная сопоставимость теоретически 
невозможна. И в связи с этим, задача 
ГБД ФЛ ориентирована на постоянное 
сопоставление и  актуализацию данных 
о физическом лице через информацион-
ный обмен. 

— И всё же какие конкретно све-
дения содержатся в базе «Физические 
лица»? Наверное, это огромное 
хранилище информации о всех 
жителях страны? 

— Действительно, обычно такое пред-
ставление всегда складывается у людей, 
когда речь заходит о ГБД ФЛ. На самом 

деле, это не так. Учет различного рода 
информации, касающейся физического 
лица, ведётся различными государствен-
ными органами. ГБД ФЛ хранит же толь-
ко основные данные, параметры и состав 
которых формируется потребностями 
госорганов. Для каждого рода сведений 

устанавливается орган, который явля-
ется уполномоченным их поставщиком. 
Так, своего рода «владельцем» сведе-
ний по фамилиям, именам и отчествам 
является система ЗАГСа, уполномочен-
ный поставщик информации по адресам 
— это миграционная полиция и т.п. Всё 
это создает основу для исключения раз-
личного рода справок, подтверждающих 
те или иные сведения. 

В свою очередь, интеграционная часть 
ГБЛ ФЛ создает основу для интеграции 
этих данных. В ходе разработки системы 
рассматривались возможности построе-
ния механизма запроса различного рода 
сведений, касающихся физического лица 
и не хранящихся в ГБД ФЛ. На основе 
XML  был разработан набор базовых 
тегов и типов для сопоставления инфор-
мации, а также механизм сопоставления 
различного рода справочников. Так как 
не секрет, что различные органы класси-
фицируют одни и те же характеристики 
зачастую по-разному, и для их иденти-
фикации могут потребоваться дополни-
тельные преобразования. К сожалению, 
эти наработки пока не получили даль-
нейшего развития и скорее всего станут 
основой для дальнейшего решения задач 
межсистемной интеграции. 

Сегодня в базе данных «Физические 
лица» содержатся сведения о жителях 
Казахстана, достигших совершенноле-
тия и получивших удостоверение лич-
ности или аналогичные документы, вы-
даваемые Комитетом регистрационной 
службы Минюста РК. В течение 16-ти лет 
оставшаяся часть населения, подрастая 
и достигая совершеннолетия, получит 
удостоверение личности, а вместе с ним 

ИИН. Другой способ наполнения ГБД 
ФЛ — это выдача новых свидетельств о 
рождении с отражением в нем ИИН. Но 
это требует юридического решения, и об 
этом я уже говорил ранее. 

Предполагалось, что такое решение 
будет прописано в законе «О националь-

ных реестрах идентифика-
ционных номеров», где го-
ворилось, что физические 
лица будут обязаны обра-
титься в регистрирующие 
органы для проведения 
процедуры формирования 

идентификационного номера и выдачи 
документов с идентификационным но-
мером взамен сданных документов, од-
нако после корректировок в Мажилисе и 
Сенате, перерегистрация детей до 16 лет 
будет только по факту обращения граж-
дан в отделы ЗАГСа.

Отнестись по-хозяйски

Продолжая разговор о трудностях в 
работе по созданию систем, Александр 
Юрьевич поделился своей озабоченнос-
тью тем, что создание информационных 
систем происходит в состоянии неопре-
деленности, ожидания участников про-
ектов порой диаметрально расходятся:  

— Представляя требования к созда-
ваемой системе, пользователи (сотруд-
ники государственных органов) зачас-
тую высказывают в качестве требований 
несогласованные пожелания. Сопостав-
ление этих требований часто выявляет 
существенные противоречия. Случается, 
что эти противоречия обнаруживаются 
на этапе проектирования системы, либо 
даже в ходе опытной эксплуатации.

Работая над проектированием ин-
формационных систем для государс-
твенных органов, нам часто приходится 
общаться с представителями различных 
госструктур. Создание информацион-
ных систем всё время сопряжено с из-
менением используемых в организаци-
ях принципов и подходов для решения 
ведомственных задач — автоматизация 
требует построения очень четких алго-
ритмов деятельности. 

Конечно, всего предусмотреть невоз-
можно, но подобные ситуации наводят 
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Необходимо создать специальную 
межведомственную группу, которая бы 
рассматривала регламенты и бизнес-
процессы комплексно.
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на мысль о необходимости проведения 
реинжиниринга бизнес-процессов, для 
автоматизации которых и создается ин-
формационная система. К сожалению, 
реинжиниринг всё ещё не выделен как 
четкая, самостоятельная задача, а дела-
ется в ходе формирования требований 
к программному обеспечению без отде-
льной тщательной проработки, вследс-
твие этого ранее предъявленные требо-
вания изменяются или уточняются после 
разработки программного обеспечения. 
Кроме того, нормативная база также 
требует тщательного анализа с учетом 

перевода бизнес-процессов с 
ручной обработки  на автомати-
зированную — с применением 
информационных форм. Сегодня 
выставляются требования для 
технической реализации, но при 
этом изменение нормативных 
документов происходит со зна-
чительными задержками. К при-
меру, решение о переходе на ис-
пользование ИИН было принято 
в 2004 году, а регламентирующий 
всю процедуру нормативный пра-
вовой акт4 вышел в 2007 году, это 
в свою очередь мешало при ин-
теграции с Генеральной прокура-
турой и другими государственны-
ми органами. Создают досадные 

помехи также 
сложности 
в согласова-
нии решений 
между госор-
ганами-учас-
тниками и 

Агентством по информатизации и связи, 
который ответственен за формирование 
е-правительства в Казахстане. Все это 
усложняет внедрение информационных 
систем в структуру государственного уп-
равления. 

Возвращаясь к ГБД ФЛ, стоит отме-
тить, что хотя работа по созданию сис-
темы уже находится в завершающей ста-
дии, главным сдерживающим фактором 
её развития является проблема согласо-
вания межведомственного информаци-
онного взаимодействия. Всё же, на мой 
взгляд, было бы полезно посмотреть 

на интегрируемые посредством этой 
системы бизнес-процессы ведомств в 
целом. Для этого, наряду с созданием 
информационной системы, необходимо 
проведение работ по реинжинирингу 
интегрирующихся посредством базы 
данных «Физические лица» бизнес-
процессов государственных органов. А 
также вести работу по формированию 
понимания тех изменений, которые 
должны быть реализованы в работе 
интегрирующихся с ГБД ведомств. Воз-
можно, для этого необходимо создать 
специальную межведомственную груп-
пу, которая бы рассматривала регламен-
ты и бизнес-процессы комплексно. 

Пока же нам приходится выступать 
связующим звеном между ведомствами 
и искать технические возможности для 
интеграции — надо отметить, что не 
всегда это возможно на уровне разра-
ботчиков информационной системы. 

Сегодня мы являемся одним из 
участников реализации программы 
формирования электронного Казахста-
на, основной целью которой является 
обеспечение граждан и организаций 
быстрым и качественным доступом к 
государственным услугам. Важно осоз-
навать то, что новый уровень услуг 
будет достигнут только тогда, когда 
государственные органы осуществят 
трансформирование и модернизацию 
своих бизнес-процессов путем интегра-
ции ведомственных информационных 
систем. Такой подход при формирова-
нии электронного правительства спо-
собен кардинально повысить качество 
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4 Закон Республики Казахстан «О национальных реестрах идентификационных номеров» был принят в январе 2007 года.

Пользователи (сотрудники различных 
госорганов) зачастую высказывают в качестве 
требований к единой информационной системе 
несогласованные, противоречивые пожелания. 

28-30 марта 2007 года в Астане 
при поддержке Администрации 
Президента РК и Правительс-
тва РК пройдут Международная 
выставка информационно-ком-
муникационных технологий “e-
KAZAKHSTAN” и Международная 
конференция «На пути к е-Казахс-
тану» (в отеле Okan InterContinental 
Astana), в рамках последней с 

участием  ведущих зарубежных 
и казахстанских экспертов будут 
рассмотрены актуальные вопро-
сы развития «электронного пра-
вительства». 

Организаторами выступают 
Агентство РК  по информатизации и 
связи, АО «Национальные информа-
ционные технологии», Центр компе-
тенции е-правительства и выставоч-
ная компания Астана-Экспо КС.

В выставке принимают участие 
ведущие мировые и отечественные 
компании, работающие в области 
ИКТ, а также обучающие структуры и 
финансовые институты. Экспоненты 
продемонстрируют последние дости-
жения и полный спектр своих услуг и 
предложений по дальнейшей реали-
зации Государственной программы 
формирования электронного пра-
вительства и созданию информа-

ционного общества. Здесь же будут 
представлены возможности портала 
е-правительства, удостоверяющих 
центров, республиканских и регио-
нальных ведомственных информа-
ционных систем, баз данных, единой 
транспортной среды госорганов, 
применяемые стандарты и т.д. В ходе 
работы выставки предусмотрена ши-
рокая деловая программа (семина-
ры, “круглые столы”, презентации).

анонс
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HARDWARE

Инструмент
алтарь?

Представить себе невозможно, в самое ближайшее время стукнет 
ровно двадцать лет с тех пор, как я впервые включил свой собственный 
компьютер и начал бодро шлёпать по его клавишам. Разумеется, он был 
ещё не x86-совместимый, первому моему “IBM PC Compatible” стукнуло 
бы 15 лет в следующем году, доживи он до этой даты.   

Но сегодня разговор совсем не о 
круглых датах, ностальгии или 
стариковском ворчании. Пола-
гаю, когда-нибудь всё же стоит 

собраться с настроением и сделать этакую 
подборку собственных забавных казусов, 
хотя, опять же, у каждого, кто сидит за экра-
ном ПК не первый месяц — свой собственный 
“хвост” таких историй. 

Нет, сегодняшняя тема связана с компью-
терами седой древности лишь косвенно. Во 
времена “седой древности” компьютеров иг-
рушек было мало, да и не ради игр тратились 
сумасшедшие по тем временам деньги — каж-
дый совершенно отчётливо представлял себе, 
для каких задач покупается или собирается (а 
ещё раньше — паяется) эта машинка, что в неё 
загружать, и что от неё ждать. Игрались, ко-
нечно, ещё на всевозможных ЕС ЭВМ и ДВК, 
но лишь с появлением всевозможных сиди-
ромов, саундбластеров, вольфенштейнов и 
прочих развлекательных штучек компьютеры 
превратились из преимущественно “вычис-
лительных машин” в некое подобие развле-
кательных систем. Не думаю, что есть смысл 
сейчас перечислять все этапы этого “большо-
го пути” — большинство из нас прошли его с 
собственным кошельком “наперевес”, кто по-
моложе — пусть читают исторические книж-
ки. Нет, мы не будем сегодня тратить время 
на исторические изыски, мы попробуем загля-
нуть в будущее компьютеров — хотя бы чуть 
дальше собственного носа, например, в бли-
жайшие месяцы 2007 года. 

Надо признать, что количество компью-
теров в мире, перевалив за миллиардную от-
метку, продолжает стремительно расти. Но 

главное его предназначение в былые годы 
— использование в качестве инструмента для 
зарабатывания денег, обработки данных или 
хотя бы учёбы, уже давно не в фокусе вни-
мания. Сейчас у меня нет под рукой никакой 
статистики, но и без неё могу с уверенностью 
сказать, что количество ПК, на которых не 
то чтобы копейку заработали — захудалого 
рефератика ни разу не набрали, стремитель-
но растёт. И будет расти дальше, потому что 
такова его планида, понемногу превращаться 
в привычный бытовой прибор вроде утюга, 
холодильника или телевизора, только более 
универсальный. Замечательно, если именно 
вы умеете не только резаться в игрушки, ча-
титься или слушать музыку, но также разыс-
кивать важную информацию, нужных людей 
или творить какую-нибудь креативную не-
тлёнку с помощью своего ПК. Речь сейчас 
идёт о будущем так называемого массового, 
бытового компьютера, который в ближайшее 
время всё больше и больше будет покупаться 
ради развлечений. Впрочем, совершенно не 
теряя при этом своего универсального твор-
ческого потенциала, дай Бог, чтобы он почаще 
использовался. 

И вот наконец-то мы приблизились к ос-
новному тезису этого материала, да простят 
меня читатели за многословное вступление. 
Давайте сейчас попробуем посмотреть на до-
машний ПК не с привычной нам всем точки 
зрения “железячника” — сколько там ядер у 
процессора, какова пропускная способность 
системной шины или какие шейдеры продде-
рживаются видеокартой, давайте попробуем 
посмотреть на всё это с другой стороны — с 
позиции ради чего городится весь этот огород. 

Обычная кофеварка 

для приготовления 

эспрессо за 2 минуты 

потребит больше 

электроэнергии, чем ПК 

на среднем Intel Core 

2 Duo за 1 час 40 минут 

производительных 

вычислений...
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Попробуем уяснить, какие именно совре-
менные задачи являются “узким местом” 
для нынешней архитектуры настольных 
ПК, перечислим актуальные события, 
готовые свалиться на наши головы в на-
ступившем году, а там, глядишь, сможем 
рассмотреть контуры ПК будущего. 

Офис

Сразу же как “несущественную нагруз-
ку” отметаем все прикладные офисные 
задачи. Право слово, печатать и форма-
тировать тексты, набивать таблицы и так 
далее в том же духе (если не брать уж сов-
сем громоздкие или специализированные 
проекты) вполне можно на любом про-
цессоре с тактовой частотой 1 ГГц и древ-
ней памятью SDRAM. То же самое можно 
сказать о простейших способах комму-
никации — работе с электронной почтой, 
клиентом мгновенных сообщений (ICQ, 
Miranda etc.), даже Skype со включённым 
режимом видео вполне “живенько” шеве-
лится не на самых современных ПК. 

Звук 

Также нет особого смысла подробно 
обсуждать типичные аудиозадачи ком-
пьютера. Помилуйте, золотой век дости-
жений и открытий “белых пятен” в облас-
ти цифрового звука уже позади, всё вокруг 
5.1-канальное, а при желании — хоть 7.1-
канальное. Будут появляться новые про-
граммно-аппаратные кодеки, будут со-
вершенствоваться форматы — например, 
в ближайшие недели будут наконец-то 
оглашены спецификации нового формата 
“окружающего звука” — Surround MPEG, 
или MPEG-D. Что ж, в добрый путь, но 
ни он, ни новые разработки лаборатории 
Dolby уже не способны сотворить каких-
либо громких революций в области ком-
пьютерного звука. Хотя, улучшение обра-
ботки компьютерного звука по-прежнему 
можно только приветствовать. 

Реальное избавление от 
проводов

Многие из нас уже по достоинству 
оценили удобства беспроводных сетей 

— никаких тебе укладок кабеля 
по плинтусу, вошёл в Wi-Fi сеть 
— и всё у тебя на ладони: выход 
в Интернет, вывод заданий на 
беспроводной принт-сервер, 
обмен файлами с домашним 
беспроводным файлообмен-
ником-накопителем… Ещё 
немножко, ещё один шажок 
— и в начале следующего 
года можно ожидать начала 
массового распространения 
Wi-Fi стандарта нового по-
коления — 802.11n, который 
будет побыстрее, погибче, 
“половчее” с поточными дан-
ными. Вот это, пожалуй, первое 
интересное новшество, появления кото-
рого в новом году лично я буду ждать с 
нетерпением. 

Экономия электричества 

Прошли времена, когда было совер-
шенно неважно, сколько киловатт в час 
накручивают в сумме ваши телевизор, 
микроволновка, утюг и компьютер вмес-
те взятые. Помнится, в своё время мно-
гие заинтересовались приобретением 
ноутбука на замену домашнему десктопу 
не только из-за компактных габаритов 
или “оптовой цены” на ПК+ЖК монитор, 
но также из-за малого энергопотребле-
ния такой системы. Вот почему, при всех 
преимуществах ЭЛТ-мониторов многие 
нынче говорят им “прощай” без малей-
шего сожаления, вот почему всё больше 
и больше покупателей не прельщается 
настольными сверхпроизводительными 
монстрами с 750 Вт блоками питания, но 
с удовольствием берут в дом компактные, 
уютные мини-системы. 

У меня есть несколько красноречивых 
фактов, полученных от Intel, привести ко-
торые здесь будет как раз к месту. Извест-
но, что нынешнее поколение процессоров 
Intel для настольных ПК демонстрируют 
на 40% более высокую производитель-
ность и на 40% более низкое энергопот-
ребление по сравнению с лучшими образ-
цами предыдущего поколения, но не все 
могут представить себе, во что именно 
выливается эта экономия. Так вот, пред-
ставьте себе, что электроэнергия, пот-

ребляемая ПК 
на новом чипе Intel в те-
чение часа интенсивной нагрузки 
в многозадачном режиме, не превысит 
уровень затрат энергии на микроволнов-
ку, разогревающую еду в течение одной 
минуты! Или так: обычная кофеварка для 
приготовления эспрессо за 2 минуты пот-
ребит больше электроэнергии, чем ПК на 
среднем Intel Core 2 Duo за 1 час 40 минут 
производительных вычислений. Хотите 
сравнение с утюгом? Пожалуйста: 10 ми-
нут глажки эквивалентны по потребле-
нию энергии 11 часам работы современ-
ного домашнего ПК! Это, конечно же, не 
призыв ходить в неглаженных рубашках, 
но отличный повод задуматься над сче-
тами за электричество. Кстати, обратная 
сторона такой экономичности — воз-
можность создавать совершенно тихие 
сверхминиатюрные настольные системы, 
которые никогда не взвоют многочислен-
ными вентиляторами посреди просмотра 
фильма или прослушивания скрипичного 
концерта — по той причине, что их там 
практически нет. 

Накопители 

Если говорить о качестве реализации 
интерфейсов для подключения накопите-
лей к системам класса “цифрового дома”, 
то здесь, как минимум, уже два поколения 
системной логики вполне в состоянии 
справиться с любыми задачами. Особен-
но радует тот факт, что интеграция техно-
логий RAID 0,1, 0+1 также стала стандар-
том де-факто. 
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Жёсткие диски, объём которых в дис-
кретном исполнении стремительно при-
ближается к терабайту, также заслужива-
ют всяческих похвал, по крайней мере, с 
хранением современного мультимедийно-
го контента проблем в ближайшее время 
не будет, да и цены на винчестеры нынче 
вполне приемлемы. Впрочем, и здесь гря-
дут интереснейшие изменения — широкое 
распространение внешних накопителей 
eSATA, Mobile RAID и других приятных 
технологий уже не за горами… 

Другое дело, что этот год явно обеща-
ет очередную революцию в области но-
вых стандартов на оптические носители. 
Мне кажется, большинству покупателей 
последнее время уже совсем неважно, 
какой стандарт первым станет массовым 
— BluRay, HD DVD — да хоть китайский 
EVD, лишь бы наконец-то наступила оп-
ределённая ясность и цены достигли при-
емлемых уровней. 

Помнится, на заре появления первых 
пишущих DVD приводов их стоимость 
также “кусалась” — порядка $400 и выше. 
И всё же внедрение DVD стандарта шло, 
как мне кажется, несколько организо-
ваннее и энергичнее, по крайней мере, ко 
времени начала продаж первых пишущих 
DVD приводов в магазинах уже было пре-
достаточно бытовых DVD плееров (тоже, 
кстати, поначалу не очень доступных), но 
главное — был достаточный выбор филь-
мов. Сейчас же с перспективами нового 
поколения оптических дисков полная не-
разбериха: вроде бы, уже начаты продажи 
дисков и даже ноутбуков с BluRay и HD 
DVD приводами, вроде бы, где-то кто-то 
уже выставил по полочке первые фильмы. 
Однако длится эта начальная стадия уже 
как минимум с весны, и пока ни о каких 
доступных ценах HD контента на опти-
ческих дисках или самих пишущих приво-
дов для ПК речи не идёт. 

Определённо, самое интересное на-
чнётся на этом “фронте” в наступившем 

году. Разумеется, масла в огонь подольёт 
начало широких продаж игровых приста-
вок с новыми оптическими приводами 
— HD DVD у Microsoft Xbox 360 BluRay 
у Sony Playstation 3, стартуют массовые 
продажи фильмов, полки магазинов на-
сытятся бытовыми плеерами, цены на 
компьютерные приводы плавно пойдут 
вниз… Будем надеяться, что процесс пой-
дёт достаточно быстро и не так кособоко, 
как сейчас, когда записанный тобою же 
одноразовый BD-R диск с HD видео не-
возможно воспроизвести на этом же при-

воде — pick-up попросту не справляется с 
передачей такого потока данных с само-
писанного диска... 

Кстати, появление HDV контента в 
перспективе может подтолкнуть разви-
тие очень многих аппаратных “ипостасей” 
современного компьютерного “железа”. 
Это сейчас многие попросту не понимают, 
что за “баловство” нынешнее такое — об-
вешивать  видеокарты разъёмами HDMI. 
Другое дело, когда человек посмотрит 
несколько HD роликов: никакого наслаж-
дения от DVD качества после этого нет в 
помине, начинаются “прикидки” на перс-
пективу — потянет ли моя видеокарта об-

работку HDV без торможе-
ния 

системы, как бы разжиться HDV видео-
камерой, не пора ли по случаю прикупить 
новый телевизор или монитор с полно-
ценной поддержкой стандарта HDTV, как 
бы половчее воспроизводить высокока-
чественный High Definition Video контент 
с поддержкой защиты HDCP и выводом 
на внешние экраны. Ага, вот тут всё толь-
ко и начинается… 

Игрушки 

Тут даже обсуждать нечего — сколь-
ко ни делай апгрейд, а 3D видеожелеза 
всегда будет мало, всегда будет не хватать 
для какой-нибудь самой новой игрушки. 
Впрочем, если следовать зову рассудка, 
а не страсти, находить разумный комп-
ромисс между затратами и желаниями, 
всегда можно “подкараулить” время зна-
чительного снижения цен на вчерашние 
“мегакарты”, обычно наступающее в связи 
с выпуском нового “мегапоколения”. Го-
ловная боль снимается полностью, если 
вы не гоняетесь за свежими сверхдина-
мичными шутерами, при таком раскладе 
вполне достаточно даже возможностей 
интегрированной графики. 

Впрочем, особо не обольщайтесь, за-
втра разработчики видеокарт вновь вы-
пустят что-нибудь совершенно необыч-
ное, под что ещё игрушек-то нет, появятся 
только через полгода. И через год-полго-
да вы вновь будете подумывать о том, как 
бы обновить это ненасытное чудо. 

Впрочем, на деле всё гораздо слож-
нее. На горизонте 3D железа замаячили 
две серьёзные, совершенно неизведанные 
инновации, которые ни перепрыгнуть, ни 
обойти. Первая из них — совместимость 
с DirectX 10 под грядущей Windows Vista, 
о которой разговор чуть ниже, вторая 
— надвигающаяся уже летом 2007 года 
новая шина PCI Express 2.0, которая, ра-
зумеется, универсальна, но в первую 
очередь, конечно же, будет обкатана на 
видеокартах. 

Сейчас я совершенно не возьмусь 
предсказывать нижний порог цен на пер-
вые DirectX 10 карты, также не скажу, ког-
да этот самый DX10 будет действительно 
востребован, хотя, первые демонстрации 
возможностей нового поколения киноре-
ализма меня, честно говоря, весьма впе-

Этот год явно обещает 

очередную революцию в 

области новых стандартов 

на оптические носители...

оптический привод — HD DVD

оптический привод — BluRay
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чатлили. То же самое в отношении PCI 
Express 2.0: никто не сможет сейчас точно 
сказать, когда PCI-E 2.0 видеокарты ста-
нут мейнстримом, но если всё пойдёт по 
намеченным нынче планам, многие из нас 
будут встречать новый 2008 год с совер-
шенно новыми системными платами и 
видеокартами… 

Вот и закончилась присказка, а теперь 
о самом крупном, на мой взгляд, событии, 
которое несёт с собой наступивший год. 

Microsoft Windows Vista

Совершенно не собираясь в этом ма-
териале заниматься пропагандой перехо-
да на новую операционную систему или 
углубляться в её описание, скажу лишь, 
что, по моим впечатлениям, Vista — это 
совершенно не то, что мы привыкли под-
разумевать под традиционной операци-
онной системой. Скажем прямо, даже 
Windows XP в современной её ипоста-
си — далеко не простая “операционная 
среда для запуска приложений”, а вполне 
самодостаточный комплекс интегриро-
ванных программ — от утилит для рабо-
ты с почтой и графикой до приложений 
по редактированию и воспроизведению 
мультимедийного контента. 

И всё же возможности XP прос-
то меркнут перед набором встроенных 
функций Vista. Вот почему, в отличие от 
вышеперечисленных пунктов и нашего 
договора исходить из потребностей поль-
зователя, а не из программно-аппаратных 
возможностей платформы, я сразу заго-
ворил о Vista. Здесь мы можем сколько 

угодно спорить до хрипоты, но у меня за 
последние несколько месяцев, особенно 
после близкого знакомства с семейством 
новых операционных систем Microsoft, 
сложилось определённое чёткое мнение: 
именно Vista будет одним из главных ло-
комотивов, которые будут толкать ком-
пьютерную индустрию вперёд на протя-
жении следующего года и далее. 

Начать хотя бы с того, что ряд но-
вовведений, реализованных в Vista, даже 
теоретически недоступен в XP, некото-
рые представлены или в минимальной 
ипостаси, или приложениями от третьих 
компаний, или частично заложены толь-
ко в Windows XP Media Center Edition. 
Полагаю, после прочтения нашей статьи 
Microsoft Windows Vista Beta 2 уже имеет 
представление об элементарных пользо-
вательских настройках многопланового 
трёхмерного интерактивного рабочего 
стола, о приложениях мультимедийного 

плана, безопасности, родительского мо-
ниторинга, контроля и управления досту-
пом к контенту детьми; работы в интег-
рированной среде Media Center с пультом 
ДУ и т.д. Всё это, как показало моё первое 

знакомство с но-
вой операционной 
системой — сна-
чала в качестве 
Windows Vista Beta 
2, а теперь и в вер-
сии Windows Vista 
Release Candidate 1, 
ещё цветочки перед 
тем, что же дейс-
твительно скрыва-
ется в её недрах. 

Уже сейчас могу 
точно сказать, что 
благодаря ряду усо-
вершенствований 

и нововве-
дений, нам с 
вами попрос-
ту предстоит 
распрощать-
ся с рядом 
привычных 
утилит и про-
грамм от тре-
тьих компа-
ний. По одной 
простой при-
чине — они больше не нужны, поскольку 
многое теперь Vista делает самостоятель-
но, без сторонних “костылей”. 

Так вот, Windows Vista — это, на мой 
взгляд, по сути, один из решающих фак-
торов, которые совершенно изменят сов-
ременное представление о компьютере. 
Вот представьте себе: когда мы говорим 
о современной доступности интерактив-
ного мультимедийного контента, при-

ходится оговаривать 
ряд условий: дескать, 
аппаратная платформа 
должна уметь то-то и 
то-то, нужен определён-
ный интерактивный 
программный клиент, 
всё это надо состыко-
вать и настроить. Всё 
это совершенно блек-
нет, когда на экране 

системы под управлением Windows Vista 
ты одновременно можешь просматри-
вать real-time курс валют и погоду, одной 
кнопкой пульта ДУ вызвать на экран рас-
писание телепередач на неделю вперёд, 
и не просто расписание, а с подробней-
шими аннотациями на новые сериалы и 
интересующие передачи, а при желании 
просто запрограммировать “сквозную” 
многонедельную запись этого сериала по 
меткам телепрограммы. 

Да что там программа: уходя на ра-
боту или по делам, теперь совершенно 
необязательно выворачивать наизнанку 
настройки в поисках админских прав на 
установку ограничений для доступа де-
тей в Интернет, к игрушкам и контенту 
на ПК: все настройки производятся быс-
тро, уровень сложности меню при этом 
соответствует той самой хрестоматий-
ной “домохозяйке”. 

Одной кнопкой пульта ДУ вызвать на экран 

расписание телепередач на неделю вперёд, 

а при желании просто запрограммировать 

“сквозную” многонедельную запись этого 

сериала по меткам телепрограммы...
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Ведение фото, видео- и аудиоальбомов 
с удобной расстановкой меток (тэгов), 
редактирование любого медиа контента 
и многое, надёжная защита от “зависа-
ний”, множество уникальных подписных 
онлайновых сервисов — от вышеупомя-
нутой телепрограммы и погоды до про-
смотра видео по заказу и многое другое, 
на расписывание чего сейчас просто нет 
времени — вот что такое Windows Vista. 

Самое главное, что хотелось бы тут 
подчеркнуть — да, безусловно, Vista за-
пустится даже на большинстве систем с 
процессорами Celeron двух-трёх летней 
давности. Судя по уже проводившимся 
экспериментам, Vista вполне себе шустро 
работает даже на ноутбуках с Celeron M 
1,3 ГГц. Другое дело, что в случае низких 
внутренних рейтингов элементов ваше-
го ПК, которые Windows Vista расстав-
ляет самостоятельно, запустится или 
не запустится тот или иной набор фун-
кциональных возможностей, например, 

3D пользовательский интерфейс Aero. 
Опять же, если вы решите не включать 
ТВ тюнер в состав домашней настольной 
системы, Vista, конечно же, не обидится, 
заработает, но скольких возможностей 
вы лишитесь — тут пальцев не хватит пе-
речислять. Временами возникает такое 
интересное впечатление, что не ты со-
здаёшь интерактив, а он каким-то неве-
домым образом начинает окружать тебя 
со всех сторон, только успевай управлять 
процессом. 

Поработав с полноценным ПК под уп-
равлением Vista, совершенно по-другому 
начинаешь смотреть на бытовую AV тех-
нику. Точнее, и смысла на неё смотреть 
нет, потому как всё уже есть в одной на-
стольной “коробочке”, только подключай 
монитор или телевизор. Кстати, как раз 
при переходе к операционным системам 
Vista впервые будет задействована тех-
нология быстрого выхода ПК из спячки 
— Intel Robson Technology, за счёт ис-

пользования 1 Гб хитроумно встроенной 
флэш-памяти. 

Забегая несколько вперёд, могу так-
же подкинуть вам пищу для фантазий 
ещё на одну тему: только представьте, 
какие возможности открываются поль-
зователям ПК под Vista, синхронизирую-
щим с ним портативный плеер — тот же 
Microsoft Zune, обладающий поддержкой 
WMV, h.264, AAC, WAV и возможностью 
воспроизведения контента с различным 
разрешением. Но эти подробности — 
действительно, уже совершенно другая 
история. 

Словом, нежданно-негаданно полу-
чился целый поток лестного в честь Vista. 
Но ведь и на самом деле, над глубиной 
последствий для всей IT-индустрии от 
прихода нового поколения операцион-
ных систем пока что задумываемся мало.

/Владимир РОМАНЧЕНКО, 
3DNews.ru/
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В 2006 году нам удалось не только 
достичь хороших финансовых 
показателей, но и укрепить свои 
лидерские позиции на рынке СНГ, 

— отметил генеральный директор HP СНГ 
Хилмар Лоренц. В 2006 году компанией HP  
в СНГ была завершена реализация комп-
лексной программы формирования струк-
туры компании, число сотрудников вырос-
ло в 1,5 раза по сравнению с аналогичным 
показателем прошлого года.

В текущем году HP реализует ряд круп-
ных проектов, которые будут способство-
вать росту бизнеса и значительному рас-
ширению территориального присутствия 
компании.

В частности, HP планирует начать раз-
витие программы University relations (UR) 
по взаимодействию с учебными и научны-
ми организациями в странах СНГ. Основная 
цель этой глобальной программы — под-
держка научных и учебных организаций 
путем реализации совместных проектов, 
направленных на развитие новых техноло-
гий. В рамках программы компания НР вза-
имодействует с рядом университетов по 
всему миру, принимает участие в междуна-
родных проектах, например, по созданию 
всемирной распределенной сети на базе 
архитектуры Grid для проведения распре-
деленных вычислений. В СНГ НР будет со-
трудничать с ведущими Государственными 
университетами и рядом других научных и 
учебных организаций.

Также компания HP продолжит активно 
поддерживать государственные програм-
мы «Электронное правительство» в стра-
нах СНГ: Казахстане, Азербайджане, Укра-
ине, Узбекистане. В рамках сотрудничества 
ряд правительственных и государственных 
организаций будет обеспечен комплексны-
ми технологическими и консалтинговыми 
решениями от HP «под ключ», что позволит 
внести значительный вклад в развитие эко-
номики независимых государств.

В Украине продолжится развитие про-
изводства персональных компьютеров НР, 

которое началось во второй половине 2005 
года. С момента запуска производства на 
«Фабрике-АЛС» количество проданных пер-
сональных компьютеров выросло в четыре 
раза по сравнению с предыдущим годом. 
В декабре 2006 года полностью обновлен 
модельный ряд ПК, который производится 
в Украине. Ожидается, что благодаря новой 
продуктовой линейке НР значительно рас-
ширит свою долю рынка в сегменте малого 
и среднего бизнеса, домашних пользова-
телей и увеличит количество продаж для 
корпоративных и крупных государствен-
ных заказчиков. В 2007 году НР планирует 
увеличить объем поставок настольных ПК 
украинского производства в 2 раза и стать 
ведущим производителем коммерческих 
ПК в Украине.

Между тем  АО «Казахтелеком» вы-
брал решения HP для поддержки систе-
мы SAP. SAP и ее база данных были пере-
несены на 64-процессорный сервер HP 
Superdome, ряд серверов HP Integrity и 
системы хранения данных: дисковый мас-
сив HP StorageWorks XP12000 объемом 6Тб 
и ленточные библиотеки HP StorageWorks 
MSL6060. Новая система рассчитана на ра-
боту в непрерывном режиме, а также обес-
печивает высокое качество соединения 
сервера и массивов хранения данных.

«В Государственном центре по выплате 
пенсий и пособий Министерства труда и 
социальной защиты населения Республики 
Казахстан компанией была разработана ар-
хитектура и поставлено оборудование для 
обновленной информационной системы. 
Решения HP использовались для реализа-
ции ключевых функций системы. В резуль-
тате совместных работ удалось значитель-
но сократить сроки начисления и выплаты 
пенсий и пособий, а также осуществить 
связь с базой электронного правительства 
Казахстана», — подчеркивается в пресс-ре-
лизе.

Минувшим летом компанией реализо-
ван проект модернизации IT-инфраструк-
туры казахстанского Минобороны. На базе 

более 1800 персональных компьютеров в 
Министерстве обороны компанией создана 
сбалансированная многоуровневая IT-систе-
ма, охватывающая его центральные и регио-
нальные отделения.

Доход компании за четвертый квартал 
минувшего года в Северной и Южной Аме-
рике по сравнению с аналогичным перио-
дом предыдущего года вырос на 8 процен-
тов и составил 10,8 млрд. долл. США. Доход 
в регионе EMEA (Европа, Ближний Восток и 
в Африка) вырос на 7 процентов и составил 
9,7 млрд. долл. США, а доход в Азиатско-Тихо-
океанском регионе вырос на 6 процентов и 
составил 4 млрд. долл. США. В целом по ком-
пании, с учетом колебаний обменных курсов 
валют, доход в Северной и Южной Америке 
вырос на 7 процентов, в EMEA — на 3 процен-
та и Азиатско-Тихоокеанском регионе — на 7 
процентов.

Доходы группы персональных систем 
увеличились на 10 процентов по сравнению 
с аналогичным периодом предыдущего года 
и составили 7,8 млрд. долл. США, подразделе-
ний систем печати за отчетный квартал соста-
вили 7,3 млрд. долл. США, что на 7 процентов 
больше, соответственно. Доходы группы кор-
поративных систем хранения данных и сер-
веров составили 4,7 млрд. долл. США, что на 4 
процента больше, чем  в прошлом году. 

Подразделения профессиональных 
услуг HP Services (HPS) увеличились на 
5 процентов и составили 4,1 млрд. долл. 
США. Доход подразделения программного 
обеспечения за квартал составил 350 млн. 
долл., что на 14 процентов больше преды-
дущих показателей. Подразделение фи-
нансовых услуг получило доход 545 млн. 
долл. США, здесь наблюдается рост на 6 
процентов. Стоимость оборотных фондов 
к концу отчетного квартала составила 7,8 
млрд. долл., что на 286 млн. долл. США 
больше, чем в предшествующем квартале 
и на 873 млн. долл. США больше в сравне-
нии с предшествующим годом. Ожидается, 
что в текущем году доходы компании со-
ставят порядка 97 млрд. долларов США.

Недоходный Старый свет
Доходы Hewlett Packard в СНГ возросли на 36 процентов, причем рост дохода компании HP 
в странах СНГ вновь превысил аналогичный показатель в Европе более чем в четыре раза, 
сообщается в пресс-релизе казахстанского представительства компании.  

news-серфинг
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На форуме «Oracle AppsForum Central 
Asia 2006», прошедшем под лозунгом 

«Высокий стиль успеха» в конце 
года в Алматы, состоялось «живое 

общение» более 500 представителей 
IT-подразделений и директоров 

предприятий Казахстана, Кыргызстана, 
Узбекистана и других стран СНГ. 

Журналисты — народ любо-
пытный, поэтому мы захо-
дили то в одну секцию, то в 
другую, но везде встречали 

живое общение, непосредственный контакт 
очередного лектора с аудиторией и заинте-
ресованные лица более полутысячи топ-ме-
неджеров IT-подразделений — участников 
форума. И действительно, на протяжении 
всего форума в секторах «Финансовый», 
«Государственный», «Телекоммуникации», 
«Управление производством», «Управление 
холдинговыми структурами», «Энергетика 
и ЖКХ», «Образование», «Новые предложе-
ния от Огасlе для крупных компаний и кор-
пораций», «Новые предложения от Огасlе 
для среднего и малого бизнеса» — на всех 
этих площадках шла интенсивная работа по 
программе, до максимума насыщенной пре-
зентациями, обзорами, консультациями и 
обменом опыта. 

Приплюсуйте сюда первоклассную ор-
ганизацию всего мероприятия, когда работа 
каждого сектора синхронно велась в отде-
льных залах пятизвездочного отеля, а также 
огромное множество раздаточного материа-
ла, включающего в себя объемные и весьма 
информативные каталоги продуктов и раз-
работок Огасlе и их партнеров, возможность 
свободного копирования презентационных 
файлов всех выступающих на форуме — и 
вы поймете, насколько высокой была планка 
этого крупномасштабного мероприятия.

Компании практически со всего СНГ 
делились опытом и рассказывали, как они 
развивают свой бизнес с использованием 
продуктов Огасlе. Традиционно в цент-
ре внимания форума оказалась практика 
эффективных внедрений в Казахстане (в 
Комитете казначейства Министерства фи-
нансов РК, «Казахтелекоме», Министерстве 
обороны РК), в России (на Магнитогорском 
металлургическом комбинате, Сургутне-
фтегазбанке, Первой страховой Компании, 
Черкизовском мясокомбинате) и на Укра-
ине (в ОАО “Запорожкокс”, на Харцызском 
трубном заводе). Одним словом, полным 
ходом шла демонстрация заслуженного 
лидерства Огасlе в производстве програм-
много обеспечения для мировой индустрии 
банковского и страхового бизнеса, а также 
для  предприятий телекоммуникационного 
сектора, тяжелой промышленности и других 
отраслей.  
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Хотя бы общее представление об этих 
и других, не менее интересных проектах, 
как раз и дает комментарий директора 
департамента бизнес-приложений Oracle 
СНГ Андрея ДРАЧЕНКО, который поде-
лился с нашим журналом планами ком-
пании на 2007 год.

Важнее делиться опытом

— Андрей Анатольевич, наш жур-
нал хотел бы тем не менее более под-
робно остановиться на ИТ-решениях, 
которые Oracle уже сегодня предла-
гает своим партнерам... В чем (более 
конкретно) заключается новизна этих 
решений?

— Если концептуально...  Oracle начал 
реализовывать стратегию по выработке 
этих новых решений и их продвижении 
на рынок года четыре назад. Дело в том, 
что мы пришли к выводу, что потребнос-
ти заказчиков не ограничиваются толь-
ко ERP-решениями, наоборот, если мы 
посмотрим на потребности любой ин-
дустрии, будь то телекоммуникации или 
банковский сектор, ERP  покрывает мак-
симум 30 процентов от того, что нужно 
заказчику. Главная потребность заказчи-
ка — это кардинальное улучшение своего 
бизнеса, другими словами перевод его на 

транзакционный уровень «бизнес-бизне-
су». Поэтому Oracle и начал свою стра-
тегию поглощений — за это время мы 
приобрели очень много компаний, пре-
следуя, в первую очередь, цели покрытия 
потребностей заказчиков ПО-индуст-
рии. В частности, на сегодняшний день 
мы предлагаем практический полный 
спектр решений по банковскому секто-
ру, включая системы анализа кредитных 
рисков, рисков ликвидности, всего того, 
что очень важно центробанкам для уп-
равления системами банковских рисков, 
то есть оценкой и анализом тех рисков, 

которые берут на себя банки второго 
уровня. Если мы говорим про телеком-
муникации, то это решения по биллингу, 
поддержке сетевой инфраструктуры и 
т.д. То есть на сегодня Oracle предлагает 
индустрии решения не столько в части 
ERP-решений, а скорее единый комп-
лексный подход к решению практически 
всех проблем заказчика, связанных с его 
бизнесом. 

Я думаю, использование нашими 
партнерами продуктов Oracle позволяет 
Казахстану развивать инновационные 
сегменты экономики, что стимулирует 
ускорение инвестиционных процессов 
в развитие ресурсов, сервисной инфра-
структуры местных компаний, которые 
естественно никуда не денутся и при до-
стижении определенной критической 
массы, как показывает наш опыт, эти ком-
пании начнут работать на больший реги-
он, чем только Центральная Азия (в при-
нципе, есть уже проекты, показывающие 
планы казахстанских компаний в отно-
шении рынков Кавказа, в первую очередь 
постсоветских республик и Турции).

Основными задачами мы видим жи-
вое общение клиентов между собой. На 
самом  деле ERP как метод организации 
управления предприятием скорее уже 
академическая наука, чем информаци-

онные техно-
логии, поэтому 
когда факты 
внедрения ERP 
позволяют, в 
свою очередь, 
продвинуть впе-
ред некие новые 
методологии 

— в такой ситуации общение неоценимо. 
Подчеркиваю, в данном контексте гораз-
до важнее делиться опытом, рассказы-
вать какие организационные решения 
были приняты, чем обсуждать специ-
фикации какого-либо продукта ИТ или 
маркетинговые условия и шаги.

В Казахстане работать 
сложнее

— Скажите, чем, на Ваш взгляд, от-
личается специфика казахстанского 
ИТ-рынка в области бизнес-приложе-

ний от подобного рыночного сегмента 
в других странах СНГ?

— Специфика казахстанского рынка 
заключается, видимо, в том, что на об-
ширной территории страны сконцентри-
ровано очень немного, но очень крупных 
предприятий, каждое из которых явля-
ется ведущим в своей отрасли. Это в пер-
вую очередь крупнейшие конгломераты, 
национальные компании, но не только 
они. В Казахстане всегда имеется топ 
из трех основных крупных компаний, 
которые обычно покрывают большую 
долю рынка в каждой из отраслей про-
мышленности. В связи с этим нужно от-
метить, что в республике рынок бизнес-
приложений достаточно продвинутый, 
поскольку все эти компании начали ра-
боту по внедрению этих ИТ-приложений 
достаточно давно. Не во всех странах 
СНГ мы с этим сталкиваемся: например, 
если говорить про Кавказ, то там работа 
по телекоммуникационному сегменту, 
которая традиционно является одной из 
самых передовых в любой стране СНГ, 
началась только недавно — практичес-
ки только сейчас кавказские компании 
начинают рассматривать возможности 
внедрения ERP-систем, тогда как в Ка-
захстане это было сделано очень давно 
лидером рынка «Казахтелекомом» и мо-
бильными операторами.

Поэтому на казахстанском рынке 
работать сложнее, так как есть уже своя 
сложившаяся инфраструктура, но с дру-
гой стороны — интереснее, потому что 
большинство местных заказчиков уже 
даже могут помочь компании Oracle в 
развитии решений, быть примером для 
коллег из других стран СНГ, поскольку в 
их активе уже есть реализованные реше-
ния, пригодные для масштабирования в 
других странах. 

— Как непосредственно называют-
ся новые продукты от Oracle?

— Их достаточно много. Если го-
ворить кратко, мы поддерживаем не-
сколько продуктовых линеек, в первую 
очередь, это наш продуктовый флагман 
E-Business Suite, где представлен комп-
лекс более чем из 120 бизнес-приложе-
ний, это продуктовая линейка PeopleSoft, 
куда входит два пакета JD Edwards и 
PeopleSoft Enterprise One, это наш СRM 

SOFTWARESOFTWARE

Если вкладывать в развитие Java-технологий 
и при  этом подозревать, что через три года 
выйдет какой-то новый технологический стэк, 
который станет безумно популярным, то, 
наверное, лучше сразу инвестировать в него.
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для бизнеса, в его состав  входят Oracle 
SRM и Siebel CRM, являющиеся лидера-
ми на рынке продаж во всем мире. Так-
же стоит сказать о специализированном 
бизнес-приложении для розницы, кото-
рое называется Oracle Retail, в России 
данный продукт обрел большую попу-
лярность, буквально недавно у нас поя-
вились еще два новых заказчика — одни 
из крупнейших розничных сетей в Феде-
рации. И мы очень надеемся, что продукт 
будет востребован и в Казахстане. Мож-
но было бы сказать, что это всё, но есть 
ещё один сегмент приложений, которых 
мы называем «горизонтальными», пос-
кольку он подходит под любую индуст-
рию и является, в целом, расширением 
ERP-функциональности — в основном 
в области логистики. Как вы знаете, ло-
гистика одна из самых востребованных 
функций для любого производства, а 
также для дистрибьюторских компаний, 
поэтому, думаю, эти продукты будут ин-
тересны казахстанским заказчикам.

Занять свою IT-нишу

— Oracle был генеральным спон-
сором открытия в 20 километрах от 
Астаны парка информационных тех-
нологий Alatau IT City. С чем всё же 
было связано принятие решения о 
спонсорстве?

— На самом деле Oracle имеет очень 
длинную историю. Если не слишком 
сильно вдаваться в подробности, то 
Oracle с самого начала своего существо-
вания развивал концепцию партнерства, 
партнерских продаж. Другими словами, 
мы всегда позиционировали себя как 
компания-производитель программного 
обеспечения, а не как компания кото-
рая «делает внедрение» или «оказыва-
ет услуги». Соответственно, в области 
внедрения и консалтинга мы полагались 
на своих партнеров и начинали строить 
бизнес в каждом новом регионе прежде 
всего с развития партнерских отноше-
ний. И в этом контексте следует сказать, 
что один из наших самых важных про-
ектов — это Центр развития технологий 
Oracle и аутсорсинга в Индии, который 
стал очень успешным — в нём работает 
более пяти тысяч людей. На сегодня этот 

Центр обслужи-
вает заказчиков 
по всему миру.

Если же го-
ворить о более 
частном случае, 
то в нашем ре-
гионе — Вос-
точной и Цент-
ральной Европе 
и СНГ — реа-
лизован анало-
гичный проект 
на базе Румы-
нии, где открыт 
Центр аутсор-
синговых техно-
логий, который 
сейчас обслужи-
вает всю Вос-
точную Европу. 
Мы считаем, что 
Казахстан имеет 
все шансы при 
той поддержке, 
которую оказы-
вает правитель-
ство инноваци-
онному сегменту  
— создать точ-
но такой же центр здесь, и мы готовы 
принести в вашу страну весь свой опыт 
структурирования такого рода проек-
тов и оказать поддержку (с точки зрения 
продуктов, услуг и т.п.) для того, чтобы 
такой центр развился в Казахстане. И 
поддержка государственной политики 
в отношении Alatau IT City — один из 
первых наших шагов в этом направле-
нии.

— Что необходимо, на Ваш взгляд, 
казахстанским IT-компаниям для 
того, чтобы повысить свою инноваци-
онную конкурентоспособность, что-
бы они могли выпускать софтверные 
конкурентоспособные продукты?

— На самом деле мы говорим сей-
час о том, что инновациям есть место 
в любом бизнесе. И мы также  говорим 
об индустрии, сегменте рынка, который 
полностью зависит от инноваций — это 
касается и софтверных продуктов, и 
харда, и сетевых технологий. Наверное 
первое, что нужно для начального тол-

чка, для развития — это инвестицион-
ный климат — чтобы были произведены 
необходимые инвестиции. Любой сер-
висный сегмент, будь то написание про-
граммного обеспечения или написание 
услуг — требует больших начальных ин-
вестиций (вам нужен хорошо оборудо-
ванный офис, соответствующим обра-
зом обученные специалисты, которым 
необходимо платить высокую зарплату) 
в течение некоторого времени, пока 
этот бизнес не начнет себя оправды-
вать. Достаточно рискованный подход, 
потому что затраты идут достаточно 
большие — это и затраты на обучение, 
и недешевый людской капитал, требую-
щие, в свою очередь, наличия соответс-
твующей инфраструктуры. Естественно, 
что в такой ситуации любой инвестор 
— внутренний или внешний — пожела-
ет иметь серьезные гарантии того, что 
бизнес будет востребован, и что через 
пять-семь лет можно будет покрыть за-
траты и заработать прибыль.

Директор департамента бизнес-приложений Oracle СНГ Андрей ДРАЧЕНКО
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В этой связи скажу, что с точки зрения маркетинга потреб-
ность в IT-услугах на международном рынке есть, мировые ана-
литики отмечают, что потребности в аутсорсинге и оффшорном 
программировании растут и его уже нынешний объем исчисля-
ется в несколько десятков миллиардов долларов. И сегодня суть 
вопроса состоит в том, чтобы Казахстан занял свою нишу в этом 
сегменте мировой экономики.

— А что мешает Oracle организовать в Казахстане процес-
сы оффшорного программирования?

— Здесь мы очень сильно будем зависеть от того, сумеем ли 
мы найти сильного партнера. В первую очередь, Oracle никогда 
не делает такое ПО сам, как правило, мы находим нужного парт-
нера и начинаем его фокусно развивать. А дальше все упирается 
в вопрос роста рынка и, скажем так, доброй воли к инвестициям, 
которые производит этот партнер, чтобы стимулировать систему 
Oracle. 

— Какие основные параметры IT-рынка можно назвать, по 
которым можно судить о его зрелости?

— Вы знаете, это очень тяжело — определить эти параметры. 
Я сравнивал две успешные в этом плане страны — Китай и Ин-
дию, основываясь на аналитическом исследовании Gartner, где 
нарисовано дерево развития технологий в этих странах. Обе они 
успешны по-своему: Индия продает человеческие ресурсы и услу-
ги, Китай в основном развивает технологическую составляющую 
производства. Если посмотреть на это дерево, вы увидите совер-
шенно разные технологические продукты или сервисные техно-
логии (сервис, кстати, можно развить по технологиям, к которым 
он привязан, в доказательство этому уже есть последние соф-

WORD-ОРЕШКИ ERP-система

SOFTWARESOFTWARE

Концепция ERP

Исторически концеп-
ция ERP стала развитием бо-
лее простых концепций MRP 
(Material Requirement Planning 
— Планирование матери-
альных потребностей) и MRP 
II (Manufacturing Resource 
Planning — Планирование 
производственных ресурсов). 
Используемый в ERP-системах 
программный инструментарий 

позволяет осуществлять про-
изводственное планирование, 
моделировать поток заказов и 
оценивать возможность их ре-
ализации в службах и подраз-
делениях предприятия, увязы-
вая его со сбытом.

ERP-системы

Классические ERP-системы, 
в отличие от так называемого 
«коробочного» программно-

ERP-система (англ. Enterprise Resource Planning 
System — Система планирования ресурсов предпри-

ятия) — корпоративная информационная система 
(КИС), предназначенная для автоматизации учёта 

и управления. ERP-системы строятся по модульно-
му принципу и в той или иной степени охватывают 

все ключевые процессы деятельности компании.

го обеспечения, относятся к 
категори «тяжелых» заказных 
программных продуктов, их 
выбор, приобретение и внед-
рение, как правило, требуют 
тщательного планирования в 
рамках длительного проекта 
с участием партнерской ком-
пании — поставщика или кон-

сультанта. Посколь-
ку КИС строятся 
по модульному 
принципу, заказчик 
часто (по крайней 
мере, на ранней 
стадии таких проек-
тов) приобретает не 
полный спектр мо-
дулей, а ограничен-
ный их комплект. 
В ходе внедрения 
проектная команда, 
как правило, в тече-
ние нескольких ме-

сяцев осуществляет настройку 
поставляемых модулей и обу-
чение персонала.

Достоинства
И Недостатки

Использование ERP систе-
мы позволяет использовать 
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один интегрированный про-
граммный комплекс вместо 
нескольких разрозненных 
программ. Единая система 
может управлять обработкой 
данных, логистикой, дистри-
бьюцией, запасами, доставкой, 
выставлением счёт-фактур и 
бухгалтерским учётом. Реали-
зуемая в ERP-системах систе-
ма разграничения доступа к 
информации, предназначена 
(в комплесе с другими мерами 
информационной безопаснос-
ти предприятия) для противо-
действия как внешним угрозам 
(например, промышленному 
шпионажу), так и внутренним 
(например, хищениям). Внед-
ряемые в связке с CRM-систе-
мой и системой контроля ка-
чества, ERP-системы нацелены 
на максимальное удовлетво-
рение потребностей компаний 

в средствах управления бизне-
сом.

Множество проблем, свя-
занных с ERP, возникают из-за 
недостаточного инвестирова-
ния в обучение персонала, а 
также в связи с недоработан-
ностью политики занесения и 
поддержки актуальности дан-
ных в ERP.

Ограничения и 
заблуждения

Небольшие компании не 
могут позволить себе инвес-
тировать достаточно денег в 
ERP и адекватно обучить всех 
сотрудников. 

Внедрение может оказать-
ся очень дорогим. 

Иногда ERP сложно или не-
возможно адаптировать под 
документооборот компании и 

ее специфические бизнес-про-
цессы. Система может страдать 
от проблемы “слабого звена” 
— эффективность всей систе-
мы может быть нарушена од-
ним департаментом или парт-
нером. 

Сопротивление департа-
ментов в предоставлении кон-
фиденциальной информации 
уменьшает эффективность 
системы. Проблема совмести-
мости с прежними системами. 

Зарубежные 
ERP-системы

В числе самых известных 
программных продуктов, реа-
лизующих концепцию ERP, сле-
дует назвать в первую очередь 
системы mySAP ERP, MySAP 
All-in-One и SAP BusinessOne 
компании SAP AG и Oracle E-

Business Suite, JD Edwards и 
PeopleSoft Enterprise компании 
Oracle. 

На российском рынке в 
сегменте среднего и малого 
бизнеса (SMB) лидирует ком-
пания Microsoft с системами 
Microsoft Dynamics AX (Axapta) 
и NAV (Navision).

В числе других решений 
можно отметить системы infor:
COM, MAX+, SSA ERP LN (Baan) и 
SyteLine от фирмы Infor.

Существуют также менее 
универсальные решения, де-
лающие ставку на расширение 
функциональности с конкрет-
ной отраслевой спецификой. 

Пример — система IFS 
Applications компании IFS с 
расширенной функциональ-
ностью для управления произ-
водством и ремонтом обору-
дования.

тверные разработки на мировом рынке). 
Эти страны очень разные, непохожие, но 
тем не менее они обе, как и их подходы 
— оказались успешными. Это к тому, что 
привести какой-то универсальный ре-
цепт, наверное, просто невозможно.

На самом деле все дело в хорошем 
маркетинге, определении для себя хо-
рошего рыночного сегмента, на котором 
будут продаваться эти услуги и, собствен-
но, важны еще попытки предвосхитить 
будущее примерно на пять лет. Скажем, 
если вкладывать в развитие Java-техно-
логий, при  этом подозревать, что через 
три года выйдет какой-то новый техно-
логический стэк, который станет без-
умно популярным, то, наверное, лучше 
сразу инвестировать в него, потому что 
есть большая инерция в отношении обу-
чения людей — пользователей сначала 
надо будет обучить, а потом уже прода-

вать им продукты и услуги. Повторю, что 
универсального рецепта на сегодня не 
существует, весь вопрос в открытой ра-
боте рынка и талантливых людях, кото-
рые, я верю, есть в Казахстане и которые 
могут  предвосхитить будущую потреб-
ность рынка в каких-либо услугах, либо 
продуктах.

«Плюсы» и «минусы» ERP 

— Многие предприятия малого и 
среднего бизнеса практически всё ещё 
не знакомы с существующими предло-
жениями со стороны IT-рынка. Что Вы 
можете сказать для представителей 
данного сегмента бизнеса?

— На самом деле, любая система по 
повышению бизнеса, как например, ERP-
система — подразумевает уже то, что 
этот бизнес уже существует, он развит и 

есть что-то, с чем можно 
работать по повышению 
бизнес-эффективности. 
Соответственно малый и 
средний бизнес — очень 
специфическая область. 
Есть некоторые академи-

ческие исследования, которые говорят, 
что малому бизнесу очень опасно внед-
рять системы наподобие ERP — они 
вызывают стагнацию развития. Други-
ми  словами, они обрезают простор для 
предпринимательской инициативы и, со-
ответственно, бизнес не может уже рас-
ти настолько быстро, насколько он мог 
до внедрения ERP. 

— Иначе говоря, происходит из-
лишняя формализация бизнес-про-
цессов...

— Абсолютно верно. Любое ERP — 
это «плюс» и «минус». Плюс в том, что 
вы получаете единый подход для управ-
ления достаточно большим предприяти-
ем, поэтому ERP имеет смысл внедрять 
только тогда, когда вы перешли опреде-
ленный порог развития. 

Когда же вы находитесь еще на ранней 
стадии, практически «внизу», к примеру, 
у вас небольшое, практически семейное 
предприятие со штатом в 7-10 человек и 
генеральный директор знает всех в лицо, 
то ему не нужна никакая система, чтобы 
этим предприятием управлять. Ему не 
нужно делать вычисления по нескольким 
методикам одновременно, чтобы знать, 

Я верю, есть в Казахстане талантливые 
люди, которые могут предвосхитить 
будущую потребность мирового рынка 
в каких либо услугах, либо продуктах.
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сколько он продаст про-
дукции в следующем 
квартале. Он это знает, 
просто беседуя со свои-
ми людьми на ежеднев-
ной основе. Другими 
словами, ERP-система 
будет просто тормозом для такого пред-
приятия, такая система будет просто 
создавать дополнительные сомнения и 
дополнительную, ненужную работу для 
его людей.

Внедрение ERP — это своего рода 
трейд-офф, которую делает любой биз-
нес, теряя при этом чуть-чуть в инициа-
тиве, поскольку ERP-система заставляет 
бизнес развиваться по определенным 
сценариям, вложенным при её внедре-
нии в организацию, и выйти за эти рамки 
очень тяжело. Многое становится более 
консервативным, но зато увеличивается 
эффективность бизнеса за счет быстрого 
подсчета, анализа вариантов и подска-
зок наиболее оптимальных бизнес-сце-
нариев, которые могут оказаться очень 
полезными при управлении большим 
бизнесом в последующем. На большом 

предприятии руководителю уже невоз-
можно общаться со всеми сотрудниками, 
также возникает нужда в усредненном 
представлении о том, куда ваш бизнес 
развивается.

Подытоживая, замечу, что ERP — это 
не универсальный рецепт. Именно поэ-
тому Oracle и пошел больше в транзакци-
онный бизнес, именно в специфические 
индустриальные системы практически 
во всех областях, потому что ERP — это 
больше бэк-офисная часть, это оптими-
зация именно эффективности управле-
ния, а не бизнеса. 

Развивать прежде всего

— Oracle, как я понимаю, идет в 
транзакционный сегмент. Но послед-
нее, в свою очередь, ведь тоже нужда-

ется в развитии тех же 
интернет-технологий, 
доступа ко всемирной 
паутине?

— Не совсем так. Те-
оретически, попытка со-
здать транзакционные 

системы — это любая попытка автома-
тизировать бизнес заказчика (если мы 
вспомним историю, то найдем банковс-
кие программы, написанные на коленке). 
Другое дело, что Oracle предлагает пойти 
несколько дальше — бизнес-приложения 
Oracle для финансового, телекоммуника-
ционного, торгово-розничных и других 
сегментов рынка предлагают некоторые 
бизнес-сценарии, которые на сегодняш-
ний момент бизнесом ещё не использу-
ются, но было бы неплохо начать их при-
менение. Причем, именно с точки зрения 
развития бизнеса, а не управления им.

— Скажите, Oracle очень плотно со-
трудничает с движением Open Sourse, 
есть какая-либо особая политика, ко-
торую Oracle проводит в отношении 
открытого и закрытого программного 
обеспечения?

Бизнесом корпорации Oracle является 
информация — все, что связано с ее ис-
пользованием, управлением и защитой. 
Сегодня Oracle помогает все большему 
числу правительственных и коммерческих 
организаций в мире получать максималь-
ную отдачу от имеющейся информации, 
основываясь на трех принципах: упро-
щение, стандартизация и автоматизация. 
Технологии Oracle действуют более чем на 

260 000 предприятиях по всему миру: от 
компаний малого и среднего бизнеса до 
глобальных корпораций. Oracle — круп-
нейший в мире поставщик программного 
обеспечения для управления информа-
цией и второй по величине независимый 
производитель программного обеспече-
ния. 

Одной из первых она сделала свои 
деловые приложения доступными через 
Интернет — теперь эта практика распро-
странилась повсеместно. Сегодня Oracle 
стремится разрабатывать программное 
обеспечение комплексно, чтобы обеспе-
чить совместную работу всех своих при-
ложений.

Oracle в СНГ

Корпорация Oracle в СНГ предостав-
ляет полный набор услуг по продаже 
программного обеспечения Oracle, тех-
нической поддержке, обучению, консал-
тингу, внедрению бизнес-приложений. 
В Москве, Киеве и Алматы работает 250 
сотрудников Oracle.

Oracle в России лидирует на ключевых 
рынках, где представлены продукты кор-
порации. По данным IDC за 2004г., Oracle 
в России занимает первое место на рынке 
СУБД и рынке связующего программного 
обеспечения (Middleware), а также вто-
рое место на рынке систем управления 

Oracle Corporation
Одна из крупнейших американских компаний, разработчик 
систем управления базами данных, инструментов для создания 
баз данных, а также ERP-систем. Ведёт свою историю с 1977 года, 
имеет подразделения в более чем 145 странах по всему миру. По 
состоянию на 2005 год, насчитывала более 50 000 служащих.
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ERP-система может быть тормозом для малого 
предприятия, такая система будет просто создавать 
дополнительные сомнения и дополнительную, 
ненужную работу для его людей.
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— На сегодняшний день, стратегия 
Oracle заключается в том, что с ростом 
бизнес-приложений, вместе с нашим дви-
жением за пределы ERP в сегменте каж-
дой конкретной индустрии, мы всё чаще 
и чаще сталкиваемся с необходимостью 
интегрировать решения третьих разра-
ботчиков в общий пакет предложений 
заказчику. Соответственно, на этом пути 
нам необходима интеграционная плат-
форма и уникальность Oracle в том, что 
такая платформа у нас есть — это всё что 
касается Java, СУБД. Наша цель — что-
бы у каждого разработчика партнерской 
компании, создающего своё собственное 
решение на базе наших технологий — 
это решение автоматически могло быть 
интегрировано с  Oracle Application, лю-
быми нашими приложениями, просто за 
счет того, что у них есть единый техноло-
гический стэк, который, в свою очередь, 
предоставляет для приложений возмож-
ность легкой интеграции друг с другом.

И ещё. Когда мы говорим про индус-
триальные приложения и про покры-
тие требований заказчиков из каждой 
рыночной отрасли — мы не полагаемся 

только на свои приложения. Речь идет о 
том, что любой партнер, который сделал 
какое-либо хорошее решение для какой-
либо конкретной индустрии (например, в 
сфере цехового производства, которого 
нет у нас, но которое очень востребовано 
заказчиком) может легко интегрировать 
своё решение с нашей системой, для того 
чтобы создать заказчику максимальные 
возможности для повышения эффектив-
ности бизнеса.

— Андрей Анатольевич, что Вы 
можете посоветовать казахстанским 
программистам? Могут ли они обра-
щаться к Oracle, если надумают напи-
сать ПО, способное развить некоторые 

предприятием с долей до 23 процентов. 
Oracle имеет более 3,5 миллионов лицен-
зированных пользователей в СНГ. Техно-
логиями корпорации пользуются десятки 
тысяч организаций СНГ. Число предпри-
ятий, использующих преимущества сис-
тем управления предприятием Oracle, 
стало исчисляться сотнями.

На протяжении более двадцати лет 
использования технологий корпорации 
в СНГ проекты, реализованные на Oracle, 
отличались масштабностью и высокой 
значимостью для развития страны. Сре-
ди клиентов Oracle в СНГ — Федераль-
ное Казначейство РФ, ЦБ РФ, Сбербанк 
России, ГАС Выборы, МВД РФ, ГТК РФ, 
МНС РФ, ФСБ, ФСНП РФ, Министерство 
образования РФ, Связьинвест, МТС, Вы-
мпелком, Ростелеком, Казахтелеком, 
Equant, Фарлеп, УТЕЛ, RTComm.RU, Хан-
тымансийскокртелеком, Соник Дуо, Пе-
тербургская телефонная сеть, Comstar, 
Магнитогорский металлургический 
момбинат, Объединенная металлургичес-

кая момпания, Чусовской металлургичес-
кий завод, РАО ЕЭС России, МТУ Информ, 
Еврохим, Уралкалий, Метафракс, СИБУР, 
Ингосстрах, РОСНО, КапиталЪ-Страхова-
ние, Альфастрахование, Внешторгбанк, 
ПромстройБанк, ABN-Amro, Банк Москвы, 
Аптеки 36,6, Порт Ванино, Галоген, Сармат, 
ЦВ Протек, Шрея Корпорейшнл, авиаком-
пания Сибирь, ФГУП Уралвагонзавод, НТВ 
и многие другие. 

Oracle в СНГ работает только через 
партнеров. Партнерская сеть насчитыва-
ет около 440 компаний, среди которых 39 
сертифицированных и 10 мастер-партне-
ров. 

Почти тридцать лет назад основатели 
Oracle, создав первую реляционную базу 
данных, смогли навсегда изменить пред-
ставление об использовании вычисли-
тельных ресурсов в сфере бизнеса. 

Сегодня флагманский и самый извес-
тный продукт корпорации — СУБД Oracle 
— удовлетворяет всем требованиям, 
предъявляемым при построении про-

мышленных информационных систем лю-
бого масштаба и сферы применения. 

Полный список программного обеспе-
чения, разрабатываемого Oracle Inc., имеет-
ся на сайте компании: 
http://www.oracle.com/technology/products/. 

Девиз компании: Information driven. 
Основана: США, Калифорния (1977). 
Расположение: Редвуд Шорз, штат Ка-

лифорния. 
Ключевые фигуры: Ларри Эллисон, 

генеральный директор. Джеф Хенли, пред-
седатель совета директоров. Сафра Кацз, 
финансовый управляющий. Чарльз Филипс, 
президент. 

Отрасль: Программное обеспечение и 
программирование. 

Оборот: 1,8 млрд. долларов США (2005). 
Операционная прибыль:  4,022 млрд. 

долларов США (2005) .
Чистая прибыль:  2,886 млрд. долла-

ров США (2005).
Число сотрудников: 49,872 (2005). 
Веб-сайт: www.oracle.com 

Алена ДРОБЫШЕВСКАЯ, менеджер по развитию 
бизнеса PR-департамента Oracle СНГ. Красавица 
и умница, которая рассказала столько интерес-
ного про новейшие информационные продукты 
компании для банковской сферы, что никто из 
многочисленных участников работы финансо-
вого сектора форума AppsForum не остался рав-
нодушным как к её шикарной косе (настоящей!) и 
очаровательной деловитости, так и к её недю-
жинным способностям подлинного трибуна ин-
формационной экономики... 

Индия и Китай — очень разные, 
непохожие, но тем не менее обе 
эти страны, как и их подходы 
— оказались успешными. Это 
к тому, что привести какой-то 
универсальный рецепт развития 
высоких технологий, наверное, 
просто невозможно.
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Три основных семейства программных 
продуктов Огасlе лежат в основе всей 
бизнес-стратегии компании. Это систе-
мы управления базами данных, интегра-
ционная платформа Fusion Middleware и 
бизнес-приложения Огасlе Applications. 
Сегодня Огасlе лидирует в мировой индус-
трии банковского и страхового бизнеса, и 
в нашей публикации мы остановимся на 
этой сфере деятельности компании. Сем-
надцать из двадцати крупнейших банков 
мира пользуются приложениями Огасlе, 
23 из 25 крупнейших североамериканских 
банков также пользуются приложениями 
Огасlе (по информации журнала «Ваnkег»). 
В страховом бизнесе 12 из 15 крупнейших 
акционерных страховых компаний мира, и 
6 из 10 крупнейших акционерных страхов-
щиков собственности от несчастных случа-
ев пользуются приложениями Огасlе.

O
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возможности приложений Oracle, либо адаптировать их к 
потребностям местных компаний? 

— Совершенно точно. У нас есть большая программа раз-
вития независимых поставщиков программного обеспечения 
ISV (Independent Software Vendors), более того, мы стимулиру-
ем данный рыночный сегмент для того, чтобы они использо-
вали наши технологии. Именно в том ключе, что мы готовим 
для себя некоторый базис программных продуктов, которые 
можно будет потом интегрировать с фирменными бизнес-
приложениями в общей концепции предоставления услуг для 
индустрии. То есть они могут участвовать в нашей работе по 
созданию новых софтверных продуктов.

46



За последнее время компания стала 
сильнее в индустрии финансовых 
институтов благодаря недавним 
приобретениям и инвестициям. 

Это SIEBEL — мировой лидер в СRМ для 
финансовых институтов в решениях по 
клиентской аналитике. Это лучшие в сво-
ем классе банковская система FLЕХСU-
ВЕ и платформа по управлению рисками 
Reveleus (аналитические продукты i-Flех). 
И это полнофункциональное решение по 
управлению производительностью, безо-
пасностью и идентификацией (TimesTen, 
oblix). На мировом рынке присутствие 
Огасlе и i-Flех распределяется следую-
щим образом: 8500 финансовых учреж-
дений в 149 странах пользуется услугами 
Огасlе, и 570 финансовых учреждений в 
115 странах пользуется услугами i-Flех. 
iFlех представляет собой основную бан-
ковскую платформу (банковские услуги 
юридическим и физическим лицам, бан-
ковские интернет-сервисы, управление 
активами, работа с инвесторами). 

Опыт внедрения

Практический опыт эффективных 
внедрений программной продукции 
Oracle на рынках Казахстана, России и 
Украины изучался на втором многоот-
раслевом бизнес-форуме для Централь-
ной Азии «Oracle AppsForum Central Asia 
2006» в Алматы. В рамках финансовой 
секции можно было наблюдать, что пор-
тфолио компании по клиентской базе ре-
гиональных банков России и Казахстана 
состоит из Росбанка, Нурбанка и Сургут-
нефтегазбанка и Казкоммерцбанка и Ин-
вестсбербанка. 

На момент прохождения форума в 
Казкоммерцбанке CRM-система «Oracle/
Siebel CRM» уже была успешно интегри-
рована с основными IT-системами. За-
меститель директора департамента Call 
Center&CRM Казкоммерцбанка Алексей 
Арзамасов отметил гибкость этой сис-
темы и высокую скорость её работы. Из 
реализованных преимуществ можно от-
метить, во-первых, что клиенты из раз-
личных систем сведены в одну базу. Стан-
дартный функционал позволил запустить 
сразу значительную часть процессов, так-
же автоматизировать типовые повторя-

ющиеся задачи. Перед данной CRM-сис-
темой поставлены определенные цели и 
задачи: обоснованно оценивать деятель-
ность каждого подразделения банка, кон-
тролировать уровень и целесообразность 
расходов, получить единый инструмент 
реализации общей стратегии банка, мо-
тивировать сотрудников на увеличение 
финансового результата и качества рабо-
ты своего подразделения и банка в целом. 
Напомним, что CRM-система — это про-
граммное обеспечение для реализации 
бизнес-стратегии. Основные задачи CRM 
— это контроль и управление такими 
процессами, как привлечение новых кли-
ентов, удержание существующих клиен-
тов и повышение прибыльности и тех, и 
других. 

Также изучался опыт внедрения бюд-
жетирования на базе программных про-
дуктов Oracle в одном из крупных про-
ектов — в Сургутнефтегазбанке (СНГБ, 
Россия). Руководитель финансово-эконо-
мического управления СНГБ Руслан Бу-
тенко говорил тогда о сложностях внед-
рения бюджетирования в банке. Дело в 
том, что при внедрении на стадии тести-
рования появляется много предложений 
и пожеланий по усовершенствованию 
системы. С другой стороны, много време-
ни уходит на тестирование в связи с тем, 
что отчеты по бюджетированию ранее в 
банке не строились. Кроме того, бизнес 
развивается динамически, появляются 
новые продукты, усовершенствуется ме-
тодология. Поэтому успешность проекта 
зависит от многих критериев: от квалифи-
кации специалистов интегратора, знаний 
предметной области и банковской специ-
фики (40% успеха), проработанности ме-
тодологии банка (30% успеха), управление 
проектом (20% успеха) и наконец проду-
манная IТ-стратегия банка (10% успеха).

Впервые на прошедшем фору-
ме принимала участие группа компа-
ний «AT Consulting», которые работа-
ют на рынке с 2001 года. В нее входят 
ЭйТиСиКаз(Казахстан), АРСТЕЛКон-
салтинг, АРСТЕЛФинанс, АРС-Телеком, 
Софитек, ЭйТиСиУкр(Украина). Специа-
лизация группы состоит в консалтинге в 
рамках проектов по разработке, внедре-
нию и сопровождению информационных 
систем, стратегическом и операционном 

бизнес-консалтинге по повышению эф-
фективности деятельности компании. 
Компании группы являются партнерами 
восьми брэндов, в том числе и Oracle. И 
имеют более 350 консультантов, серти-
фицированных по продуктам Oracle E-
Business Suite, Siebel и продуктов других 
вендоров. Внедрение CRM и BI для под-
держки стратегических инициатив явля-
ется одним из направлений деятельности 
группы. Из их проектов можно назвать 
внедрение хранилища данных Oracle в 
компании «ВымпелКом» (торговая марка 
Beeline) и разработку требований к опе-
рационному и аналитическому CRM в 
«Ингосстрах».

Лучшая система
казначейства СНГ

Одним из трех крупнейших проектов 
Oracle в рамках стран СНГ является про-
ект информационной системы в Комите-
те казначейства Министерства финансов 
РК. Интегрированная информационная 
система казначейства (ИИСК) является 
показательным примером использова-
ния приложений Oracle в системе госу-
дарственных финансов, которая успешно 
эксплуатируется во всех регионах Казахс-
тана. Кстати, система удостоена награды 
«Computerworld Honors Program’s 21st 
Century Achievement». «Казахстан — зна-
ковая для нас территория», — заявил на 
пресс-конференции еще на первом фору-
ме «Oracle AppsForum Central Asia 2005» 
директор департамента бизнес приложе-
ний Oracle СНГ Андрей Драченко. Про-
ект казначейства оказался для компании 
первым проектом национального мас-
штаба в регионе, который в дальнейшем 
дал большой толчок для развития рынка 
ПО в Казахстане и России.
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Стратегические тенденции

Говоря о развитии рынка средств 
разработки, нужно, наверное, выделить 
несколько определяющих тенденций.

Первая из них — это постепенное 
исчезновение самого рынка средств раз-
работки. Точнее, рынок продолжает су-
ществовать, но уже совсем в ином стату-
се, чем десять и более лет назад. Весьма 
значительно сократилась коммерческая 
составляющая данного сегмента — инс-
трументы из самостоятельных ком-
мерческих продуктов превращаются в 
средства поддержки тех или иных плат-
форм. Как следствие — основными пос-
тавщиками инструментов стали компа-
нии, для которых основной бизнес — это 
платформенное ПО (IBM, Microsoft, Sun, 
BEA Systems и пр.). Отсюда — серьезная 

коррекция ценовой политики на эти про-
дукты. В принципе все эти компании мо-
гут себе позволить даже бесплатное рас-
пространение инструментов, что вполне 
может компенсировать-
ся доходами от продаж 
платформ. Правда, до 
этого дело еще не дошло, 
но почти все вендоры 
имеют в своем арсенале и 
бесплатные средства для 
массового пользователя.

Вторая тенденция 
— разделение платформенных техноло-
гий на два лагеря: Microsoft .NET и Java/
Open Source. При этом каждый из них 
использует собственную бизнес-модель 
работы на рынке: в первом случае речь 
идет фактически о монопродукте Visual 
Studio, а во втором — о достаточно ши-

роком спектре инструментов, конкури-
рующих в том числе и друг с другом. Ко-
нечно, для борьбы с “внешним врагом” 
Java-средства неминуемо должны как-то 

объединяться, что мы и видим на приме-
ре проектов Eclipse и NetBeans. Однако 
такая интеграция идет на пользу прежде 
всего поставщикам платформенного ПО, 
а тем, кто специализируется именно на 
инструментах, приходится очень непрос-
то (достаточно вспомнить Borland).
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Говоря о лагере Java, нужно выделить 
еще одну важную платформенную 

“подтенденцию”: борьбу внутри самого 
Java/Open Source-сообщества.

Еще два-три десятка лет назад слово “программист” было почти что 
синонимом понятия “пользователь компьютера”. Сегодня же програм-
мисты составляют лишь единицы процентов от общего числа поль-
зователей. И тем не менее их значение для развития ИТ-рынка за это 
время не только не уменьшилось, но скорее всего даже возросло (ду-
маю, что этот тезис не требует особых пояснений и доказательств). Уни-
кальность положения разработчиков ПО заключается еще и в том, что, 
будучи поставщиками решений для потребителей, они и сами входят 
в число пользователей с самой длинной по времени историей и самых 
первых в плане освоения появляющихся новинок. Да, сегмент инстру-
ментальных средств по объему не очень велик. Но помимо его важнос-
ти для развития рынка в целом отметим, что он является старейшим в 
истории вычислительной техники и сам по себе хорошо отражает про-
цессы, происходящие на ИТ-рынке в целом.

Мировой 
Soft-2006 основные  

итоги

Рынок ПО продолжает существовать, но уже совсем в ином статусе, чем десять и более лет назад.
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Говоря о лагере Java, нужно выделить 
еще одну важную платформенную “под-
тенденцию”: борьбу внутри самого Java/
Open Source-сообщества. Да, стратеги-
ческим противником Eclipse является, 
конечно, Visual Studio. Но тактическое 
острие этого проекта, инициированно-
го еще в начале века IBM, направлено 
на устранение с лидирующих позиций 
Java-инструментов корпорации Sun 
Microsystems, в данном случае — ее “об-
щественного” проекта NetBeans. Кон-
куренция среди поставщиков Java-инс-
трументов, с одной стороны, вроде бы 
подрывает единый фронт против .NET. 
Но в то же время в стратегическом плане 
именно эта внутренняя борьба служит 
важным стимулом для саморазвития, 
способствует появлению новых идей и 
технологий. Определенную роль тут иг-
рает и ряд локальных проектов в стане 
Open Source, направленных в том числе 
на обеспечение переноса .NET-приложе-
ний в среду других ОС, включая Linux 
(например, проект Mono).

И наконец третий важный момент 
— переход к рассмотрению процесса 
собственно разработки ПО как одного 
из этапов управления жизненным цик-
лом приложений (Application Lifecycle 
Management, ALM). Именно поэтому, 
если ранее понятие “инструмент” почти 
полностью ассоциировалось с интегри-
рованной средой разработки (Integrated 
Development Environment, IDE), включа-
ющей редактор кода, компилятор, ком-
поновщик и отладчик, сегодня мы чаще 
говорим об инструментальной системе, 
в состав которой входят средства под-
держки групповой работы, управления 
требованиями, тестирования и т. д.

Перечислив долгосрочные направле-
ния развития средств разработки, пос-
мотрим теперь на ключевые события и 
тенденции в этой сфере, наблюдавшиеся 
на протяжении прошедшего 2006 года.

Метания компании Borland

Наверное, главным событием года на 
данном рынке стала история с преобра-
зованием бизнеса Borland. Она интерес-
на не столько потому, что касается од-
ного из старейших игроков софтверного 

рынка, сколько как наглядная иллюст-
рация тех трех глобальных тенденций, о 
которых говорилось выше.

Напомним, что в начале 2006-го 
эта корпорация объявила о намерении 
полностью сосредоточиться на бизнесе 
средств управления жизненным цик-
лом приложения (Application Lifecycle 
Management, ALM) и отказаться от на-
правления интегрированных средств 
разработки (Integrated Development 
Environment, IDE), связанного с созда-
нием таких известных инструментов, 
как Borland Developer Studio (Delphi, 

C++Builder, C#Builder) и JBuilder. Судя 
по всему, поначалу компания действи-
тельно хотела продать свой IDE-бизнес. 
В качестве покупателя аналитики в тот 
момент называли, например, Oracle, ко-
торой было бы неплохо подкрепить свои 
платформенные амбиции соответству-
ющим инструментальным набором. Но 
с продажей у Borland ничего не полу-
чилось, и тогда она заявила, что просто 
ищет стратегического инвес-
тора для выделения данного 
направления в дочернюю, но 
самостоятельную компанию. 
Время шло, однако никакой ор-
ганизационной определеннос-
ти не вырисовывалось, и в этой 
ситуации участники рынка с 
заметным недоверием относи-
лись к анонсируемым Borland 
планам по развитию собствен-
ных программных продуктов.

И лишь в начале нынеш-
него ноября было официаль-
но объявлено: направление 
Borland Developer Tools Group 
выделяется в самостоятель-
ное подразделение CodeGear 
(gear с англ. — упряжь, снасти, 
механизм привода), которое 
будет заниматься развитием и 
продвижением продуктов, свя-

занных с IDE — Developer Studio (Delphi, 
C++Builder и C#Builder), JBuilder (вклю-
чая новую версию на базе Eclipse под 
кодовым названием Peloton), Turbo и 
Interbase. Обратим внимание: речь идет 
не об отдельной компании, а о подраз-
делении, результаты работы которого, 
впрочем, будут отражаться в финансовых 
отчетах корпорации отдельной строкой 
(как, например, в случае с IBM Software 
в IBM).

Суть проблем Borland в том, что эта 
компания — фактически последний 
крупный “неплатформенный” игрок на 

рынке средств разработки. 
И ему приходится очень не-
просто в условиях прессин-
га, который действует с не-
скольких сторон (в первую 
очередь это коммерческие 
продукты Microsoft и IBM 
Rational, а также бесплатный 

Eclipse). А сейчас, после неудачной по-
пытки выделения его IDE-бизнеса, стало 
понятно и то, что ввязываться в сраже-
ние в этой сфере больших охотников 
просто нет. Для самой Borland ситуация 
2006 г. вызывает ассоциацию с неудачной 
военной атакой, когда приходится, даже 
не напугав противника, возвращаться на 
исходные позиции, но с большими поте-
рями в личном составе.

Суть проблем Borland в том, что эта 
компания — фактически последний 
крупный “неплатформенный” игрок 
на рынке средств разработки.
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Впрочем, проведение подобных 
маркетинговых экспериментов на себе 
— это в стиле Borland. Вспомним, как в 
1998 г. она взяла новое название Inprise, 
а в 2000-м неудачно пыталась объеди-
ниться с Corel. Другая бы компания уже 
давно не выдержала таких потрясений, 
но Borland демонстрирует удивитель-
ную непотопляемость, в основе которой 
— как раз те самые качественные средс-
тва разработки, пользующиеся популяр-
ностью у сотен тысяч профессиональных 
программистов во всем мире. Это вселя-
ет оптимизм в отношении будущего ком-
пании.

AJAX — технология года

Если же говорить о новых техноло-
гиях разработки, то тут, наверное, самой 
горячей можно назвать тему AJAX. Еще в 
начале нынешнего года эта аббревиатура 
была знакома лишь узкому кругу гуру по 
части последних новинок в области раз-
работки Web-приложений, а сейчас она, 
кажется, превратилась в повседневный 
термин компьютерных СМИ, в том числе 
и российских. За развитием этой темы мы 
следили в течение всего года и сейчас на-
помним только ключевые моменты.

AJAX — это сокращение от 
Asynchronous JavaScript + XML. Основная 
идея тут — новые возможности созда-
ния Web-приложений за счет переноса 
функционала на клиентский компьютер. 
Отметим, что тенденция к “утолщению” 
клиента является общей для современно-
го этапа развития ИТ3. Еще один важный 
момент — это постепенное сближение 
технологий разработки традиционных 
(настольных) и Web-приложений.

И все же, признавая перспективность 
самого подхода AJAX, надо сказать, что 
в прошедшем году эта технология была 
интереснее всего в плане демонстрации с 
ее помощью маркетинговых битв за пер-
спективные сегменты рынка. На ее при-
мере четко было видно, как поставщики 
быстро разделились на все те же две про-
тивоборствующие группировки: Microsoft 
.NET и Open Source & Java. Во второй 
из них, как обычно, ключевые игроки 
(Google, Apache, Sun, Adobe) стали разви-
вать собственные инструменты, а IBM не 

просто представила 
свои средства, а взя-
ла на себя роль орга-
низатора сообщества 
в виде ассоциации 
OpenAJAX, которая 
должна выработать 
единые отраслевые 
AJAX-стандарты.

Однако еще инте-
реснее было наблю-
дать за формирова-
нием AJAX-сегмента. 
Его технологическим 
основателем можно 
считать компанию 
Microsoft, впер-
вые реализовавшую 
поддержку объек-
та XMLHttpRequest 
в своем Internet 
Explorer 5.0 еще в кон-
це 1990-х. И все же в 
роли Колумба здесь 
выступила корпора-
ция Google, которая 
показала практичес-
кую возможность 
применения асинхронной модели рабо-
ты web-приложений, — это было сдела-
но в ряде ее интернет-проектов: Google 
Groups, Google Suggest и Google Maps. Но 
она использовала технологию сугубо в 
целях внутренней разработки. А сделали 
AJAX достоянием гласности на ИТ-рынке 
разные инициативные группы разработ-
чиков (порой в составе одного человека), 
которые почувствовали возможность 
своего выхода на рынок за счет продви-
жения новых технологий. Именно такой 
“инициативно-общественный” этап при-
шелся на 2005 г. (в его начале утвердился 
и сам термин AJAX).

А в 2006-м начался коммерческий пе-
риод — в борьбу вступили ИТ-гиганты. 
Любопытно, что к тому моменту возник 
уже не один десяток “сообществ” и “ини-
циатив” по развитию и продвижению 
AJAX. Число небольших “независимых” 
проектов продолжало расти: если в дека-
бре прошлого года их насчитывалось 90, 
то уже в мае нынешнего — 134. Из них 58 
были реализованы непосредственно на 
базе JavaScript, остальные — на основе 

других языков (в том числе по 22 на Java и 
PHP и 13 — на .NET).

Неужели они хотели составить кон-
куренцию Microsoft или IBM? Конечно, 
нет! Тут видится три варианта ответа. 
Во-первых, новые технологии — это 
просто интересно, и не надо забывать, 
что программирование — это в значи-
тельной степени творчество. Во-вторых, 
на первой волне интереса публики можно 
снять хотя бы и небольшие, но приятные 
бизнес-сливки. И в-третьих, многие “ини-
циативы” преследовали более серьезные 
деловые интересы: они были типичны-
ми startup’овскими проектами, которые 
должны привлечь внимание ведущих ИТ-
игроков для последующей реализации 
идей на промышленном уровне.

На примере AJAX в 2006 г. ИТ-отрасль 
продемонстрировала свое отточенное 
за последние десятилетия маркетинго-
вое мастерство “разогревать” нужные 
ей темы. Я далек от того, чтобы назвать 
AJAX очередным мыльным пузырем типа 
“проблемы 2000”. Наверняка это очень 
перспективно, поскольку соответствует 
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IBM не просто представила свои средства, а взяла на себя роль 
организатора сообщества в виде ассоциации OpenAJAX, которая должна 
выработать единые отраслевые AJAX-стандарты.
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общей тенденции архитектурного раз-
вития распределенных приложений. Но 
применение данной технологии на прак-
тике пока совсем не такое простое дело, 
как это рисовалось в презентациях ИТ-
поставщиков в начале года. Опыт пер-
вого известного в России AJAX-решения 
в исполнении Mail.Ru, представленного 
нынешним летом, показывает, что подоб-
ные разработки еще весьма трудоемки, 
а предлагаемые на рынке инструменты 
пока далеки от совершенства.

После маркетингового 
“прилива” в первые месяцы 
2006-го с лета мы наблюда-
ем стадию “отлива”: число 
объявлений и публикаций 
на тему AJAX резко сни-
зилось. Но скорее всего 
в 2007 году начнется оче-
редной подъем этой темы, 
причем на более высоком 
и, самое главное, практическом уровне. 
Как раз в первой половине нового года 
на рынок выйдут инструменты ведущих 
поставщиков средств разработки, в том 
числе IBM и Microsoft, тогда и начнется 
проверка AJAX на массовом рынке.

SOA — это заманчиво, но пока 
не очень понятно…

Термин SOA (сервисно-ориентиро-
ванная архитектура), имевший в 2005 г. 
ореол чего-то загадочно-нового, сейчас 
стал привычным и легко узнаваемым. И 
все же, несмотря на повседневный харак-
тер использования, уровень понимания 
сути этой концепции в ИТ-сообществе 
вряд ли сильно повысился за прошедший 
год. Тема SOA регулярно затрагивается 
в презентациях, ей посвящены даже спе-
циальные технические мероприятия, од-
нако пока доводы поставщиков в пользу 
применения этих идей сводятся лишь к 
декларациям о повышении эффектив-
ности затрат заказчиков на ИТ. Что же 
касается самих потребителей, то, судя 
по обсуждениям на интернет-формах и 
в кулуарах конференций, многие из них 
пока видят в SOA лишь очередной мар-
кетинговый ход вендоров.

Действительно, ключевые идеи SOA 
выглядят очень привлекательно: компо-

нентный подход, повторное использо-
вание готовых модулей, ориентация на 
потребности бизнеса. Но ведь эти клю-
чевые положения были всегда в основе 
применения вычислительной техники! 
В чем же специфика их реализации се-
годня, с учетом повышения роли ИТ в 
деятельности компаний и новых техно-
логических возможностей?

Скорее всего мы только сейчас под-
ходим к моменту серьезного критичес-
кого обсуждения самой концепции SOA 

и практических методов ее реализации, 
и некоторые подвижки в этом направ-
лении наметились как раз прошедшей 
осенью, в том числе на конференциях 
IBM и Sun.

Но какое отношение SOA имеет к 
средствам разработки? На мой взгляд, 
как раз такая увязка вопроса поможет 
лучше понять суть самой SOA. Ведь SOA 
можно рассматривать как разработку 
ПО на некотором качественно новом 
уровне — в дополнение к привычному 
понятию “разработка приложений” по-
является новое — “разработка инфор-
мационных систем”. Соответственно 
если раньше информационная система 
компаний представляла собой набор 
в общем-то автономных приложений, 
привязанных к общей ИТ-инфраструк-
туре предприятия, то теперь стоит воп-
рос об их объединении на основе общей 
бизнес-логики. Получается, что на сме-
ну “системным интеграторам” как спе-
циалистам по реализации ИТ-проектов 
должны прийти “разработчики систем”.

Эти положения, конечно, нужно еще 
детализировать и обсуждать, но суть 
дела заключается в том, что SOA — это 
сегодня одно из стратегических направ-
лений развития методов и средств раз-
работки. Точнее было бы сказать так: 
как в свое время трансляторы перерос-

ли в интегрированные среды разработ-
ки, которые потом пополнились средс-
твами управления жизненным циклом 
приложения, так теперь современный 
инструментарий будет прирастать ин-
теграционными возможностями.

Собственно, представленная ны-
нешней осенью в Москве новая плат-
форма Sun Java Composite Application 
Platform Suite — это хороший пример 
реализации SOA-инструмента, на ко-
тором можно предметно обсуждать 

практические вопросы при-
менения SOA-концепции. 
И в недалеком будущем мы 
наверняка увидим, что се-
годняшние лидеры рынка 
средств разработки будут 
двигаться именно в этом 
направлении. И все же за-
вершим данный раздел сле-
дующим высказыванием: 

на пути реализации идей SOA имеется 
немало проблем (ведь плюсы не быва-
ют без минусов), серьезное обсуждение 
которых еще впереди.

… и многое другое

Но SOA — это все же перспектива, 
и сейчас стоит вернуться к существу-
ющим направлениям развития средств 
разработки.

Одно из них — продолжение рас-
ширения возможностей ALM-средств. 
В этом году здесь отчетливо проявился 
общий для ИТ-отрасли вектор разви-
тия — увязка процесса разработки ПО с 
задачами основного бизнеса компаний. 
Реализация этой идеи представляется 
в виде обеспечения двух уровней уп-
равления проектами по созданию ПО. 
Первый — это управление конкретным 
проектом, осуществляемое менедже-
ром проекта. Второй, который сейчас 
выходит на передний план, — управле-
ние портфелем проектов на уровне ру-
ководителя отдела или компании. Для 
решения последней задачи в составе 
выпущенного нынешним летом набо-
ра IBM Rational 7 используется новый 
Portfolio Manager. Аналогичные средс-
тва сейчас появляются и у других пос-
тавщиков — например, Microsoft в на-

В роли Колумба выступила корпорация Google, 
которая показала практическую возможность 
применения асинхронной модели работы 
web-приложений, — это было сделано в ряде 
ее интернет-проектов: Google Groups, Google 
Suggest и Google Maps. 
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чале 2007 г. представит Project Portfolio Server 2007, правда, он 
будет причислен к семейству MS Office.

Одним из ключевых и традиционных элементов ALM-плат-
формы являются разнообразные средства тестирования. В их 
развитии также происходят любопытные процессы, которые 
видны на примере приобретения корпорацией HP компании 
Mercury. Последняя известна как поставщик средств оптими-
зации информационных систем, в центре которых находятся 
инструменты тестирования. Тут ее основным конкурентом 
выступает IBM Rational, хотя сейчас существует довольно чет-
кая граница, разделяющая сферы влияния двух этих компаний: 
Rational ориентируется на задачи тестирования в ходе разра-
ботки нового ПО, а Mercury — на этапе внедрения готовых 
средств у конкретного заказчика. Но водораздел тут постепен-
но стирается, и это отражает как раз процесс сближения кон-
цепции SOA с разработкой ПО, о которой говорилось выше.

На примере Eclipse мы может видеть еще одну интересную 
тенденцию — создание единой технологической платформы 
для традиционных IDE и для настольных приложений с на-
сыщенной функциональностью (Rich Client). Реализацию этой 
идеи в собственном исполнении корпорация IBM представила 
нынешней осенью в виде новой платформы разработки Lotus 
Expeditor.

В этой связи, думаю, вполне уместно говорить о выделении 
самостоятельного направления в области средств разработки 
— направления специализированных инструментов создания 

настольных бизнес-приложений. Но как раз тут стоит обра-
тить внимание на свое отечество: здесь мы легко обнаружим 
подобную систему, хотя и более специализированную, — рос-
сийскую платформу “1С:Предприятие”. Это ПО у нас в стране 

традиционно воспринимается лишь как набор приложений для 
решения учетных задач (во многом благодаря маркетинговой 
политике самой “1С”), но это представление уже давно устаре-
ло. Напомним, что “1С:Предприятие” является сегодня одним 
из самых массовых средств профессионального программи-
рования в нашей стране — в той или иной степени именно в 
таком качестве платформу используют порядка 100 тыс. ИТ-
специалистов.

В общем-то это тема отдельного разговора, но если посмот-
реть на “1С:Предприятие” под таким углом зрения, то станет 
понятным, что ее стратегическим технологическим конку-
рентом уже являются не только Microsoft Dynamics, а все те 
же Eclipse, Lotus Expeditor, и, конечно, разрастающийся .NET 
Framework.

\Источник: pcweek.ru\

...В дополнение к привычному понятию 
“разработка приложений” появляется новое 
— “разработка информационных систем”. 

news-серфинг

Компания «Доктор Веб» опубликовала 
обзор вирусной активности за январь про-
шлого года. В месяц, который для обычных 
людей является праздничным, у вирусопи-
сателей кипела работа. 

Как обычно, эксплуатировались темы, 
связанные с событиями в общественно-
политической жизни. В начале месяца Ин-
тернет захлестнула волна спама. В письмах 
пользователям предлагалось посмотреть 
видео-ролик казни Саддама Хусейна, кото-
рая секретно состоялась 30 декабря 2006 
года. При попытке запустить ролик вы-
водилось сообщение об ошибке и одно-
временно активизировался троян Trojan.
DownLoader.17224, Trojan.DownLoader.17246 
или Trojan.DownLoader.17456, который ска-
чивал и запускал одну из других вредонос-
ных программ — Trojan.PWS.Banker.6321, 
Trojan.PWS.Banker.6322 или Trojan.PWS.
Banker.6276. Эти трояны, в свою очередь, 
отсылали с компьютера конфиденциальную 
информацию. 

Другой горячей темой спам-заголовков 
было сообщение о начале ядерной вой-
ны. В таких письмах содержались трояны 
BackDoor.Groan и Trojan.Spambot. По дан-
ным статистики, поступающей с почтовых 
серверов, количество писем, содержащих 
во вложении BackDoor.Groan, составляли 
87-90 процентов всего инфицированно-
го почтового трафика. Запуск вложения 
в таком письме приводит к установке в 
поражённую систему драйвера, который 
используется для закачки других вредо-
носных программ. Кроме того, в BackDoor.
Groan содержится функция работы с пирин-
говыми сетями, управляющими участника-
ми сети, несанкционированной закачкой 
и запуском любых файлов на поражённых 
компьютерах. Скачиваемые BackDoor.Groan 
вредоносные программы регулярно обнов-
лялись, что усложняло их определение ан-
тивирусными программами. 

Черви в январе распространялись так-
же активно. Авторы почтового червя Win32.

HLLM.Limar вновь напомнили о себе выпус-
тив 15-го и 23-го января несколько модифи-
каций своего «детища». 

Было также зафиксировано распро-
странение сетевого червя китайского про-
исхождения, заражавшего исполняемые 
файлы. Червь получил наименование по 
классификации Dr.Web Win32.HLLP.Whboy. 
Компанией «Доктор Веб» было зафиксиро-
вано несколько представителей данного 
семейства. В отдельных модификациях от-
сутствовал механизм заражения исполня-
емых файлов, лишь функция распростра-
нения (Win32.HLLW.Whboy). Червь вызвал 
локальные эпидемии в КНР, а также в отде-
льных регионах США и Европы. Распростра-
няется Win32.HLLP.Whboy из-за уязвимости 
в Internet Explorer при посещении специ-
ально сформированной веб-страницы. Кро-
ме распространения по сетевым ресурсам, 
червь копирует себя на внешние устройс-
тва, если такие подключены к компьютеру 
на момент заражения. 

Обзор вирусной активности 
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В последнее время неразберихи 
с названиями брэндов, доменов и 
торговых марок все чаще омрачают 
новостные ленты СМИ. Иногда ста-
новится совсем непонятно, неужели 
в мире не хватает слов, что огром-
ные корпорации платят десятки, а то 
и сотни тысяч долларов за стоящие в 
определенной последовательности 
4-5 букв. 

Подобная ситуация вовлекла в 
скандал и компанию Google. Всем 
известно о набирающем обороты 
почтовом сервисе Gmail. Так вот, во 
время попытки открытия немецко-
го почтового ресурса Google, пред-
ставители компании столкнулись с 

неприятным совпадением. Оказывается, что 
ранее практически созвучное имя «G-mail» 
было зарегистрировано немецким бизнес-
меном Даниэлом Гирршем (Daniel Giersch). В 
свою очередь доменные имена «Gmail» и «G-
mail» показались сотрудникам слишком схо-
жими, что ознаменовало начало неприятной 
борьбы Гиррша и Google за «G-mail». Бизнес-
мен отметил, что действия интернет-гиганта 
показались ему грубыми и некорректными, 
хотя ему в самом начале предложили про-
дать «G-mail» за $250 тыс. и уйти с арены. 

Однако, в конце концов Даниэлю уда-
лось выиграть судебный процесс и оставить 
за собой право на «G-mail». 

Вышла новая версия бесплатного браузера Flock. Созданная 
на основе Firefox, эта программа позиционируется как “браузер 
для коммуникации” и отличается от конкурентных продуктов на-
личием большого числа опций, связанных с Интернет-общением. 
Его создатель, который ранее принимал участие в разработке 
Mozilla, говорит о том, что браузеры мало изменились за послед-
ние десять лет, в то время как потребности пользователей поме-
нялись очень сильно. Firefox, по его словам, хоть и надежнее и 
удобнее, чем IE, однако он все равно далек от идеала. 

Поэтому Flock включает не только возможности безопасного 
серфинга, но и возможность чтения RSS-новостей, инструмент 
для обмена файлами между пользователями, удобное средство 
управления блогами, доступ к онлайн-ресурсу del.icio.us для об-
мена Интернет-ссылками и к сервису Flickr для обмена фотогра-
фиями. Еще одна интересная опция браузера — мгновенное по-

явление в блоге пользователя информации, которую он выделил 
на другой веб-страничке. 

В последней версии добавлено автоматическое определение 
Blogger Beta, добавлен ползунок, показывающий ход загрузки 
при добавлении фотографий в Photo Uploader, добавлена подде-
ржка файлов .bmp, улучшена обработка сообщений об ошибках 
при загрузке на сервис Photobucket. Кроме этого, состояние па-
нели фотографий (открытое или закрытое) теперь сохраняется 
при перезагрузке Flock. 

Разработчик: Flock
Распространяется: бесплатно 
Операционная система: Windows All
Размер: 9,1 Мб 
Скачать можно отсюда: www.flock.com/download/ 

Корпорация Cisco разработала новое 
решение Wi-Fi Asset Tracking для управ-
ления использованием ресурсов в авиа-
космической, автомобильной, горной и 
полупроводниковой промышленности. 
Местоположение технических ресурсов 
отслеживается с помощью технологии 
Cisco Wi-Fi. Новое решение позволяет 
оптимально использовать ресурсы, со-
кращает издержки и повышает эффек-
тивность производства. 

Поиск технических ресурсов, кото-
рые находятся в “неправильном” месте 
(инструментов, машин, деталей и рабоче-
го инвентаря), представляет серьезную 
проблему для промышленных предпри-
ятий. В некоторых случаях поиск важного 
ресурса может стоить до 1 миллиона дол-
ларов. Решение Cisco Wi-Fi Asset Tracking 
повышает «прозрачность» предприятия, 
четко отслеживая ценные ресурсы и оп-
ределяя их местоположение в режиме 
реального времени. Ликвидация ненуж-

ных затрат времени и денег на поиски 
инструментов и машин значительно по-
вышает эффективность производства. 

— Беспроводная среда Cisco предо-
ставляет промышленным предприятиям 
в высшей степени безопасную, надеж-
ную и масштабируемую платформу для 
мобильных услуг нового поколения, та-
ких как голос поверх Wi-Fi, определение 
местоположения устройств и слежение 
за ними, а также гостевой доступ, — гово-
рит Алан Коэн (Alan Cohen), старший ди-
ректор Cisco по мобильным решениям. 
— Решение Cisco Wi-Fi Asset Tracking, со-
зданное на основе унифицированной ар-
хитектуры Cisco Unified Wireless Network, 
создает невиданные ранее возможности 
для управления важнейшими ресурсами 
в ходе производственных процессов. 

Решение Cisco Wi-Fi Asset Tracking, 
включающее в себя устройства Cisco 2700 
Series Wireless Location Appliance, систему 
управления Cisco Wireless Control System 
(WCS), контроллер протокола Lightweight 
Access Point Protocol (LWAPP), точки до-
ступа Cisco Aironet, активные RFID-метки 
AeroScout Wi-Fi и программное обеспе-
чение AeroScout MobileView —в своей 
совокупности образуют целостную ар-
хитектуру беспроводного обнаружения, 
позволяющую собирать информацию о 
местоположении ресурсов и следить за 
ними в самых разных условиях. 
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Flock 0.7.10: браузер нового поколения

Бюро находок от Cisco
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Многие организации сталкиваются 
с проблемой выбора платформы 
для создания различных 
информационных систем. 
Особенно тяжко приходится, когда 
выбор очень большой, и не всё 
соответствует нужным параметрам.  
А тут на рынке возьми, да и 
появись отечественный продукт, 
не уступающий зарубежным...

Требования к темпам и качеству 
разработки крупных информаци-
онных систем растут, и методы 
кустарного их создания ушли в 

прошлое. Конфигурирование универсаль-
ных платформ под конкретные задачи ныне 
существенно ускоряет процесс разработки 
и внедрения готовых решений. Компания 
SMART-EX готова представить на суд потре-
бителей универсальную систему SMART-EX 
Data Evolution. Подробнее о своем продукте, 
перспективах его внедрения на казахстанс-
кий рынок и о самой фирме SMART-EX нам 
рассказал финансовый директор компании 
Алексей Иванов. 

SMART-EX Data Evolution представляет 
собой универсальный комплекс програм-
мных компонентов для создания крупных 
многопользовательских информационных 
систем. На основе этого продукта можно 

создать автоматизированные информа-
ционно-справочные системы. Масштаб 
развертывания информационной системы 
позволяет охватить до 1000 территориально 
удаленных друг от друга узлов.

— Спектр задач, решаемых на основе 
продукта очень широкий, — рассказывает 
Алексей Александрович. — Можно привести 
пример различных информационных систем 
от простых справочных реестров до пол-
номасштабных управленческих решений, 
включающих в себя планирование, учет, опе-
ративное управление и многое другое. 

То есть все, что касается работы с 
данными, их сбором, обработки и анализа. 
Добавим к этому, что все эти данные тер-
риториально распределены, а у вас нет пос-
тоянного выделенного канала связи. Вот для 
этого вам и пригодится Data Evolution. А ка-
кая там будет бизнес-логика, зависит уже 

Основа для эволюции
Сейчас очень 

часто почему-то  

спрашивают: «А вы 

помните такой продукт 

ЛУКА?» Это несерьезно. 

За это же время на 

Западе родилось и 

умерло сотни, а может 

быть и тысячи таких 

продуктов.

Финансовый директор компании SMART-EX Алексей Иванов
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от характера вашего предприятия, и 
настраивается программа в соответс-
твии с пожеланиями заказчика. Работа 
удаленного узла в off-line режиме одно из 
наиболее перспективных нововведений в 
нашей системе. И , конечно, сроки конфи-
гурирования готовых решений на основе 
универсальной платформы серьезно со-
кращаются (иногда в десятки раз) по 
сравнению с непосредственной прямой 
разработкой.

— Какой сегмент рынка Вы охва-
тываете?

— Мы ориентируемся на большие 
предприятия республиканского масш-
таба. Это могут быть государственные 
органы, имеющие множество подразде-
лений, либо это национальные компа-
нии. Я считаю, что мы идем именно в 
тот сегмент рынка, где будем конкури-
ровать с известными западными фир-

мами, производящими подобные продук-
ты. Необходимо заметить, что уровень 
среднего бизнеса и его потребности в 
автоматизации  существенно выросли. 
Сейчас мы наблюдаем повышение внима-
ния к продуктам этого класса в  сегмен-
те средних компаний.

Разработчиками данной системы 
целиком и полностью является фир-
ма SMART-EX. Ее компоненты  со-

зданы на основе 
передовых техно-
логий  Microsoft. 
SMART-EX — пер-
вая компания в Ка-
захстане среди сер-
тифицированных 
партнеров компа-
нии Microsoft, име-
ющая компетенцию 
ISV, как незави-
симый разработ-
чик программно-
го обеспечения.  

Предпочтение этому производителю, 
по словам Алексея Иванова, отдается 
по нескольким причинам. Во-первых, 
продукция этого поставщика занимает 
лидирующее положение на казахстанс-
ком рынке и является очень популярной 
среди различных групп пользователей, в 
том числе и пользователей ведомствен-
ных информационных систем. Прове-
денные маркетинговые исследования 
показали, что офисная документация в 
большинстве своем создается с помо-
щью приложений Microsoft Office. При 
использовании продукции Microsoft в 
качестве основной, на обучение персо-
нала уйдет значительно меньше времени 
и затрат. И общий запуск системы Data 
Evolution пройдет «безболезненно».

— Несмотря на то, что на Западе у 
нас есть аналоги, наш продукт будет 
конкурентоспособен. При разработке мы 

ориентировались 
на некоторые по-
добные системы. 
Но в отличие от 
аналогичных ре-
шений в области 
учетных задач, 
существующих на 
рынке ПО, Data 

Evolution  подчинена процессной идеоло-
гии. В ней процесс является первичным 
объектом, который используется для 
отображения бизнес-правил, организа-
ции и технологического процесса учета 
и документооборота в заданной пред-
метной области. По сравнению со мно-
гими из этих систем, которые вышли 
довольно давно, мы используем новые 
технологии, которые только-только по-

явились. Используя все это, я думаю, что 
мы будем достаточно конкурентоспо-
собными. В любом случае, у нас уже были 
прецеденты, когда на выставках, где 
были представлены и другие иностран-
ные компании,  в том числе и западные, 
выбирали именно нашу продукцию.

— В Ваши планы входит произ-
водство коробочных программ?

— Да, мы собираемся делать короб-
ку. Data Evolution рано или поздно все 
равно должна перерасти в коробку. Но 
разработка в том виде, в котором она 
сейчас идет, подразумевает, что мы 
80 процентов тратим именно на раз-
работку, а оставшиеся 20 процентов 
на внедрение и продажу. А коробочная 
версия, это все-таки уже другой уровень 
компании, другой уровень распределения 
приоритетов. На разработку там тра-
тится процентов пять, а 95 процентов 
тратится на то, чтобы это продавать, 
и поддерживать партнерскую сеть. Ког-
да для тебя уже не проблема что-то та-
кое написать, а проблема — продать. 
Мы пока прикладываем свои силы имен-
но на разработку. Все хотят сделать 
коробку, но нужно отдавать себе отчет 
в том, что коробка — это всегда сложно, 
и ее не так просто сбыть. И та поли-
тика, которая есть у нас сейчас — это 
продажа готовых решений, которые мы 
разрабатываем и внедряем сами —  себя 
оправдывает. Есть возможность про-
явить себя  на рынке. 

Особое внимание в компании 
SMART-EX  уделяется контролю качес-
тва программных продуктов. Для испы-
тания функциональных характеристик 
автоматизированных информационных 
систем в режиме реального времени на 
фирме развернута тестовая лаборато-
рия, включающая в свой состав около ста 
компьютеров, сетевое и коммуникаци-
онное оборудование. По словам Алексея 
Иванова, это один из основных «конь-
ков» фирмы. Объем кода самой системы 
соизмерим с  объемом тестового кода. 
Проще говоря,  сколько программист на-
писал программу, абсолютно столько же 
пишется и тестовый код.

— Я могу с уверенностью сказать, 
что так, как мы тестируем свой про-
дукт, в Казахстане не тестирует ник-

Основа для эволюции
Пока не поднимется образование, ничего 
не получится. Сформировать прослойку 
квалифицированных пользователей, которые 
будут спокойно работать с компьютером 
— это проблема среднего образования.

Data Evolution рано или поздно все равно должна перерасти в коробку...



56 57

то. Наши сотрудники постоянно ездят 
на конференции по тестированию, по 
контролю качества продукции. Разгова-

ривают с преподавателями семинаров 
в Москве, с нашими западными партне-
рами и коллегами. Ни в одной отдельно 
взятой компании Казахстана не сущес-
твует такого подхода к тестированию 
своей продукции. У нас большой штат 
программистов, которые занимаются 
исследованиями новых технологий, в 
том числе в области тестирования.

 Руководство компании заинтере-
совано в сохранении стабильного, пос-
тоянно развивающегося коллектива. 
В первую очередь кадровая политика 
направлена на постоянный профес-
сиональный рост сотрудников. Наши 
работники регулярно выезжают для 

обучения на различные семинары. 
В этом плане всегда поощряется 
получение различных сертифика-

тов, подтверждающих 
профессиональные зна-
ния специалистов.

— Какие сущест-
вуют барьеры для ре-
ализации Вашей про-

дукции?
— Существуют барьеры не 

для реализации, а с точки зрения 
выхода Казахстана вообще на ка-
кой-то новый  уровень автомати-
зации. То есть это и широко разрекла-
мированное е-правительство, создание 
и расширение спектра e-услуг для на-
селения. И, прежде всего, в списке про-
блем — связь. У нас же до сих пор нет 
доступных высокоскоростных каналов. 
В первую очередь надо развивать имен-
но это. 

А вообще, стоит отметить, что 
у нас в Казахстане достаточно боль-
шая проблема с квалифицированными 

кадрами. В любой софтверной компа-
нии это подтвердят. Мы посещаем  
вузы Астаны, Алматы, Караганды. 
Были в Усть-Каменогорске, Костанае 
и Шымкенте. В общем, за исключением 
Западного Казахстана, охватили все. 
Практически, ни в одном вузе уровень 
выпускников по IT специальностям не 
отвечает сегодняшним требованиям. 
Мы встречаемся со студентами, выпус-
книками университетов, которых нам 
рекомендуют. Да, ребята талантливы, 

История фирмы  SMART-EX началась с 1996 года. Основным 
видом деятельности фирмы за весь период ее существования 
являлась разработка и внедрение оригинальных сетевых про-
граммно-аппаратных комплексов для автоматизации задач учета, 
контроля и управления. Наибольшую популярность из програм-
мных продуктов SMART-EX на рынке Казахстана приобрел продукт 
Object Express, предназначенный для автоматизации деятельности 
предприятий среднего и крупного масштабов в области учетных 
задач и документооборота. Продукт универсален, масштабируем 
и обеспечивает возможность адаптации структуры и алгоритмов 
учета к характеру и особенностям деятельности организаций. 

В настоящее время SMART-EX — один из ведущих разработ-
чиков программных продуктов Республики Казахстан, предна-
значенных для автоматизации электронного документооборота 
в организациях различного профиля и масштаба. Среди посто-
янных клиентов фирмы такие государственные учреждения, как 
Агентство РК по делам государственной службы, Служба охраны 
Президента РК, КНБ РК, Пограничная служба КНБ РК, Республикан-
ская гвардия РК, воинские части Министерства обороны, Минис-
терство внутренних дел, Министерство юстиции, Министерство 
сельского хозяйства, Министерство охраны окружающей среды 
и другие. Программные компоненты Object Express созданы с ис-
пользованием современных технологий быстрой разработки при-
ложений (RAD) — Visual Basic, Delphi, Visual C++, Visual C#. Разработ-
ка и внедрение автоматизированных систем проводится фирмой 

самостоятельно и в полном цикле — от формулировки техничес-
ких требований до развертывания системы в подразделениях ор-
ганизации-заказчика. Внедрение OE1 в организациях Республики 
Казахстан расширялось вследствие позитивных отзывов клиентов 
о продукте, что приводило к приглашению внедрить подобную 
автоматизированную систему конкретного профиля в следующей 
организации-заказчике. 

В свою очередь, SMART-EX Data Evolution представляет собой 
приложение, в полной мере использующее парадигму объектно-
ориентированного программирования. Реализация решений про-
водится в среде Microsoft .NET Framework на языке программиро-
вания C#. В качестве хранилищ данных используются Microsoft SQL 
Server 2005 и Microsoft SQL Server 2005 Express. 

Продукт Data Evolution предназначен для решения задач учета 
и электронного документооборота как учетного, так и классичес-
кого, а также консолидации данных в сколь угодно сложной гео-
графически распределенной структуре подразделений крупной 
организации. 

В состав требований, которым должен удовлетворять SMART-
EX Data Evolution входят также: работа в off-line режиме с возмож-
ностью репликации данных; защита данных и безопасность ин-
формационного обмена; удобный пользовательский интерфейс, 
простой в обучении и использовании; высокая производитель-
ность в условиях напряженного сетевого трафика;  масштабируе-
мость и конфигурируемость.

У нас же до сих пор нигде нет 
нормального доступного Интернета

FLASH-ДОСЬЕ

SOFTWARESOFTWARE
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но сама подготовка программистов не 
выдерживает никакой критики. Про-
граммы, по которым они занимаются, 
«зависли» на уровне начала 90-х годов.

— Как Вы думаете, сложившаяся 
ситуация как-то повлияет на ста-
новление конкурентоспособности 
Казахстана в плане ИТ?

— Конечно. Пока не поднимется об-
разование, ничего не получится. Полу-
чить прослойку квалифицированных 
пользователей,  которые будут спо-
койно работать с компьютером —это 
проблема среднего образования. Она ре-
шается, и это вопрос времени. Ведь то 
поколение, которое с детства видело 
компьютер, свободно с ним обращается 
и не боится этого — уже заканчивает 
школы.  А вот то, что касается вы-
сшего образования, подготовки имен-
но квалифицированных IT-специалис-
тов… Для того, чтобы подготовить 
хорошего высококлассного программис-
та, нужен хороший преподавательский 
состав, серьезная материальная база,  

нужны традиции, сотрудничество с 
фирмами-производителями програм-
много обеспечения. Нужна более актив-
ная работа. 

— Но ведь дело не только в образо-
вании. Существовала такая програм-
ма бухгалтерского учета ЛУКА, но она 
до сих малоизвестна, не выдерживает 
конкуренции с российским аналогом 
1С. Не боитесь столкнуться с такой 
проблемой?

— Нам удается  конкурировать, мы 
тоже не стоим на месте. Может быть, 
на текущем этапе  мы не задаемся их 
цифрами, их объемами продаж. Но, ду-
маю, что свое место на рынке мы всегда 
найдем. У больших компаний свои про-
блемы, прежде чем вывести на рынок 
новый продукт, необходимо подгото-
вить партнерскую сеть, а это всегда 
время. Здесь мы более мобильны, быст-
рей реагируем на запросы заказчиков. 
Что касается продукта «ЛУКА», то 
сейчас очень часто на казахстанских 
конференциях почему-то спрашивают: 

«А вы помните такой продукт ЛУКА?» 
Это несерьезно. За это же время в раз-
витых странах родилось и умерло со-
тни, а может быть и тысячи таких 
продуктов. Возможно, более бюджет-
ных. Есть успешные бизнес-проекты, а 
есть не очень.

 Пока Казахстан находится на той 
стадии становления, когда он пытает-
ся впитать в себя различные техноло-
гии, разработки. Как-то подстроить 
их под себя.  Это правильный путь и 
наиболее удобное время для становле-
ния внутреннего софтверного рынка. 

— Ваши дальнейшие планы?
— Сейчас будем выходить на ры-

нок, проводя массированную кампанию. 
Для нашего бизнеса  наступило время 
перераспределения усилий в область 
продаж. На начальном этапе готовит-
ся  агрессивная стратегия рекламы, 
направленная в первую очередь на нашу 
целевую  аудиторию. Надеемся добить-
ся узнаваемости брэнда и развиваться 
в выбранном направлении.

Казахстан борется за защиту интеллектуальной собственнос-
ти — Мажилис Казахстана принял в двух чтениях проект закона 
«О внесении изменений и дополнений в некоторые законода-
тельные акты по вопросам интеллектуальной собственности». 
Данным законопроектом предусматривается внесение измене-
ний в процедуру патентования изобретений, сокращение сроков 
выдачи охранных документов на них и совершенствование по-
рядка проведения экспертизы заявок. 

Действующая ныне система патентования в Казахстане, как 
признают эксперты, имеет ряд недостатков, тормозящих разви-
тие инновационных процессов в стране. В частности, сроки вы-
дачи охранных документов сильно затянуты. Так, на получение 
предварительного патента требуется от 1,5 до 3 лет, а на получе-
ние основного — еще пять лет, именно столько длится патентная 
экспертиза. К тому же предварительный патент не дает прав на 
защиту разработки из-за противоречия, существующего между 
патентным законом и гражданским кодексом РК. 

Согласно новым правилам, предварительный патент и проце-
дура его выдачи заменяются новым видом охранного документа 
— инновационным патентом, который можно будет получить в те-
чение одного года, а затем преобразовать его в основной патент 
после еще одной экспертизы — на мировую новизну, изобрета-
тельский уровень и промышленную применимость. Также про-

длевается срок исключительных прав на собственную разработку. 
Сейчас, по закону, патент на изобретение выдается на 20 лет. 

В числе других изменений предлагается расширение понятия 
«изобретение», согласно нормам ВТО, и увеличение срока внесе-
ния изменений в материалы заявки. 

Получите патент за год news-серфинг
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NETWORKING

диктатура 
ЮЗАБИЛИТИ

Для того, чтобы это знать, достаточ-
но просто быть пользователем сети 
Интернет. Если уж не говорить о со-
здателях сайтов. Да и они, порой не 

зная этого нового определения, в поте лица 
работают над претворением юзабилити в 
жизнь на своих сайтах. Юзабилити — необ-
ходимая дисциплина для достижений успеха 
в будущем. К такому выводу пришли мастера 
по интерфейсу на семинаре, посвящённом 
Всемирному Дню Юзабилити, прошедшем в 
конце 2006 года в Москве. 

Если на вашем сайте оно отсутствует — 
вас покидают. Мало кто задержится у вас «в 
гостях», вы понесёте убытки. Если на сайте, 
на который вас привела поисковая система, 
нет юзабилити — вы просто уходите оттуда, 
даже если там и есть необходимая для вас 
информация, отсутствующая в других источ-
никах.

Важность юзабилити возрастает с ростом 
числа пользователей Интернета. Вот поэто-

му мы сейчас и поговорим о юзабилити. С 
кем? С Данилом Конищевым — компетент-
ным в этом вопросе лицом. Сейчас Данил яв-
ляется коммерческим директором журнала 
«Жастар», а также создателем и администра-
тором его сайта. Это тот человек, который за 
пару часов создаёт сайт и размещает на нём 
информацию. Она же, в свою очередь, тут же 
становится востребованной, за ней идут и 
идут пользователи, а потом спрашивают: «А 
ещё?» Возьмём,  к примеру, сайт, созданный 
Данилом в день нашумевшего прошлым ле-
том пожара на «Зажигалке». Многочислен-
ные пользователи сети возвращаются туда 
снова и снова уже и после завершения рес-
таврации обгоревшего здания. Уж очень там 
хорошо всё устроено интересно, практично. 
Вот, что самое главное! 

Всё реально работающее — просто, и всё 
действительно простое — работает. Вот мы и 
подобрались к переводу слова «юзабилити». 
Юзабилити (от анг. usability) — это практич-

Юзабилити... Что это такое? Говорят, что это 

даёт конкурентное преимущество в Сети. 

Ходят слухи о том, что отдельное лицо или 

компания, использующие сие преимущество, 

быстрее поднимаются, становятся популярными, 

стремительно развиваются... Одним словом, вы 

знаете, что такое юзабилити, даже если впервые 

слышите это новое слово.  

/Ольга АНТОНОВА, antolya_astana@mail.ru/

Если вы приедете по 

объявлению, а  вам 

покажут на одного 

работника и скажут: 

«Вот этот 
человек будет 

делать всё», то 

лучше откажитесь от 

этого варианта.   
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ность, лёгкость и простота использо-
вания. Но и это определение, думаю, не 
даёт полного объяснения всему тому, что 
подспудно подразумевается под «юзаби-
лити».  

Важность этой самой практичности 
выходит на первый план, когда мы пере-
двигаемся по Интернету со скоростью 
собственных мыслей, когда поток ин-
формации должен быть непрерывный, а у 
нас ограниченно время. Перед нами сто-
ит необходимость иметь всё под рукой, 
не задумываться долго над простыми 
вопросами: где тут «Поиск», а где «Об-
ратная связь»? Мы просто нуждаемся в 
новой, свежей, достоверной информа-
ции. И если видим, что дата последнего 
обновления сайта «3 мая 2003 года», не 
задумываясь, нажимаем крестик «х». Мы 
крайне негативно воспринимаем появ-
ление на мониторе  страниц «Error 404», 
«Error on page». Согласитесь, что даже 
сейчас эти фразы оказали на вас раздра-
жительное действие, как будто статья 
дальше не продолжится... Нам не хочется 
видеть сбои и отказы вместо вожделен-
ной информации. 

Сайт — это вёрстка?

Обратимся к нашему собеседнику.
— Данил, что такое сайт?
— В это понятие каждый из нас 

вкладывает своё. Для художника сайт 
— это место, где он может разместить 
свою галерею, для какой-то фирмы 
— это просто раскрашенный буклет в 
Интернете, для музыканта — это воз-
можность взаимообмена и т.д.  Адек-
ватное понимание в «сайт» вкладывает 
только технический работник, кото-
рый его разрабатывает. А для каждого 
потребителя есть своё понятие. Сайт 
— это некая техническая платформа, 
которая благодаря своим функциям, 
позволяет получить то, что нам нужно. 
Для магазина, если он устраивает тор-
говлю в Интернете, сайт может быть 
филиалом.  

— А что такое удобный и эффек-
тивный сайт?

— Начать нужно с того, что, когда че-
ловек занимается созданием собствен-

ного сайта, он 
сталкивается 
с множеством 
вопросов. Что 
он должен со-
держать? Как 
он должен вы-
глядеть? Чем 
он должен 
привлекать? 

Эти вопро-
сы возникают 
на первом эта-
пе создания 
сайта. При-
чём, нужно не 
упускать из 
внимания тот 
факт, что все мы в Интернете бывали, 
и ещё до создания собственного сайта 
у нас сложилось своё представление об 
эффективной работе в нём. Мы име-
ем дело с аудиторией, у которой уже 
выработались условные рефлексы  на 
основе пользования другими сайтами. 
Имеется в виду привычка к определён-
ному географическому расположению 
кнопок меню, навигации и т.д. Нельзя 
размещать их там, где пользователь не 
привык их видеть, он долго не будет ду-
мать, а просто закроет страницу, лучше 
вернётся на свой запрос в поисковой 
системе и откроет другую, которая 
ему более ближе, чем будет разбирать 
замысловатые художества дизайнера, 
создателя этого сайта.   

Удобный сайт — это тот сайт, ко-
торый соответствует запросам пот-
ребителей. Когда человек размещает 
в Интернете информацию, он должен 

помнить, что размещает её не для себя, 
а для пользователей. А пользователь 
уже имеет навыки работы в Интернете, 
и он должен знать, что  с правой сторо-
ны — правая рука, с левой — левая. Что 
касается внутренней организации, то 
она тоже имеет какую-то стереотипную 

структуру, но характер информации и 
содержание сайта диктуют и алгоритм 
расположения навигации по сайту. 

— Юзабилити — это практичность. 
А как Вы оцениваете практичность 
казахстанских сайтов?

— Замахиваться на оценку казахс-
танских сайтов было бы неправильно. 
Любой сайт — это лицо заказчиков в ко-
нечном итоге. Но сайт не делает сам ди-
ректор магазина, фирмы или компании. 
Обязательно есть какие-то исполнители, 
группа программистов, дизайнеров. Го-
ворить, допустим, что сайт про ёжиков 
плохой, только потому, что меня не ин-
тересуют ёжики, было бы неправильно. 
Раз сайт появляется, значит, на нём есть 
какая-то информация, которая кому-то 
нужна. Он может быть не столь популя-
рен, поскольку узко направлен, специ-
фичен, но это не говорит о том, что сайт 
неудачен. 

Неудачные сайты появля-
ются благодаря отсутствию 
опыта у заказчиков,  потому 
что они не в состоянии оп-
ределить, как будет работать 
исполнитель, как будет рабо-
тать web-мастер, дизайнер. 

Составляющих очень много. Когда мы 
говорим о неудачном сайте, мы говорим 
о том, что для пользователя очень мало 
информации. 

Если, например, вы через поиск, че-
рез случайный выбор выходите на сайт 
фотохудожника Ивана Иванова — не 

Сейчас вообще принято всё ругать. 
Мол, казахстанские сайты — «плохие». 
Ничего подобного!

Cайт республиканского cоюза детских общественных объединений «Жулдыз». 
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знаете, кто он такой, и вам нужно по-
лучить комплексное представление, а 
не только то, что Иван Иванов «провел 
три профессиональные выставки», и у 
него «красивые работы». Информация 
должна быть как можно более полной. 
И вокруг сайта, если мы говорим о сай-
те фотохудожника, должна быть полная 
база. Попадая на этот сайт, пользователь 
может получить не только информацию 
об Иване Иванове, а например, также от-
вет на вопрос: «что такое фотография?» 
Одним словом, сайт должен включать в 
себя не только «узкую» информацию, но 
и сопутствующую. Это моё мнение. Кто-
то может поспорить и сказать, что это 
будет загромождать сайт. Но, по-моему, 
визит на сайт можно сравнить с посеще-
нием магазина. Когда мы приходим в ма-
газин за булкой хлеба, вспоминаем о том, 
что нам также нужны соль, сахар — и по-
купаем это всё в этом же магазине, а не 

идём в другой. Чем больше информации 
получит человек, зайдя на сайт, не толь-
ко конкретной, но и сопутствующей, тем 
больше получит удовлетворения. И тогда 
он скажет: «Сайт хороший». 

Если говорить о технических аспектах 
казахстанских сайтов... Сейчас вообще 
принято всё ругать. Дескать, казахстан-
ские сайты — «плохие». Ничего подоб-
ного! Нет плохих сайтов, есть плохие 
исполнители, у которых нет опыта рабо-
ты, и они не оправдывают надежд заказ-
чиков. И заказчик, не имея опыта, согла-
шается на недобросовестную работу. Его 
убеждают, что это хорошо. А когда сайт 
появляется в сети, ему говорят: «У тебя 
плохой сайт». Недобросовестность ис-
полнителей, не только в этой сфере, поз-
воляет появляться на свет недоделан-
ным, сырым вещам. Если человек узко 
относится к созданию сайта, говорит: 
дайте мне информацию, фотографии, все 
исходные данные, а я всё, как в калейдос-
копе разлажу красиво на страницах сайта 
– этого мало.  Нужно, чтобы у пользова-

теля было целост-
ное представление 
о тематике. Нужна 
и авторская рабо-
та, и редакторская 
работа, и какая-то 
единая концепту-
альная направлен-
ность сайта. Вот и 
всё.  

— Чем Вы 
руководство-
вались, какими 
принципами, 
создавая сайт 
«Жулдыза»? Бла-
годаря чему он 
получился и кра-
сивым, и удоб-
ным? 

— Когда стал вопрос о создании 
сайта «Жулдыза», то, в первую очередь, 

стояла задача дать возможность 
всем пользователям получать 
информацию в течение 24-х ча-
сов именно о Республиканском 
Союзе Детских Общественных 
Организаций, чтоб у всех, кто по-
пал на этот сайт, могло сложится 

представление о том, что это такое. Там 
должна была быть история, информация 
о людях, которые стоят за всем этим. 
Первоначальная идея была обобщить 
всё наработанное за время работы Со-
юза. Безусловно, то что находится на 
сайте, это лишь какая-то часть сделанно-
го с 1991 года. Всю информацию невоз-
можно туда вложить. Он и сейчас уже от 
первоначальных размеров увеличился 
здорово. На сайте и форум появился, и 
фотогалерея, где «жулдызовцы» сами 
могут размещать какие-то фотографии.  
Мы уже идём на поводу у пользователей. 
Благодаря их желанию появился форум. 

Было принято решение — журнал 
«Жастар» разместить весь в Интернете 
постатейно.  Абсолютно все статьи, на-
чиная с первого номера журнала, при-
сутствуют в Интернете. Что это даёт? 
Многие журналы публикуют только PDF-
версии, просто странички, которые мож-
но скачать, распечатать, но Союз «Жул-
дыз» — это педагогическая тематика и 
журнал является научно-методическим. 

Статьи должны находиться в поиске. 
PDF-страницы не будут находиться в по-
исковой системе, а вот статьи, которые 
есть в журнале, в текстовой форме, как 
отдельные страницы, очень легко обна-
руживаются поисковыми системами. На 
сегодняшний день посещение страниц 
журнала на сайте имеет значимую долю. 
Люди ищут. На сегодня привлечь к пе-
чатным изданиям внимание людей очень 
сложно. Во времена советские одной га-
зеты пионерской организации «Пионер-
ской правды» хватало на весь Советский 
Союз. Раньше не было в каждом регио-
не по 10 газет. Это отлично, что сейчас 
можно выпускать множество различных 
газет, журналов. Но возникает вопрос: 
как сегодня сконцентрировать внима-
ние людей на той информации, которая 
размещается в газетах, журналах? как 
собрать себе аудиторию? Для этого тоже 
делается сайт. 

Как назовёшь...

— Каким образом юзабилити, 
простота, даёт возможность бороть-
ся с конкурентами?

— Понятие конкуренции в Интерне-
те, по сути, очень эфемерное. В Интер-
нете ведь нет границ. Статистика того 
же сайта «Жулдыз» говорит о широком 
охвате аудитории. Там и Россия, и Гер-

Сам сайт должен быть сделан так, 
чтобы заголовки несли как можно 
меньше мути и воды.

Казахстанский сайт оргкомитета конкурса award.kz, на котором 
выявляются лучшие сайты отечественного сегмента Интернета, также 
отличается вполне профессиональным юзабилити, однако на номинацию 
его почему-то предпочитают не выдвигать...
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мания, и Франция, и Китай и т.д.  Пусть 
их доля невелика, но иностранные поль-
зователи попадают каким-то образом на 
сайт. Проще сказать, что привела их туда 
поисковая система. 

Прежде всего, заходя в Интернет, 
мы не ищем конкретный сайт. Мы ищем 
конкретную информацию. И, открывая 
поисковую систему, в поисковой строке 
человек пишет то, что его интересует. 

Сам сайт должен быть сделан так, 
чтобы и заголовки и информация заголо-
вочной части страницы несла как можно 
меньше мути и воды. Чтобы с первых 
строк информации на странице было 
ясно, о чём это, тогда поисковая система 

безошибочно найдёт и заголовки любых 
статей. Заголовки должны говорить сразу 
о тематике, например, газетный заголо-
вок «Учиться — дело молодых» к статье 
о профтехобразовании — для Интернета 
не подойдёт. Это настолько общая фра-
за, что она не даёт представления о со-
держании статьи вовсе. Название статьи 
должно как можно больше соответство-
вать смыслу — это залог успеха в поиске. 
Если человек ищет информацию о про-
фтехобразовании,  а название статьи от-
влечённое и лирическое, то вряд ли  по-
исковая система найдёт её.  Хотя статья 
и может оказаться нужной, но заголовок 
её и первое вступление будет лишено 
главной информации, то поисковая сис-
тема просто не будет идентифицировать 
эту страницу на  запрос. 

— Получается, что больше внима-
ния нужно уделять заголовкам?

— Обязательно. Заголовкам интер-
нет-материалов нужно уделять максимум 
внимания. Заголовок и первые несколь-
ко предложений должны характеризо-
вать содержание статьи. В Интернете 
информация должна начинаться сразу и 
сходу.  Если Вы говорите о пожаре, то не 
нужно начинать со слов: «Случается, что 
дети балуются спичками…», нужно гово-
рить о том, где, когда произошёл пожар, 
а потом раскрывать тематику. В таком 

случае эта страница в Интернете будет 
найдена и идентифицирована поисковой 
системой. Потому что мы хотим, чтобы 
наш сайт был популярен. На сегодня сайт 
«Жулдыза» содержит порядка 500 стра-
ниц, из которых более 100 уже индек-
сировано поисковыми системами. Это 
говорит о том, что информация, находя-
щаяся на этих страницах, была востре-
бована. Поисковая система зашла глу-
боко во «внутренности» сайта и нашла 
эту информацию в журналах или где-то 
ещё. Система индексирования страниц 
напрямую зависит от интереса к вашему 
сайту. Это всё взаимосвязано. Работают 
роботы, работает автоматика. 

Для того, что-
бы о вас больше 
знали, можно вос-
пользоваться ус-
тановкой счётчика 
на сайте с его ло-

готипом. Он добросовестно будет под-
считывать число посетителей, а ваш сайт 
появится в каталогах в обмен на рекламу 
виртуальной услуги, которую вы исполь-
зуете. Это взаимовыгодно. 

— Как создать сайт, чтобы он был 
востребован, чтобы поисковая систе-
ма находила эти страницы? 

— Может, это и смешной пример, но 
вернёмся к нашим ёжикам. Скажем так, 
решили создать сайт «Жизнь ёжиков в 
лесу», и вам говорят: заплатите $100, 
мы раскрутим ваш сайт. Необязательно 
за этими условиями стоит жульничес-
тво. Безусловно, люди добросовестно 
зарегистрируют ваш сайт о ёжиках в ста 
каталогах по всему миру. Посещение вы-
растет. Все останутся довольными, но 
пользователь потом сядет и будет смот-
реть: «Что-то про ёжиков сайт не поль-
зуется популярностью». Почему так? 
Потому что сайт должен быть активным, 
он должен обновляться и быть интерес-
ным. Нужно, значит, писать не только о 
ёжиках, но и о том, где ёжики живут, что 
ёжики кушают, какие ёжики победили в 
выставках, какие семьи у ёжиков и т.д.  
Информация должна быть интересна 
большому количеству людей. 

Если говорить о популярности, то на-
ивысшей популярностью и посещением 
пользуются порно-сайты, на них, навер-

ное, и счётчиков-то нет. Эти сайты без 
всякой раскрутки и рекламы «выпрыги-
вают» отовсюду. К сожалению, никаких 
способов оградиться от этого нет. 

 
За полупрозрачным зеркалом

По мнению Данила, для того, чтобы 
сайт был популярным, прежде всего он 
не должен быть узконаправленным, а 
владельцы сайтов не должны  замыкать-
ся на их создании. У сайта должен быть 
администратор. Прежде всего сайт дол-
жен обновляться и поддерживаться:

Если вы зашли на сайт и видите, что 
дата последнего обновления — год назад, 
то понимаете, что не стоит нажимать ни 
кнопки. Если за целый год хозяева сайта 
не написали на нём ни буквы, ни строчки, 
значит сайт просто мёртвый. Может, там 
телефоны окажутся верными, ещё какие-
то данные, но степень доверия этому сай-
ту будет нулевой. Сайт нельзя бросать. 
Кто-то сделал, отчитался, повесил его в 
Интернете, и всё. Успеха у такого сайта 
не будет. У нас есть сайты, которые напо-
минают листок, приколотый кнопкой в 
Интернете, я не буду их называть, но там 
ничего не меняется годами. Может, эти 
фирмы жалеют деньги на оплату работы 
администратора.

— В чём заключается задача ад-
министратора сайта? 

— Задача любого администратора 
состоит не только в обновлении, но и в 
развитии сайта. Он должен чувствовать 
ту аудиторию, которая приходит, а также 
в каком направлении нужно развивать 
сайт... 

Для контроля над действующим сай-
том администратору доступна расши-
ренная статистика. Он может узнать, в 
какое время кто какую страницу открыл. 
Данилу, например, как администрато-
ру сайта www.zhuldyz.kz, известны все 
«шаги» пользователей на протяжении 24 
часов в сутки. Кто-то пытается зайти в 
почтовый ящик администратора, подыс-
кивая пароль... Ему ясно, какая информа-
ция интересует пользователей, какая ау-
дитория и в какое время посещает сайт. 
Например, если львиная доля пользова-
телей заходит на сайт в рабочие дни, то 

У нас есть такие сайты, которые напоминают 
листок, приколотый кнопкой в Интернете, 
там ничего не меняется годами.
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администратор верно предполагает, что 
пользователи — люди, имеющие Интер-
нет на работе. Также есть сведения, на-
пример, во сколько времени был визит 
из Германии или из Италии, даже можно 
посмотреть, какие провайдеры приве-
ли этого пользователя, какой был у него 
монитор, какая стояла операционная 
система… Администратор сайта — это 
человек, который находится за полупро-
зрачным зеркалом. По мнению Данила, 
успешные сайты не просто хорошо сде-
ланы, они постоянно контролируются 
администраторами, которые следят за 
его пользованием, что происходит на 
сайте, к чему больше приковано внима-
ние. Добавлю, что даже отвечая на воп-
росы, мой собеседник достал свой кар-
манный компьютер, чтобы проследить, 
как обстоят дела на сайте, посмотреть 
статистику, новых пользователей...

Доверить креатив… 

— Данил, а кому можно доверить 
создание сайта?  

— Производство сайта нужно до-
верять тем людям, которые умеют это 
делать. Для каждого заказчика его собс-
твенный сайт является самым важным, 
самым любимым. Он очень трепетно 
всегда относится к его созданию. Сегод-
ня многие предлагают создать сайт. Я 
бы посоветовал не  смотреть на вывеску 
организации, так как основная  работа 
всегда замыкается на конкретном испол-
нителе, который будет работать именно 
над вашим проектом. Это может быть 
как один, так и несколько человек. Не по-
ленитесь, не идите в кассу, не оплачивай-
те счета до того, как вы познакомитесь 
с людьми, которые будут заниматься 
вашим проектом, и посмотрите, что они 
сделали до этого, оцените, что они уме-
ют делать. Сейчас множество фирм, бе-
рущих на себя обязательство создать вам 
сайт, сделать ему достойное представле-
ние в сети, но на самом деле они не имеют 
в штате сотрудников, которые могут сде-
лать эту работу законченно. Сайт — это 
несколько аспектов. В первую очередь 
— web-программирование, техническая 
часть. Второе — это web-дизайн — то, 

что мы будем видеть на мониторе. Тре-
тье — текстовая информация. Четвёртое 
— графическая. На сегодня вы услышите 
условие приблизительно следующего ха-
рактера: «Дайте нам фотографии, текст, 
скажите, как нам это сделать, а мы сдела-
ем и возьмём за это деньги». Таким обра-
зом, вы всё готовите, отдаёте это людям, 
занимающимся созданием сайта, и не-
сёте ответственность за то, что вы сами 
предоставили. На мой взгляд, на сегодня, 
фирма, берущая на себя обязательство 
«изготовить сайт», должна иметь в своём 
составе как минимум web-программис-
та, web-дизайнера, фотографа, редакто-
ра и, конечно же, корректора. Интернет 
сайт — это ничто иное, как печатное из-
дание, но находящееся в сети. И фирма, 
которая берётся за создание сайта, не 
должна работать в одно лицо. Если вы 
приедете по объявлению, а  вам покажут 
на одного работника и скажут: «Вот этот 
человек будет делать 
всё», то лучше отка-
житесь от этого вари-
анта. Возможно, этот 
сотрудник обладает 
всеми достоинствами, может взять и фо-
тоаппарат в руки, быть и корректором, и 
редактором, но тогда возникает большой 
вопрос: почему же он работает там, а не 
создал эту фирму сам? С такими испол-
нителями вы потеряете сон и покой, вас 
будут озадачивать ежедневно по поводу 
ошибок в тексте, некачественных фото-
графий, ведь вы их дали. Не ищите вари-
антов ни дешёвых, ни дорогих, а ищите 
грамотных и профессиональных испол-
нителей. Поинтересуйтесь, какой штат, 
как эта работа будет разбиваться, кто за 
что будет отвечать, в какие сроки работа 
будет выполнена. 

— Какими качествами должен об-
ладать исполнитель?

— Человек, который берётся за со-
здание сайта, прежде всего должен быть 
художником, он  должен быть творчес-
кой личностью. 

Чья возьмёт? 

В виртуальном мире идёт жесткая 
борьба за внимание. Как яркая реклама 

на улицах, по телевидению, как несмол-
кающее радио, что привлекает к себе 
внимание в салонах автобусов, так и 
web-страницы громадной сетевой все-
ленной напрашиваются, карабкаются, 
выпрыгивают, всплывают пред нашими 
очами. Все о чём-то просят, все жаж-
дут внимания... Мы же, в свою очередь, 
берём из Интернета так необходимую 
нам информацию. Нам нужен Интернет. 
В любом случае, мы будем посещать его 
чаще и чаще, а кто-то вообще, с каждым 
днём всё реже и реже выходит оттуда… 
Куда мы попадём, что найдём, что возь-
мём и какой услугой воспользуемся, во 
что вложим свои деньги и кому поможем 
развиваться — зависит от того, как для 
удобства использования и простоты по-
нимания интерфейса сайтов постарались 
их создатели.  

— Мы не любим ждать, — говорит 
мой собеседник. Если мы звоним, и слы-

шим, что абонент недоступен, это нас 
нервирует. В Интернете это происходит 
чаще. Но там всегда есть альтернатива. 
Если мы попадаем на страницы какого-
то громоздкого сайта, и он не открыва-
ется в силу того, что дизайнер разместил 
красивую заставку, и она долго грузится, 
мы посмотрим несколько секунд и от-
ключим эту страницу. Мы пришли за ин-
формацией и хотим найти её немедлен-
но. От того, насколько грамотно сделан 
сайт, насколько он быстро загружается, 
насколько хорошо спроектирован мас-
тером и web-программистом, зависит и 
количество отказов пользователя от по-
сещения страниц. Необходим разумный 
компромисс между мерой наполнения 
сайта информационно-графическими 
изображениями и временем доступа к 
этой странице. 

Есть определённые нормы. Если в те-
чение трёх секунд ничего не появилось 
на странице, то пользователь начинает 
сомневаться. На восьмой секунде он её 
уже отключит. С одной стороны — ин-
формация прежде всего, с другой — мы 
привыкли к тому, чтобы всё было кра-

Интернет сайт — это ничто иное, как 
печатное издание, но находящееся в сети.
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сиво. А красота в Сети 
— достаточно ёмкая для 
«железок» величина, а, 
значит, она занимает мно-
го времени для передачи 
по линиям связи, которые 
не всегда скоростные. 

— Как же сделать так, 
чтоб и информация до-
шла до пользователя, и 
чтоб она была красиво 
подана?

— Существуют неко-
торые ухищрения, когда 
web-мастера делают опре-
делённые вещи, благода-
ря которым на странице 
сначала появляется текс-
товая информация. Потом 
части графики. Если по-
являются части фотогра-
фий, значит, человек готов 
ждать до 18 секунд. Мы не хотим ждать 
и хотим получать информацию непре-
рывным потоком, если этого не проис-
ходит, отказываемся от «трудного» ис-
точника и переходим на другой. И здесь 
выигрывает тот, кто не оснастил свои 
сайты большим количеством графики, и 
пользователь зашёл и быстрее получил 
то, что надо. Многое зависит и от того, 
кому что нужно. Если человек ищет фо-

тографии, он дождётся, если текстовую 
информацию, то вряд ли он будет ждать 
загрузки графической страницы. Тому, 
кто находится на страницах поиска в 
Интернет-кафе, ему важно время, за ко-
торое он платит. Школьник или студент, 
вышедший в Интернет в дорогое время, 
тоже смотрит на секунды. 

Некоторые дизайнеры с недовери-
ем относятся к юзабилити-специалис-

там, поскольку считают, 
что те призваны ограни-
чить их творчество. Это 
не вполне правильное 
представление о роли 
юзабилиста. Некоторый 
конфликт интересов на 
самом деле присутству-
ет, однако это нормально. 
Процесс разработки ин-
формационной системы 
всегда состоит из мно-
жества компромиссов, 
связанных с ограниче-
ниями бюджета, времен-
ными рамками проекта, 
необходимостью учиты-
вать вопросы брэндинга, 
определенными техни-
ческими ограничениями 
и так далее. Часто при-
ходится искать компро-

мисс между эстетикой и эргономикой. 
Потому очень редко можно встретить 
систему, которая была бы одновременно 
привлекательной в той степени, как это 
планировал визуальный дизайнер, и на-
столько эргономичной, какой ее разра-
батывал юзабилист. Однако приемлемый 
результат невозможен без одновремен-
ной работы и дизайнера, и разработчика 
интерфейсов — юзабилиста.

По рейтингу, опубликованному в журнале Time, лучшей в мире поисковой системой, 
стал открывшийся в 2006 году snap.com, использующий историю поисковых 
запросов для повышения релевантности поиска, а также показывающий 
скриншоты найденных документов справа от результатов поиска, что очень 
удобно для пользователей.

В поселке Жеты-
ген Алматин-
ской области 
в середине 

января состоялось от-
крытие 50-го экс-

клюзивного салона 
Beeline компании 

«КаР-Тел». Это 
событие стало 

очередным 
результатом 

программы регионального развития «Город. Район. Трасса», реа-
лизуемой компанией «КаР-Тел», представляющей брэнд Beeline в 
Казахстане. Данная программа направлена на расширение при-

сутствия компании «КаР-Тел» и улучшение качества, предостав-
ляемого абонентам сервиса. 

По мнению представителей компании, в эксклюзивном сало-
не Beeline абоненты могут получить такой же спектр услуг, как и в 
офисе компании. Это и приобретение стартового пакета Beeline, 
подключение и настройка различных услуг (таких как услуга «Лю-
бимый номер», «СМС-настроение», WAP, GPRS, MMS и других), по-
лучение детализации по счету, пополнение своего баланса, вы-
дача и замена SIM-карты, получение консультаций по различным 
вопросам. Теперь для абонентов в районах, где открыты салоны 
Beeline, нет нужды ездить далеко в областной центр для подклю-
чения той или иной услуги или получения консультаций. 

К концу этого года компания планирует открыть до 100 «Экс-
клюзивных салонов Beeline» в различных городах и в мелких на-
селенных пунктах страны.

«Полтинник» от Beeline
Состоялось открытие 50-го эксклюзивного салона Beeline в Казахстане

news-серфинг
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Огранить алмаз

Следует признать, что тотальный контроль над мировой Се-
тью технически и юридически весьма сложен, так как требует 
для этого ряда межгосударственных соглашений. Однако нет 
сомнения, что уже достаточно давно назрела необходимость 
грамотного правового регулирования его “абсолютной свобо-
ды”. Иначе говоря, надо четко определить суть и смысл этой 
свободы, а также хорошим законодательным языком необходи-

мо прописать права и обязанности всех обитателей интернет-
пространства и, в первую очередь, по возможности, адекватно 
определить, что же такое “Интернет”, и, в частности, “Казнет”. 
Так сказать, придать необработанному алмазному камню циви-
лизованную бриллиантовую огранку.

Для более плодотворной работы в этом направлении не-
обходимо привлекать не столько теоретиков, сколько профес-
сионалов своего дела, занимающихся Сетью каждодневно и 
обстоятельно. Кроме того, видимо настала пора, чтобы в Казах-

право на е-жизнь
Интернет — это удобное, технологичное и эффективное средство передачи данных. В пределах одной страны сеть 

для передачи данных регулируется законодательством этой конкретной страны. Однако иногда законодательство не 

успевает за реальной жизнью. Так, законы, касающиеся Интернета и того, что по сети казахстанского сектора Интернета 

передается, писались в то время, когда о ее современном состоянии законодатели не подозревали и даже не мечтали, 

поэтому в настоящее время назрела настоятельная необходимость доработки этих законов. Иными словами, законы 

надо приводить в соответствии с сегодняшними реалиями.
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стане появилась специальная обществен-
ная комиссия по вопросам развития и 
регулирования Интернета из числа пред-
ставителей органов власти, индустрии, 
общественных организаций и экспертных 
сообществ. Организацией этого вопроса 
и доведением его до логического завер-
шения могли бы заняться профильные 
государственные ведомства совместно 
с ИТ-ассоциациями и представителями 
наиболее активных общественных объ-
единений.

Напомним, что идею необходимости 
правового регулирования сети Интерне-
та уже поддержал прошедший в Тунисе в 
ноябре 2005 года Всемирный саммит по 

вопросам информационного общества, 
завершившийся принятием специального 
Плана действий. В Плане действий содер-
жатся положения, определяющие меха-
низмы реализации принятых на встрече 
в верхах решений, финансовые аспекты, 
вопросы управления Интернетом. Было 
также принято заявление политического 
характера, подтверждающее основные 
положения Декларации принципов, при-
нятой во время первого этапа саммита в 
Женеве в 2003 г.

Всемирным саммитом был решен и 
определен целый ряд вопросов развития 
информационного общества и намечены 
четкие и конкретные направления, по 
которым этот процесс будет реализовы-
ваться. Впервые в истории все участники 
саммита пришли к согласию о необходи-
мости начала диалога по регулированию 
Интернета. За эту идею проголосовали 
все страны, включая США, исторически 
не всегда её приветствовавшие.

Пора принять е-кодекс

На данный момент в обществе уже со-
зрело понимание того, что ныне востре-
бована четкая политика отечественных 
властей, гарантирующая как поддержку 
новых стратегий, так и грамотное распре-

деление ограниченных ресурсов, для чего 
требуется ответить на ряд вопросов:

Должно ли государство регулировать 
Интернет и, если «да», то при помощи ка-
ких механизмов и процедур? 

Готовы ли наши чиновники и экспер-
ты разработать соответствующие законо-
проекты и другие нормативные правовые 
акты для кардинальной модернизации за-
конодательства? 

И готово ли само общество принять 
новшества к исполнению? Проводилось 
ли изучение общественного мнения ка-
захстанского интернет-сообщества по 
вопросу регулирования сети?

До какой степени общественные ор-
ганизации, осуществляющие 
регулирование сетями Ин-
тернет должны быть подчи-
нены контролю со стороны 
властей? 

Нужно ли применять за-
коны и политику, действую-

щие сейчас в области телекоммуникаций 
и средств массовой информации, к техно-
логиям Интернета? 

Нужно ли адаптировать правила, по 
которым существуют сегодня телеком-
муникации и СМИ, к новой среде, а затем 
применять их к объединенным техноло-
гиям? 

Нужно ли устанавливать различные 
юридические режимы, по-разному регу-
лирующие деятельность этих двух видов 
сетей? 

Необходимо также осуществить пере-
вод на государственный и русский и язы-
ки существующих законодательных актов 
в области Интернета, связи и электрон-
ной почты в США (федеральных и отде-
льных штатов), Европе (см. ссылки: http://
www.internet-law.ru/law/intlaw/index.htm). 
В частности, интересными могут оказать-
ся материалы Конгресса США, дирек-
тивы ЕС — 95/46/ЕС, 97/7/ЕС, 97/66/ЕС, 
2000/31/ЕС, 2002/58/ЕС и другие докумен-
ты. Также следует внимательно изучить 
опыт Китая, Южной Кореи, Сингапура, 
чтобы применить, по возможности, на-
иболее оптимальные решения для разра-
ботки соответствующего национального 
законодательства. Однако, когда слишком 
многое нужно найти, перевести, прочи-
тать и переосмыслить, причем материал 

•

•

•

•

•

•

•

такого специфического и сложного ха-
рактера как правовые нюансы в области 
стремительно развивающихся интернет-
технологий, то всегда присутствует риск 
известной профанации, особенно при от-
сутствии должного уровня специалистов 
(переводчиков, ИТ-специалистов, юрис-
тов-международников, чиновников, об-
щественных экспертов, ориентирующих-
ся в тематике вопроса), которые сумели 
бы справиться с необозримым объемом 
работы в кратчайшие сроки. 

Впрочем, с другой стороны, задачу 
законодательного процессинга облегча-
ет как раз тот самый факт, что всемир-
ная паутина есть глобальный феномен и, 
наверняка, в ряде перечисленных стран 
найдется достаточное число вполне уни-
версальных законодательных рецептов. 
Вопрос только в том, чтобы суметь этот 
опыт заметить, не пройти мимо него, а это, 
конечно, требует наметанного экспертно-
го глаза и соответствующего уважения к 
позиции специалистов со стороны пред-
ставителей власти. А то предложить-то 
эксперты предложат, а вот одобрят ли 
власти их инициативы — сие трогатель-
ное обстоятельство обычно (кстати, не 
только у нас, но и за бугром) находится 
в «подвешенном состоянии». Но в этой 
связи нелишне предостеречь, что чрез-
мерная опрометчивость и искушение уп-
рощенного понимания представляемого 
комплекса проблем регулирования Ин-
тернета может привести к новым, гораздо 
более ощутимым для общества и властей 
последствиям, например, к потере темпов 
экономического роста, ухудшению имид-
жа государства, провалу политики в отно-
шении развития е-правительства и уско-
ренного формирования высокоразвитой 
по уровню жизни и интеллекта нации. 

Тут самое время обозначить пробле-
му более общего характера. Как говорит 
та же эксперт Центра компетенции е-
правительства Ирина Кубасова — нужно 
юридически описать и ввести в законода-
тельство объект целиком, а не отдельные 
его части  и не стадии развития, посколь-
ку разобщенность неизменно приводит 
к снижению и нивелированию общего 
эффекта. Так, США, Канада, Германия, 
Великобритания уже имеют свои модели 
функциональной или бизнес-архитекту-

Анормальные установки апологетов 
бесконтрольной «свободы слова» 
подарили цивилизованному обществу 
свои хмельные, дикие плоды...
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ры деятельности правительства и экс-
пертом, соответственно, рекомендуется 
создавать национальную модель в целом 
с учетом опыта зарубежных стран. А это 
уже требует разработки и принятия це-
лого пакета новых законов «Об инфор-
матизационной инфраструктуре»,  «Об 
электронных государственных  услугах», 
«О стандартизации в сфере информа-
ционных технологий», «Об электрон-
ной торговле» и, конечно же, закон «О 
государственной поддержке, регулиро-
вании и развитии  веб-ресурсов и ка-
захстанского сегмента сети Интернет». 
Также потребуется внести изменения 
в законы «Об информатизации», «О 
государственных закупках» и ряд дру-
гих. И это не говоря о целом сонме до-
кументов в виде президентских указов 
и правительственных постановлений, 
которые также предстоит разработать и 
принять, если мы действительно хотим 
быть современной цифровой державой 
(пожалуйста, более подробно об этом вы 
можете прочитать в предыдущем номе-
ре журнала Digital Kazakstan в разделе         
E-GOVERNMENT). Похоже, мажилисме-
нам и правительству даже имеет смысл 
всерьез задуматься о создании своеоб-
разного прецедента в мировой практике 
и принятии Электронного кодекса РК, 
который собрал бы в единый свод все 
законодательные акты, относящиеся к 
сфере ИКТ, тогда и статус их был бы уже 
другой, соответствующий времени. 

Думается, что эти стратегические 
проблемы достаточно ясно осознаются и 
в Агентстве информатизации и связи, и в 
Центре компетенции е-правительства, и 

наконец самим главой пра-
вительства Каримом Ма-
симовым, который более 
чем кто-либо из предыду-
щих премьеров понимает 
нюансы и подводные рифы 
навалившихся на Казахстан 
революционных техноло-
гий современной цифровой 
цивилизации — открыв-
шийся еще в начале осени 
прошлого года веб-ресурс 
www.massimov.kz (пока единственный 
персональный сайт в среде высшего ру-
ководства страны) — тому убедитель-
ное подтверждение.

Вызовы новых технологий

Вместе с тем, чтобы не быть всё же 
голословным, стоит привести также в 
пример новейшие сетевые информаци-
онные технологии, которые бросают пра-
вительствам разных стран (в том числе 
и развитых) серьезные политические и 
экономические вызовы. 

К примеру, на сегодня важным средс-
твом развития сетей признано расшире-
ние инфраструктуры, основанное на тех-
нологиях интернет-протокола (далее IP). 
Большое внимание уделяется передаче 
голоса по IP (VoIP) и другим технологи-
ям «последней мили», таким как WiFi, 
WIMAX, WLAN и спутниковая телефо-
ния. 

VoIP служит примером комплексной 
проблемы, в которой связаны созда-
ние юридической системы и развитие 
цифрового предпринимательства. VoIP 

— общий тер-
мин, описыва-
ющий все виды 
голосовой свя-
зи, в которых 
используется 
IP, а не тради-
ционная тех-
нология теле-
фонной связи. 

С помощью 
компрессии 
данных и рас-
пределения 
их по пакетам 

VoIP позволяет разместить до шести го-
лосовых каналов на одной традиционной 
телефонной линии с полосой 56 кбит/
сек. Передача оцифрованного и пакети-
рованного голоса по сети IP обладает 
многими преимуществами. Среди них, 
например, низкая стоимость обслужива-
ния, неограниченный доступ к этой ус-
луге, простота использования, высокое 
качество и практичность предлагаемых 
услуг. С экономической точки зрения, 
VoIP не только снижает цены на разгово-
ры, но и облегчает вход на рынок новым 
операторам, так как требует значительно 
меньших затрат капитала и эксплуата-
ционных расходов. VoIP может сыграть 
важную роль в развивающихся странах, 
где монополизированная дальняя связь 
слишком дорога для многих жителей. 
Правда, если правительство решит под-
держать VoIP, а не поставщиков тради-
ционных телекоммуникационных услуг, 
потребуется определенный компромисс 
в области регулирования. 

Еще одна новая технология, при-
обретающая все большее значение, это 
беспроводная связь Wireless Fidelity, 
или WiFi. Чаще всего термином WiFi 
обозначают стандарт 802.11b (или более 
мощный стандарт 802.11g) высокочас-
тотных беспроводных локальных сетей. 
В последние годы WiFi стал ведущим 
стандартом для домашних и офисных 
беспроводных сетей. В WiFi использу-
ется протокол Ethernet в диапазоне 2,4 
ГГц, что позволяет передавать данные 
со скоростью до 11 мегабит в секунду. 
Сети WiFi все время расширяются, обес-
печивая конечным пользователям («пос-
ледняя миля») недорогой и достаточно 
быстрый доступ в Интернет. Политики 
все чаще сталкиваются с вопросами за-

Базирующиеся на IP системы ставят 
под сомнение существующее в мире 
законодательство по регулированию 
коммуникаций...
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конодательного регулирования в этой 
области, по мере того как протокол WiFi 
используется в WiMax и родственных 
технологиях, открывая доступ к Интер-
нету новым и новым пользователям на 
растущей территории. Например, если 
акимат или сельский регион захочет пре-
доставить своим жителям бесплатный 
доступ к Интернету, должен ли кто-ни-
будь регулировать этот доступ?

Базирующиеся на IP системы ставят 
под сомнение существующее в мире за-
конодательство по регулированию ком-
муникаций. Давайте вспомним о появле-
нии обменных интернет-узлов (Internet 
Exchange Points — IXP), позволяющих 
переадресовывать данные на местах, 
а не через крупные станции, располо-

женные за тысячи миль. Во-первых, IXP 
поднимают проблему сотрудничества и 
конкуренции между провайдерами ин-
тернет-услуг с одной стороны и традици-
онными (нередко государственными или 
монопольными) телекоммуникационны-
ми компаниями. Во-вторых, когда объем 
проходящей через IXP информации до-
стигнет достаточно высокого уровня, это 
может стать поводом для более строгого 
контроля со стороны правительства или 
нтернет-провайдеров, 
и даже для блокиро-
вания передачи па-
кетной информации, 
может быть даже, и не 
указанными в законе 
способами. 

Если акимат или сельский регион захочет 
предоставить своим жителям бесплатный 
доступ к Интернету, должен ли кто-нибудь 
регулировать этот доступ?

Е-гвоздь

«...Как известно, Интернет произошел из смелой схемы, ро-
дившейся в воображении технологических бойцов Advanced 
Research Project Agency Министерства обороны США (легендар-
ного DARPA), стремившихся помешать советскому захвату или 
разрушению американской системы коммуникаций в случае 
ядерной войны. В некоторой степени это был вариант маоист-
ской тактики рассеивания партизанских сил по обширному про-
странству, чтобы противодействовать вражеской мощи за счет 
маневренности и знакомства с территорией. Результатом стала 
сетевая архитектура, которая, по замыслу ее создателей, не мог-
ла контролироваться из некоего центра и состояла из тысяч авто-
номных компьютерных сетей, имевших бесчисленные пути связи, 
обходящие электронные препятствия. В конце концов, ARPANET 
— сеть, созданная Министерством обороны США, стала основой 
глобальной горизонтальной коммуникационной сети из тысяч 
компьютерных сетей (для компьютерно грамотной элиты, со-
стоящей из примерно 20 млн. пользователей в середине 1990-х 
годов, но растущей по экспоненте). Сеть использовалась индиви-
дами и группами во всем мире, причем в самых разнообразных 
целях, весьма далеких от тревог угасшей “холодной войны”. В 
самом деле, именно через Интернет субкоманданте Маркое, ли-
дер сапатистов Чиапаса, обращался ко всему миру и средствам 
массовой информации из глубины леса Ласандон после бегства 
в феврале 1995 г.

Однако, хотя общество и не задает курс технологических из-
менений, оно может, используя мощь государства, задушить раз-
витие технологии. Или, напротив, также путем государственного 
вмешательства оно может начать ускоренный процесс техноло-
гической модернизации, способной за несколько лет изменить 
экономику, повысить военную мощь и социальное благополучие. 
В самом деле, способность или неспособность общества управ-
лять технологией, особенно стратегическими технологиями, в 
большой степени формирует судьбу обществ.

...Для понимания отношений между технологией и обществом 
важно помнить, что роль государства, тормозящего, ускоряюще-
го или возглавляющего технологическую инновацию, является 
решающим фактором всего процесса развития, фактором, орга-
низующим и выражающим суть социальных и культурных сил, 
доминирующих в данном пространстве и времени. Технология в 
большей степени отражает способность общества продвигаться 
к технологическому господству, используя силу общественных 
институтов, включая государство. Исторический процесс, через 
который происходит такое развитие производительных сил, на-
кладывается на характеристики технологий и их вплетенность в 
социальные отношения...»

Из книги-трилогии Мануэля Кастельса “Информационная 
эпоха: экономика, общество и культура” 1

1  Мануэль Кастельс (Manuel Castells) — один из самых авторитетных социальных мыслителей и исследователей 
современного мира. Он родился в 1942 г. в Испании, участвовал в антифранкистском движении. Затем учился в Париже, 
в течение 12 лет он преподавал социологию города в Париже, в Высшей школе социальных наук (Ecole des Hautes Etudes en 
Sciences Sociales). С 1979 г. — профессор Калифорнийского университета (Беркли), в этом же университете несколько лет 
он руководил Институтом исследований стран Западной Европы. Он читал лекции в качестве приглашенного профессора 
в университетах Чили, Монреаля, Мехико, Каракаса, Женевы, Висконсин-Мэдисона, Токио, Бостона, Гонконга, Сингапура, 
Тайваня, Амстердама и др.



О джентльменских 
правилах

Можно уже сейчас, по мнению ряда 
отечественных и зарубежных экспертов, 
назвать наиболее заметные дефекты в 
анархической концепции сторонников 
вседозволенности и пресловутого «само-
регулирования» Интернета. Анормаль-
ные, в буквальном смысле слова, установ-
ки апологетов бесконтрольной «свободы 
слова» подарили цивилизованному обще-
ству свои хмельные, дикие плоды, «уго-
щающие» время от времени практически 
каждого интернет-пользователя: это не-
контролируемый спам, хакерство, а также 
всевозможные формы фальсификаций 
данных, не говоря о доступных детям ба-
нальных порносайтах и «невинном» ин-
тернет-жульничестве. 

И вряд ли имеет смысл оглядываться 
на доменное поле, лежащее за пределами 
Казнета, придет время, и оно тоже будет 
регулироваться, главное не стоять на месте 
и не разводить руками, мол, мы «бессиль-
ны», тогда как можно просто молча и тихо 
навести порядок в «своем огороде», про-
писать для исполнения цивилизованные 
правила игры. Глаза боятся, а руки делают. 
Конечно, есть угроза переусердствования, 
но тем не менее очевидно, что для осу-
ществления формализации общеприня-
тых норм «джентльменского поведения» в 
отечественном веб-пространстве настала 
пора внимательно рассмотреть прежде 
всего следующие направления регулиро-
вания казахстанского сегмента Интернет:

1. Ограничения на информационный 
шум (спам).

2. Запрет несанкционированного до-
ступа и сетевых атак. 

3. Соблюдение правил, установлен-
ных владельцами ресурсов. 

4. Недопустимость следующих фаль-
сификаций (примерный перечень): 

использовать идентификационные 
данные (имена, адреса, телефоны и т.п.) 
третьих лиц, кроме случаев, когда эти 
лица уполномочили пользователя на та-
кое использование;

фальсифицировать свой ip-адрес, а 
также адреса, используемые в других се-
тевых протоколах, при передаче данных 
в сеть;

•

•

использовать несуществующие об-
ратные адреса при отправке электрон-
ных писем и других сообщений;

небрежно относиться к конфиденци-
альности собственных идентификацион-
ных реквизитов (в частности, паролей и 
прочих кодов авторизованного доступа), 
что может привести к использованию тех 
или иных ресурсов третьими лицами от 
имени данного пользователя (с сокрыти-
ем, таким образом, истинного источника 
действий).

5. Настройка собственных ресурсов 
непосредственно пользователем сети 
Интернет, которая препятствовала бы 
недобросовестному использованию этих 
ресурсов третьими лицами, а при обна-
ружении случаев такого использования 
принимать оперативные меры по их пре-
кращению. 

Примерами потенциально проблем-
ной настройки сетевых ресурсов явля-
ются:

открытые ретрансляторы электрон-
ной почты (open SMTP-relays);

общедоступные для неавторизован-
ной публикации серверы новостей (кон-
ференций, групп);

средства, позволяющие третьим ли-
цам неавторизованно скрыть источник 
соединения (открытые прокси-серверы 
и т.п.);

общедоступные широковещательные 
адреса локальных сетей, позволяющие 
проводить с их помощью атаки типа 
smurf;

электронные списки рассылки с не-
достаточной надежностью механизма 
подтверждения подписки или без воз-
можности ее отмены;

www-сайты и другие подобные ре-
сурсы, осуществляющие отправку 
корреспонденции третьим лицам по 
анонимному или недостаточно аутенти-
фицированному запросу. 

6. Определить каталог недопустимых 
действий в сети Интернет, за которые 

•

•

•

•

•

•

•

•

следует применение правовых норм пре-
дупреждения и наказания.

7. Определение правовых норм нака-
зания за причинение вреда недопустимы-
ми действиями в сети Интернет.

8. Определение правовой нормы, в ка-
ких случаях и кого можно считать пост-
радавшим и закрепляющей регистрацию 
факта причинения вреда пострадавшему 
(юридическому и физическому лицам) от 
недопустимых действий в сети Интернет.

Рыночные сигналы

Несомненно, политики оказывают-
ся перед трудным выбором, предлагая 
меры, направленные на использование 
потенциала ИКТ для экономического 
роста и развития, и, стремясь в то же 
время сохранить доходы и стабильность 
Казахтелекома (все еще специализирую-
щегося на услугах фиксированной связи) 
и удовлетворить потребность граждан 
в политических и социальных свободах. 
Но надо также иметь в виду и тот факт, 
что ситуация, когда регулируется толь-
ко часть рынка, а остальная часть рын-
ка работает полностью свободно — это 
неправильно, поскольку налицо излиш-
няя зарегулированность в сфере рынка 
традиционных услуг и одновременно со-
вершенно девственные сегменты в сфере 
новых цифровых технологий. Примеча-
тельно, что некоторые эксперты также 
полагают, что на рынке связи и интернет-
технологий нужно регулировать всё же не 
тарифы, а взаимоотношения операторов, 
в том числе — вопросы присоединения и 
взаимодействия, сделать эти процедуры 
прозрачными. Благо, инфраструктура 
фиксированной связи Казахтелекомом 
уже практически перестроена на цифро-
вой формат, а тарифная политика с при-
ходом нового руководства стала гибко 
реагировать на рыночные тенденции, то 
и дело радуя потребительский сегмент 
новыми понижениями тарифов. Но это-

го, согласитесь, всё ещё 
недостаточно — пора 
перейти на существен-
ный апгрейд законода-
тельного поля, где уже 
давненько «конь не ва-
лялся». 
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Пора хорошим законодательным языком 
прописать права и обязанности всех 
обитателей интернет-пространства — 
глаза боятся, а руки делают.
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 2  Великий грек писал, что смысл жизни в том, чтобы «совершать правильные поступки».

Одно ясно — пассивная позиция доб-
ра не принесет, разве что обеспечит мощ-
ную экспансию зарубежных провайдеров 
и поставщиков беспроводных услуг, да 
поставит жирный крест на амбициозных 
планах отечественных властей и бизнеса. 
Самое время подумать о том, как создать 

прогрессивные правовые условия для 
выигрыша (разумеется, в разных пропор-
циях) в этой ситуации всех игроков рын-
ка (прежде всего отечественных), да ещё 
чтоб конечные пользователи сетей тоже 
оказались «не в пролете» и не пострадали 
экономически и политически,  отказыва-

ясь от пьянящего воздуха нерегулируемо-
го веб-раздолья. Перефразируя Аристо-
теля2, можно добавить, что сейчас смысл 
жизни отечественного цифрового сооб-
щества состоит в том, чтобы научиться 
правильно работать со свободой. Циви-
лизация обязывает.

Соединение волоконно-опти-
ческих сетей «KazTransCom» с 
сетями зарубежных операторов 
связи открывает новые возмож-

ности для более глубокой интеграции в 
международные телекоммуникационные 
сети и имеет большое стратегическое зна-
чение для дальнейшего развития сотруд-
ничества с крупными перспективными 
партнерами как внутри страны, так и за 
ее пределами. Новые наземные волокон-
но-оптические линии связи позволили 
добиться существенного повышения на-
дежности и качества предоставляемых 
услуг и открыли новые перспективные 
возможности для расширения географии 
предоставляемых «KazTransCom» услуг. 

— Все эти мероприятия по органи-
зации прямых соединений, безусловно, 
помогут повысить качество связи, увели-
чить надежность и снижение затрат, что в 
конечном итоге должно вылиться в цене 
для потребителей, — сказал генеральный 
директор «KazTransCom» Аскар Ержанов 

на пресс-конференции, проходившей в 
декабре в Алматы.

Подключение к международным опе-
раторам по волоконно-оптическим кана-
лам расширило возможности выхода в 
Интернет. До недавних пор все альтерна-
тивные операторы имели выход только с 
помощью спутниковых технологий, что, по 
мнению представителей «KazTransCom», 
ухудшало параметры связи. Сейчас ком-
пания может использовать собственные 
каналы связи. По утверждению предста-
вителей компании, качество связи по на-
земным оптоволоконным линиям стало 
намного выше, чем по спутниковым тех-
нологиям. Кроме того, спутниковые тари-
фы связи обходятся намного дороже, чем 
оптоволоконные. Компания в этом году 
планирует планомерное снижение цен.

Образованное в 2001 году в результа-
те реструктуризации акционерное обще-
ство «KazTransCom» активно внедряет в 
свою работу новейшие достижения теле-
коммуникационных технологий, сохраняя 

глубокие исторические традиции пред-
приятий предшественников. Инфраструк-
тура связи компании включает кабельную 
магистральную сеть «KazTransCom», про-
тяженность которой в результате реали-
зации запланированных инвестиционных 
проектов составит 11 тыс. км., а также 
несколько сотен спутниковых станций, 
обеспечивающих полное покрытие тер-
ритории Казахстана. Компания активно 
развивает оптоволоконные магистраль-
ные линии связи и имеет возможность 
предоставлять целый комплекс телеком-
муникационных услуг на территории Ка-
захстана — по протяженности оптоволо-
конных линий компания занимает второе 
место среди местных операторов после 
«Казахтелекома».

На сегодняшний день компания осу-
ществляет свою деятельность практичес-
ки во всех регионах Казахстана. Филиалы 
компании работают в Астане, Алматы, 
Атырау, Актау, Уральске, Актобе, Павло-
даре.

KazTransCom 
состыковался с Европой

news-серфинг

\Н
ад

еж
да

 А
К

УЛ
О

ВА
  n

ad
ez

hd
a@

ak
ul

ov
a.

kz
, w

w
w

.a
ku

lo
va

.k
z\

Успешным завершением одного из проектов компании стала стыковка сети «KazTransCom» по наземным воло-
конно-оптическим линиям с международными операторами связи в Европе и Лондоне. Это важное для компа-
нии событие произошло осенью прошлого года. Стыковка сетей явилась ещё одним важным шагом в развитии 
оптоволоконных линий связи и открыла новые возможности для предоставления казахстанцам целого комп-
лекса высококачественных телекоммуникационных услуг, в ряду которых стоят услуги телефонии, высокоско-
ростной доступ к сети Интернет. 
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В этом контексте тарифы снижены 
на международные телефонные 
соединения в направлении стран 
дальнего зарубежья в среднем 

на 50%. Трафик дальнего зарубежья в раз-
мере 60% составляют в основном такие 
страны, как Германия, Франция, Англия, 
Турция, Италия, США и Канада. Поэтому в 
эти страны снижение составляет 88 тенге 
без НДС. При этом снижение тарифа в на-
правлении стран Германии, Франции, Ан-
глии, США и Канады составляет 46,5% (с 
164,55 тенге без НДС до 88 тенге без НДС). 
В Турцию и Италию — 61,6% (с 229,26 тен-
ге без НДС до 88 тенге без НДС), в Китай 
— 52% (с 229,26 тенге без НДС до 110 тен-
ге без НДС). 

Снижение тарифа в этом направлении 
за прошлый год составило 12,2%. В этом 
году «Казахтелеком» продолжает поэтап-
ное снижение тарифов на телефонные 
соединения с местной сети телекомму-
никаций компании на сети операторов 
сотовой связи «GSM Казахстан», «Алтел» 
и «Кар-Тел». С начала этого года реализу-
ется очередной этап снижения тарифа на 
эту услугу. Тариф падает с 5,97 тенге без 
НДС до 5,69 тенге без НДС за полные или 
неполные 10 секунд телефонного соеди-
нения. Также необходимо напомнить, что 
с 1 ноября прошлого года была введена 

посекундная тарификация с шагом тари-
фикации за каждые полные и неполные 
10 секунд интервала соединений с мест-
ной сети телекоммуникаций «Казахтеле-
ком» на сети вышеупомянутых операто-
ров сотовой связи.

С 1 января началось запланирован-
ное дальнейшее снижение тарифов на 
услуги доступа к сети Интернет для ин-
тернет-провайдеров от 19 до 32%. Здесь 
необходимо напомнить, что с 1 октября 
прошлого года для интернет-провай-
деров компания ввела тарифный план, 
согласно которому операторы платят 
только за фактически скаченный объем 
трафика. Таким образом, операторы мо-
гут подключиться на любой скорости до 
100 Мбит/сек и заплатить за фактически 
использованный трафик. Кроме того, 
предлагается снижение минимально 
возможного объема трафика, за который 
взимается плата по данному тарифному 
плану с 80 Гбайт до 40 Гбайт. Таким обра-
зом, новая система тарифообразования 
предоставляет равные возможности для 
развития бизнеса мелких и крупных ин-
тернет-провайдеров при гарантирован-
ном качестве услуг и полной доступнос-
ти к глобальной сети Интернет.

Кроме того, в феврале месяце компа-
ния планирует очередное снижение на 

услуги доступа в Интернет для конечных 
потребителей. Напомним, что с начала 
прошлого года компания уже снижа-
ла тарифы на услуги коммутируемого 
доступа в Интернет в среднем в общей 
сложности на 50%. А также на отдельные 
международные телефонные соедине-
ния, осуществляемые с использованием 
предоплаченных карт «Тарлан».

Решение компании о снижении та-
рифов на все эти услуги обусловлено 
либерализацией телекоммуникацион-
ного рынка и появлением конкурен-
ции. Также перед компанией сегодня 
поставлена новая стратегическая за-
дача — стать народной компанией. То 
есть такой компанией, которая предо-
ставляет качественные телекоммуни-
кационные услуги по ценам, доступ-
ным для широких слоев населения. 
Впервые эту задачу компания озвучила 
для широкой огласки на вышеупомя-
нутой пресс-конференции в Алматы. 
«Сегодня тарифная политика компа-
нии основана на разумном сочетании 
экономической целесообразности и 
конъюнктуры рынка», — сообщается 
в официальном релизе компании. «Ка-
захтелеком» и в дальнейшем намерен 
придерживаться именно такого подхо-
да в своей тарифной политике.

Снисхождение в народ
«Казахтелеком» снижает  тарифы

Снижение уровней тарифов с 1 января 2007 года 
касается международных телефонных соединений, 
сетей операторов сотовой связи и услуг доступа к 
сети Интернет для интернет-провайдеров. Компания 
сообщила о своей крупномасштабной акции еще в 
конце прошлого года. Пресс-конференция в Алматы 
прошла впервые с участием нового президента 
«Казахтелекома» Аскара ЖУМАГАЛИЕВА.
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WORD-ОРЕШКИТехнология
Отличный повод забыть провод

“Мы не знаем, что такое Wi-Fi”, — говорят эти люди. Поверьте, такие люди есть. Более 
того — их довольно много. Эта статья как раз для них. Потому что с Wi-Fi и другими 
беспроводными технологиями — WiMax, Bluetooth — нам ещё жить и жить. Причём 
жить нам гораздо удобнее с ними, чем без. 

Начнём с того, что провода — один 
из пережитков компьютерного 
прошлого. Как и 30 лет назад, они 
мешаются под ногами и спутыва-

ются в неимоверные узлы. А ведь решение 
этой проблемы уже давно есть — беспро-
водная связь по радиоканалу. 

Действительно, это же очень удобно. 
Нет необходимости каждый раз перетыкать 
вечно ломающиеся разъёмы, прокладывать 
“лапшу” по стенам квартир и офисов. Воздух 
вместо проводов — так просто! 

Сегодня существует множество протоко-
лов для такой передачи данных: Bluetooth, 
WiMax, всевозможная сотовая связь. 

У каждого из них своя сфера деятель-
ности — например, WiMax способен пере-
давать данные на большое расстояние, а 
Bluetooth не слишком “прожорлив”. Но для 
того, чтобы избавиться от проводов в рам-
ках отдельно взятой квартиры, лучше всего 
подходит Wi-Fi. 

Название это расшифровывается как 
Wireless Fidelity и странным образом пере-
водится как беспроводная точность или, 
что ещё удивительнее — преданность. В со-
кращённом же варианте просматривается 
эдакий реверанс в сторону Hi-Fi. 

Технология Wi-Fi предназначена для 
доступа на коротких дистанциях и, в то же 
время, на достаточно больших скоростях. 
Наиболее распространены три модифика-
ции этого стандарта — IEEE 802.11a, b и g. 

Они различаются максимальной воз-
можной скоростью передачи данных и 
дальностью, на которой может быть уста-
новлено соединение. 

Wi-Fi
Среди них наиболее популярен IEEE 

802.11b (обычно под сокращением Wi-Fi 
подразумевают именно его). Для передачи 
данных в нём используется диапазон час-
тот от 2,4 до 2,4835 гигагерца, максималь-
ная скорость равна 11 мегабитам в секун-
ду, при этом дальность передачи сигнала 
составляет около 100 метров. 

Впрочем, на открытой местности иног-
да удается достичь и гораздо больших зна-
чений — вплоть до 300-400 метров. Два 
других стандарта — 802.11a и g работают на 
частотах 5 и 2,4 гигагерца, соответственно, 
а максимальная скорость передачи данных 
может достигать 54 мегабит в секунду. 

Однако эти технологии обеспечивают 
меньший радиус распространения сигна-
лов и требуют гораздо более мощных про-
цессоров для обработки и кодирования 
информации. Сегодня также ведётся раз-
работка стандарта 802.11n, который может 
обеспечить доступ на скоростях до 320 ме-
габит в секунду. 

Ядром такой сети является точка до-
ступа (Access Point). Вокруг неё образует-
ся территория радиусом 50-100 метров, 
называемая хот-спотом, или зоной Wi-
Fi. В принципе, можно связать и просто 
два устройства, минуя точку доступа, но 
полной функциональности добиться при 
этом будет невозможно. Чем же так хоро-
ша беспроводная Wi-Fi сеть для пользо-
вателя? 

Она не предназначена для переда-
чи данных на большие расстояния, для 
этого есть Wi Max и сотовые технологии. 
Но свою функцию она выполняет очень 
хорошо. Чтобы пользователь оказался 
в сети, ему достаточно просто попасть в 
радиус её действия. Все настройки про-
изводятся автоматически. 

После этого работа пользователя ни-
чем не отличается от работы в обычной 
сети Ethernet. Если есть необходимость, 

доступ к локальным ресурсам можно 
сделать паролированным. 

Сегодня существует множество уст-
ройств, поддерживающих Wi-Fi. Прежде 
всего — это ноутбуки. 

Возможности беспроводного со-
единения есть даже у той самой, знаме-
нитой модели за $100. Ведь это очень 
удобно — нет необходимости каждый 
раз подключать “хвост” локальной сети, 
работать можно начинать сразу после 
включения машины. 

Существуют ADSL-модемы, скомпо-
нованные с точкой доступа. 

Достаточно подключить к нему теле-
фонный провод, провести соответствую-
щие настройки доступа, и ваша квартира 
превращается в зону Интернет. 

Постепенно появляются и беспро-
водные MP3-плееры, принтеры, сущес-
твует и очень интересный “гибрид” мо-
бильного и домашнего телефона. 

Wi-Fi сегодня применяется не только 
для серьёзной работы, но и для развле-
чений. Так, например, в Америке широко 
распространена “охотничья” забава под 
названием Wi-Fi hunting. 

Множество людей выезжают на сво-
их автомобилях или велосипедах, коле-
сят по стране, нанося на карты места, где 
можно поживиться бесплатным Интер-
нетом, или просто посмотреть локаль-
ные ресурсы сети — кафе, квартиры и 
даже McDonald’s. 

В общем, если вы счастливый обла-
датель ноутбука или КПК, поддерживаю-
щего беспроводную связь, ищите значок 
“Wi-Fi zone”, поспрашивайте окружаю-
щих. 

А услышав в ответ на свой вопрос “я 
не знаю, что это”, порекомендуйте чело-
веку прочесть эту статью. 

Источник: membrana.ru

Снисхождение в народ
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Диалектика         размножения
Интернет заводит потомство

Прошло более десятилетия с тех пор, как 
Интернет стал доступным для коммерческого 

использования, а другие страны и 
организации уже создают ему конкурентов.

Немецкие компьютерщики 
разрабатывают альтернати-
ву Интернету, чтобы сделать 
политическое заявление. 

Голландская компания создала альтерна-
тиву с целью заработка. Китай создал три 
расширения в виде иероглифов вместо 
.com и его аналогов, и в результате сайты 
и электронные адреса стали недоступны 
для пользователей за пределами Китая. 
Лига арабских государств, куда входят 22 
страны, завела такую же систему с арабс-
кими расширениями.

— Интернет уже не является тем, что 
могут создать только шесть человек в 
мире, — говорит 42-летний Пол Викси, 
один из архитекторов американской вер-
сии Интернета. — Сегодня можно выпи-
сать пару чеков и получить собственный 
Интернет. 

Чтобы привлечь внимание к углуб-
ляющемуся расколу, Викси недавно под-
ключился к усилиям немецкой группы.

Идеи об альтернативе Интернету су-
ществуют с момента его появления, но 
им не удавалось набрать силу. В разви-
вающихся странах вроде Китая не было 
инфраструктуры или технологий для со-
здания собственных сетей, и пользовате-
ли не видели никакого смысла в отказе от 
сети, в которой находятся все остальные.

Теперь ситуация меняется. К сети 
подключаются жители развивающих-
ся стран, где не пользуются латиницей 
— например, Китай с населением в 1,3 
млрд. человек, и альтернативы могут до-
стичь критической массы. За тенденци-
ей стоит также озабоченность влиянием 

американского прави-
тельства на глобальный 
ресурс и в некоторых 
случаях нелюбовь к ад-
министрации Буша.

— Какие-то отколов-
шиеся сегменты сущес-
твовали годами, но они 
не имели никакого зна-
чения, — говорит Родни 
Йоффе, президент ком-
пании UltraDNS, пос-
тавляющей компаниям 
интернет-оборудование 
и услуги. — Но то, что 
происходит в последнее 
время, — это начало бал-
канизации Интернета.

Недовольство монополией

Интернет, разработку которого аме-
риканские правительственные структу-
ры начали в 1960-е годы, использует сис-
тему доменных имен, которая состоит из 
264 расширений, ее также называют «ко-
рень». В их число входят.com,.net,.org и 
коды стран, такие как.jp для Японии. Ко-
ординатором системы является частная 
некоммерческая организация из Кали-
форнии, которая называется Интернет-
корпорация присвоенных имен и чисел 
(ICANN). Она действует под эгидой Ми-
нистерства торговли США, создавшего 
эту организацию в 1998 году.

Наличие единой системы является 
основой универсальности Интернета и 
ключевым фактором его влияния и при-

влекательности. Серверы, являющиеся 
частью системы, устанавливают, есть ли 
расширение доменного имени в офици-
альном списке. Если да, то сигнал за доли 
секунд передается администратору каж-
дого расширения для дальнейшей трас-
сировки. В случае.com администратором 
является Verisign Inc.

Единый корень обеспечивает то, что, 
когда люди набирают адрес, например, 
www.amazon.com, они всегда попадают 
на сайт интернет-магазина, вне зависи-
мости от того, в какой стране они нахо-
дятся и каким провайдером пользуются. 
Все адреса должны использовать одно из 
264 доменных имен. Любое изменение 
должна одобрить ICANN и, в конечном 
счете, Министерство торговли. Альтер-
нативные корни образуют базу для кон-
курентов в Интернете.

NETWORKING
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Диалектика         размножения
Роль Интернета в мире растет, и не-

которым неприятна мысль о том, что 
американская структура, деятельность 
которой контролирует американское 
правительство, имеет единоличную 
власть над доменными именами и теми, 
кому принадлежит каждое из имен. Дру-
гие страны, например Китай, говорят, 
что ICANN слишком медленно создает 
доменные имена, в которых не использу-
ется латиница, тормозя развитие интер-
нет-культуры в этих странах.

Озабоченность по поводу американ-

ского контроля усилилась летом, когда 
Министерство торговли убедило ICANN 
отложить одобрение нового расширения 
для порнографических сайтов.xxx. Ми-
нистерство заявило, что получило про-
тесты от христианских организаций. Хотя 
другие страны тоже были против этого 
имени, критики назвали инцидент свиде-
тельством американского контроля.

Вопрос о контроле был поставлен 
ребром на ноябрьском саммите ООН в 
Турине, где американская делегация от-
бивалась от требований более чем 170 
стран об отказе от одностороннего конт-
роля в виде ICANN.

Сегодня более половины пользова-
телей Интернета живут не в США. Пра-
вительства все больше интересуются 
тем, как работает Интернет. Бразилия, 
например, собирает налоги в основном 
через Интернет. 

— Интернет стал важной частью на-
шей жизни, — говорит Абдулла аль-Да-
раб, заместитель губернатора Саудовс-
кой Аравии по техническим вопросам. 
— Разработку политики нельзя отдавать 
на откуп одной стране или структуре.

Американские власти отвечают, что 
Интернет слишком важен, чтобы отда-

вать его под контроль международного 
органа вроде ООН. 

— Существует угроза бюрократиза-
ции Интернета и инноваций, — говорит 
Майкл Галлахер, чиновник министерс-
тва торговли, осуществляющий связь 
правительства с ICANN. Галлахер и дру-
гие сторонники ICANN говорят, что в 
странах, которые громче всех кричат о 
международном участии, — Китае, Ли-
вии, Сирии, Кубе — недемократические 
правительства. По их мнению, допуск 
этих стран к влиянию на деятельность 

Интернета может на-
нести ущерб свободе 
слова.

Другие считают 
фрагментированный 
Интернет естествен-

ным результатом его глобального роста 
и не видят в этом большой беды. Пра-
вительства уже контролируют то, что их 
граждане просматривают в Интернете, 
блокируя определенные сайты, делая на-
вигацию менее универсальной, говорит 
Пол Мокапертис, который изобрел систе-
му доменных имен в начале 1980-х годов.

База доменных имен ICANN хранит-
ся в 13 «зеркалах» — серверах, автома-
тически копирующих любые изменения, 
сделанные в оригинале базы. Дублиро-
вание обеспечивает работу системы в 
случае атаки или сбоя. Десять «зеркал» 
из 13 находятся в США, остальные — в 
Амстердаме, Стокгольме и Токио.

F root

Некоммерческая организация во гла-
ве с Викси управляет «зеркалом», кото-
рое называется F root. Не получая денег 
от ICANN и не имея с ней контракта, оно 
работает в подвале старой почты в Пало 
Альто, Калифорния.

Помещение F root, находящееся меж-
ду аптекой и художественной галереей, 
выглядит непрезентабельно, но «зерка-
ло» играет важнейшую роль в интернет-

трафике. Мощные сервера, запертые в 
металлических клетках, переводят до-
менные имена в цифры, которые назы-
ваются протоколами, помогая пользо-
вателям находить сайты, отправлять и 
получать сообщения. Центр Викси об-
рабатывает около 4 тысяч запросов в се-
кунду из нескольких стран.

Викси, в свое время бросивший 
университет, был блестящим програм-
мистом и в возрасте примерно 25 лет 
участвовал в разработке программного 
обеспечения, которое сегодня исполь-
зуется на многих серверах. Сейчас он 
возглавляет компанию, обслуживающую 
ПО. Он участвовал в создании F root 
в 1994 году, когда ему было 30 лет, а в 
2002-м помог отразить хакерскую атаку, 
которая обрушила все зеркала, кроме его 
и еще одного. Впоследствии он приду-
мал способ укрепления системы путем 
воспроизведения функции 13 зеркал на 
других серверах.

Теперь Викси занимается тем, что 
представляется ему еще большей угро-
зой Интернету — фрагментацией.

В июне Викси написал Маркусу Грун-
дманну, 35-летнему технику из Ганнове-
ра. Викси хотел получить информацию о 
созданной Грундманном Открытой сети 
корневых серверов (ORSN).

Поначалу Грундманн решил, что 
электронное письмо — фальшивка. Его 
удивило то, что один из столпов амери-
канской системы хочет иметь с ним дело. 
Он объяснил Викси, что создал ORSN в 
феврале 2002 года, потому что не дове-
ряет администрации Буша и ее внешней 
политике. Грундманн боится, что Вашин-
гтон легко может «отключить» домен-
ное имя страны, которую он собирается 
атаковать, искалечив Интернет-комму-
никацию армии и правительства этой 
страны.

Викси говорит, что ему не интересны 
политические заявления, но в сентябре 
он согласился работать с Грундманном, 
управляя одним из 13-ти зеркал ORSN. 

Интернет использует систему доменных 
имен, которая состоит из 264 расширений, 
ее также называют «корень»...
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Викси также разместил ссылку малоиз-
вестной немецкой организации на своем 
сайте.

Его шаги рассердили сообщество 
программистов и техников, к которому 
он принадлежит. Один из основателей 
Интернета Винтон Керф говорит, что 
спросил Викси по телефону: «О чем ты 
думал?» «Я не считаю правильным про-
паганду организации, которая фрагмен-
тирует Интернет», — говорит Керф.

Викси говорит, что считает европей-
скую попытку своего рода сдержкой для 
системы ICANN. Вероятность того, что 
американская структура будет действо-
вать во всеобщих интересах выше, если 
она знает, что есть альтернатива, гово-
рит он.

Еще 12 компьютерщиков, главным 
образом из Германии, Австрии и Швей-
царии, согласились помочь новому кор-
ню. Почти 50 провайдеров в полудюжине 
европейских стран сейчас пользуются 
ORSN.

Пока это просто символический жест. 
Доменные имена в каталоге ORSN те же 
самые, что и в каталоге ICANN. Пользо-
вателей ORSN трассируют по тем же на-
правлениям, что и пользователей ICANN, 
и они попадают на те же сайты. ORSN не 
создает и не продает доменные имена. 
Если бы она этим занималась, говорит 
Викси, он бы немедленно ушел. Но если 

ORSN не согласна с шагами, которые 
предпринимает ICANN, она может отка-
заться последовать ее примеру.

Корни на выбор

Компания UnifiedRoot, зарегистриро-
ванная в Амстердаме, пошла дальше, чем 
ORSN. В конце ноября она начала пред-
лагать клиентам регистрацию расшире-
ния по их выбору, например, замену .com 
названием их компании. Цена регистра-
ции — 1 тысяча долларов, плата за каж-
дый следующий год — 250 долларов.

Компания создала собственный ко-
рень и, помимо других компаний, заре-
гистрировала амстердамский аэропорт 
Шипхол. Эти компании используют свои 
названия в качестве доменных имен, со-
здавая такие адреса, как arrivals.schiphol. 
Пользователи UnifiedRoot имеют доступ 
ко всем сайтам, использующим доменные 
имена ICANN, но пользователи ICANN 
не могут попасть на адрес.schiphol.

«Мы хотим вернуть в Интернет сво-
боду и новаторство», — говорит управ-
ляющий директор UnifiedRoot Эрик Си-
болдт. Провайдер Tiscali SpA, имеющий 5 
млн. подписчиков в Европе, и несколько 
крупных турецких провайдеров пользу-
ется системой имен UnifiedRoot.

Некоторые страны, не использующие 
латиницу, тоже берут дело в свои руки. 

Китай со-
здал три 
доменных 

имени с использованием иероглифов 
.zhongguo, .gongsi и .wangluo, которые 
доступны только в Китае.

Арабские страны в последние пол-
тора года экспериментируют с кодами 
стран на арабском языке, отличными от 
системы ICANN, говорит Халед Фаттал 
из Англии. Фаттал возглавляет неком-
мерческую организацию Minc.org, кото-
рая ставит перед собой задачу сделать 
Интернет многоязычным.

— Сегодня глобального Интернета не 
существует, — говорит Фаттал. — Есть 
англоязычный Интернет, развернутый 
во всем мире. Что он дает миллионам 
китайских и арабских граждан?

ICANN реагирует на критику. На 
декабрьском совещании 2005 года он 
предпринял шаги, усиливающие роль 
иностранных правительств в принятии 
решений, и ускорил разработку неанг-
лийских доменных имен.

Генеральный директор ICANN Пол 
Твоуми говорит, что разногласия отра-
жают культурные различия между стра-
нами с жестким государственным конт-
ролем и государствами, в число которых 
входят США, доверяющие частному сек-
тору. 

— Нам комфортнее с хаотичными, но 
эффективными результатами, — говорит 
австралиец Твоуми. — Но надо интег-
рировать в Интернет другие ценности и 
языки, и обеспечить, чтобы он работал 
как единый Интернет.

Некоторым этого мало. «Мы хотим, 
чтобы процесс ускорился», — говорит 
Ли Гуанхао, глава международного от-
дела Китайского информационного 
центра. Центр дает адреса в Китае в со-
ответствии с системой ICANN, но одно-
временно разрабатывает китайские рас-
ширения.

Викси говорит, что пошел в ORSN, 
стремясь показать, что такие попытки 
будут продолжаться, если ICANN не ста-
нет разносторонним. 

— Я надеюсь, что люди задумаются: 
«А что, если за этими ордами идут но-
вые?» «Интернет — дитя американского 
правительства, — вторит ему Грундманн. 
— Но дитя выросло и не может оставать-
ся дома вечно.

/Источник: Astera.ru/
Вашингтон легко может «отключить» доменное имя 
страны, которую он собирается атаковать...
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китайский

Интернет в качестве достовер-
ного источника информации 
пользуется все большей попу-
лярностью. В Китае степень до-

верия к Интернету выросла с 14 процентов 
до 27 процентов. По мнению здешних экс-
пертов, эти данные показывают, что поль-
зователи Интернета стали более зрелы-
ми. Влияние Интернета на общественную 
жизнь уже нельзя игнорировать. Сетевые 
СМИ своевременностью и большим коли-
чеством информации привлекают больше 
и больше пользователей. В других странах 
степень доверия к мировой паутине тоже 
намного повысилась, например, выросла 
в США с 12 до 19 процентов, в Европе — с 
9 до 13 процентов, в Бразилии — с 10 до 
21 процентов. 

Между тем, согласно последним ста-
тистическим данным китайского Минис-
терства информационной индустрии, в 
настоящее время число пользователей 
Интернета в Китае уже достигло 98,8 млн. 
человек, по этому показателю страна за-
нимает второе место в мире. В настоящий 
момент общее количество телефонных 
абонентов и владельцев мобильных теле-
фонов составило 674 млн., по их общему 
количеству Китай вышел на первое место 
в мире, коэффициент охвата населения со-
ставил соответственно 24,9 и 25,9  процента. 
В 2004 году доходы от индустрии электрон-
ной информации в Китае составили 2,65 
трлн. юаней, а доходы от соответствующе-
го экспорта — 200 млрд. долларов США. 
Дальнейшее развитие получили перспек-
тивные самостоятельные разработки и 
освоение, производство и экспорт данной 
продукции. Удельный вес добавленной 
стоимости в информационной индустрии 
Китая в ВВП составил 7,2 процента, она уже 
стала ведущей, опорной и базисной отрас-
лью государства, сыграла важную роль в 

стимулировании социально-экономичес-
кого развития и улучшении жизни народа. 
Одновременно уровень общего развития 
информационной и телекоммуникацион-
ной индустрии сильно отстает от развитых 
стран, возможности технической иннова-
ции и конкурентоспособности в ключевых 
звеньях все еще слабы, а разрыв в разви-
тии города и деревни, между регионами 
страны — по-прежнему непропорциона-
лен.

В то же время, как отмечает одна из са-
мых популярных китайских центральных 
газет «Жэньминь жибао», в число особен-
ных успехов можно включить то, что Китай 
в конце 2004 года внедрил интернет-сеть 
следующего поколения — CERNET 2 (ки-
тайская просветительная научно-иссле-
довательская сеть второго поколения), 
это ныне самый большой в мире Интернет, 
базирующийся на IPv6. Внедрение этого 
интернет-протокола означает не только 
появление возможности у 20 с лишним 
вузов и некоторых НИИ Китая быстро под-
ключаться к всемирному Интернету сле-
дующего поколения, но и совместное пре-
бывание Китая вместе с США, Евросоюзом 
и Японией в авангарде нового поколения 
Интернета. 

Однако из-за ограничений со стороны 
первого поколения технологий Интер-
нета (IPv4) и отставания Китая в развитии 
Интернета у него имеются только 25 мил-
лионов IP-адресов. Некоторым пользова-
телям приходится использовать ложные 
IP-адреса, что вызывает скрытую угрозу 
безопасности. Тем более, что Китай не об-
ладает ключевыми технологиями перво-
го поколения Интернета. 

В 1998 году китайские специалис-
ты выбрали остроумное решение в 
исследовательской работе с техно-
логиями IP6 и создали первую экспе-

риментальную сеть. В январе 2004 года в 
штаб-квартире Евросоюза было объявле-
но об одновременном внедрении 8 меж-
дународных сетей следующего поколения, 
в том числе CERNET. 

На пресс-конференции специалис-
ты по CERNET2 отметили, что Китай уже 
совершил прорыв в ключевых техноло-
гиях Интернета следующего поколения. 
CERNET2 обладает важнейшими функция-
ми, которыми характеризуется Интернет 
следующего поколения, например ком-
пьютеризация работы транспорта, семьи, 
использующие цифровые технологии и 
т.д. На пресс-конференции показали, как 
пользователь в служебном помещении 
управляет с помощью Интернета следу-
ющего поколения находящимися дома 
кондиционерами, телевизорами и другой 
бытовой техникой. По мере развития тех-
нологий нового поколения будут освоены 
и другие функции, что даст огромный ком-
мерческий успех. Со слов одного из специ-
алистов, Китай уже стоит в первых рядах 
по их практическому применению. 

Благодаря достижениям в области Ин-
тернета следующего поколения и техно-
логий 3G Китай играет все более важную 
роль на международном рынке коммуни-
каций.

Последние результаты обследований показывают, что в Китае 
Интернет уже переместился на третье место среди источников 
информации после телевидения и газет.

password-файл

прорыв
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южнокорейская 
вездесущность

Весной 2004 г. Организация эко-
номического сотрудничества и 
развития (ОЭСР), объединяющая 
30 наиболее экономически раз-

витых стран, присвоила этой стране самый 
высокий индекс RCA (revealed comparative 
advantage) — 2,43 конкурентоспособности 
информационных технологий (для срав-
нения: США занимает седьмое место с ин-
дексом 1,63). При этом индекс Республики 
Корея вдвое превысил его среднюю вели-
чину для стран ОЭСР.

А уже в июне 2005 года Министерс-
тво информации и связи Южной Кореи 
объявило о новом амбициозном плане “IT 
8-3-9” (8 услуг, 3 сети, 9 направлений). Ре-
ализация плана “8-3-9” позволит к 2007 г. 
достичь уровня “вездесущего (ubiquitous-
U) информационного общества”, то есть 
обеспечить каждому гражданину страны 
доступ к любым видам информационных 
ресурсов в любом месте в любое время 
на любой терминал. Таким образом, пред-
полагается материализовать видение об-
раза U-Korea и достичь производства ВВП 
на душу населения в размере $20 тысяч 
(сегодня он составляет около $17 тысяч). 
Стоит также упомянуть, что Южная Корея 
занимает 1-е, 2-е и 3-е места в трех веду-
щих мировых рейтингах стран по качеству 
школьного образования (соответственно 
UNICEF, PISA, TIMSS-R).

В плане “8-3-9” далеко не последнее 
место занимают вопросы развития телера-
диовещания. Например, в области эфир-
ного цифрового телевещания на 2004 г. 
был назначен выбор соответствующего 
стандарта (в июле того же года предпочте-

ние было отдано американскому ATSС), а в 
2005 г. были созданы сети национального 
масштаба.

Применительно к услугам цифрового 
мультимедийного спутникового вещания 
(на базе стандарта DAB) на 2004 г. было 
намечено лицензирование вещателей и 
запуск этих услуг, а в 2006 г. планируется 
начало оказания и интерактивных услуг. В 
том же году предполагается запуск услуг 
национальных сетей широкополосного 
беспроводного допуска. В сфере мобиль-
ного цифрового телевидения на 2007 г. 
намечено достижение конвергенции услуг 
телекоммуникаций и телевещания.

И так до 2010 г. по каждой компоненте 
“8-3-9” названы конкретные рубежи, вклю-
чая объемы продаж на внутреннем рынке 
и экспорта.

Причем, данный план предусматривает 
не только конкретные мероприятия, цели 
и контрольные индикаторы, но и четкое 
распределение обязанностей, функций, 
ролей между государством и частными 
структурами (в основном, пресловутыми 
чеболями). “8-3-9” — это уже четвертый по 
счету план, последовательно реализуемый 
на юге Страны утренней свежести.

Сегодняшний бум информационных 
технологий в Южной Корее специалисты 
объясняют ростом самосознания ее насе-
ления и укрепления влияния этой страны 
в мире. А ведь еще 50 лет назад она была 
разбомблена в пыль изуверским коктей-
лем гражданской войны и противостояния 
сверхдержав. Сорок лет назад, став тыло-
вой базой агрессии США во Вьетнаме, она 
прошла стадию первичного накопления. 

Затем были эксцессы то ли авторитарных, то 
ли тоталитарных режимов. Но под спудом 
проблем крот технологической революции 
делал свое незаметное дело: постепенно от 
искусной имитации западного hi-tech быто-
вого назначения страна пришла к тому, что 
заняла лидирующие позиции в мире.

Конечно, запланированное — это еще 
не свершившийся факт. Однако лидерство 
по жизни (8 млн. пользователей высокос-
коростного Интернета — это значит, что 
он доступен каждому шестому жителю 
страны; соотношение широкополосного 
доступа и мобильной связи около 1:5, в то 
время как в той же соседней России это со-
отношение составляет 1:1000) и детальная 
проработка планов реализации амбиций 
не могут не вызвать восхищения. Очевид-
но, что во всем этом проявляются тради-
ционная дальневосточная настырность и 
скрупулезность в деталях, чему могут по-
завидовать большинство казахстанцев. И 
разобраться в этом феномене не мешало 
бы и государственным мужам, и теорети-
кам от макроэкономики, и неизвестным 
труженикам отечественных степей теле-
радиовещания, информатики и телеком-
муникаций.

Больше же всего поражают не пре-
вратности судеб нации, разделенной 38-й 
параллелью, не ее целеустремленность, 
не парадоксы ее истории, а быстрота 
перехода от ученичества и подражатель-
ства к лидерству, свойственная общнос-
тям в фазе пассионарности. Как возник 
этот сугубо природный феномен и можно 
ли его целенаправленно воспроизвести в 
Казахстане?

NETWORKING

password-файл

В одном из последних докладов Международного союза электросвязи, опубликованном на-
кануне первого этапа Всемирного саммита по информационному обществу, было отмечено, 
что Южная Корея занимает третье место по индикаторам цифрового доступа.
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Спектр прибывших на встречу с прессой в высокогор-
ный отель «Кумбель» представителей Nokia был весь-
ма разносторонним — в ней приняли участие Мика 
Тойвонен (Mika Toivonen), руководитель подразделе-

ния Nokia CMO по продажам в Казахстане, Средней Азии и на 
Кавказе;  Евгений Владимиров, глава регионального представи-
тельства Nokia CMO в Казахстане и Средней Азии и другие. Глав-
ной задачей приезда гостей в Казахстан было представление 
новых категорий продуктов и стратегии развития на юге СНГ. 

Гендиректор Nokia CMO в странах СНГ Алессандро Фиорен-
тино отметил: 

— Юг СНГ в целом и Казахстан в частности является одним 
из ключевых рынков для Nokia. На юге СНГ рынок мобильной 
связи активно развивается, и вся линейка наших продуктов 
востребована. Необходимо отметить, что на местном рынке мы 
предлагаем такой же выбор продуктов, как на рынках  ведущих 
европейских стран.

На пресс-конференции впервые была представлена новая 
классификация продуктов, основанная на исследовании, в ходе 
которого были опрошены более 77 тысяч человек в более чем 
двадцати странах мира. Категория Live предназначена для лю-
дей, которым необходимо подчеркивать свой статус и выра-
жать индивидуальный стиль владельца (наиболее характерен 
Nokia 8800 Sirocco Edition). Аппараты категории Connect пред-
ставляют собой набор базовых функций, которые объединены 

принципом простоты использования (напри-
мер, Nokia 6131). Achieve — аппараты этой кате-
гории предназначены для бизнес-пользовате-
лей, которым необходима не только голосовая 
связь, чтобы достигать успеха (с помощью, на-
пример, Nokia E61). Категория Explore объеди-
няет аппараты с наиболее широким функци-
оналом для изучения окружающего мира — с 
помощью  видеофотокамеры, полноценного 

Интернет-браузера, музыкального или видеопроигрывателя 
(например, мультимедийный компьютер Nokia N93). 

Впервые в СНГ были представлены новинки от Nokia, в том 
числе модели Nokia 6300, Nokia 6290, Nokia 2626 и Nokia 6086, 
анонсированные на глобальной конференции «Nokia World» 
29 ноября прошлого года. Кроме того, журналисты из Узбекис-
тана, Таджикистана и Казахстана смогли увидеть и протестиро-
вать другие актуальные продукты, анонсированные ранее. Это 
были такие продукты, как новый флагман NSeries мультиме-
дийный компьютер Nokia N95, новый телефон категории пре-
миум Nokia 8800 Sirocco Edition, а также музыкальные версии 
мультимедийных компьютеров Nokia N70, N73 и N91 и многое 
другое. В тот же день вечером в клубе «Palladium» состоялся 
светский бизнес-вечер, посвященный презентации нового те-
лефона Nokia 8800 Sirocco. Надо отметить, что не так часто за 
пятилетний период работы в Казахстане представители ком-
пании приезжали в наш регион, поэтому общение «живьем» с 
командой и демонстрация продукции оказались весьма цен-
ными. Начиная с этого года, представители компании плани-
руют и далее более активную организацию мероприятий для 
прессы.

В течение двух ближайших лет компания планирует от-
крыть свои фирменные салоны по продажам мобильных теле-
фонов в крупных городах Казахстана. Тогда как в настоящий 
момент такие отделы работают только в Астане и Алматы. 

Nokia, қалың қалай?
В этом году Nokia должна запустить в продажу в 
странах Центральной Азии телефонные аппараты 
с меню на государственных языках этих стран. Об 
этом было сказано на первой пресс-конференции 
генерального директора Nokia Customer and 
Market Operations (CMO) в странах СНГ Алессандро 
Фиорентино (Alessandro Fiorentino). 

news-серфинг
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В Алматы за-
держана группа 
из пяти человек, 
промышлявшая 
кражами денег 
из  игровых ав-
томатов с по-
мощью новых 
технологий, 
сообщает агент-
ство Kazakhstan 
Today. По ин-

формации полиции, молодые люди изоб-

рели специальное устройство для взлома 
системы игровых автоматов, включавшее 
в себя ноутбук, специальный датчик, пульт 
и плату. Благодаря этому изобретению 
игорными аппаратами можно управлять 
на расстоянии 10-20 метров. 

Инициатором изобретения являлся 
20-летний житель Каскелена (небольшого 
города в Алматинской области). Он при-
знался, что на преступление решился из-за 
болезни сестры. Задержанные утвержда-
ют, что не успели совершить реальных ог-
раблений с помощью своего изобретения, 

а само устройство находилось «на стадии 
испытаний», но у полицейских есть инфор-
мация о том, что группа посещала не менее 
четырех игорных заведений в день. 

По словам замначальника Турксибско-
го РУВД Пархата Мадалиева, в  Казахста-
не подобное преступление совершается 
впервые. «До этого были похожие кражи 
— с применением монтировки взламыва-
ли аппараты. А эти преступления имели 
место с использованием новых техно-
логий», — пояснил он. «Нам предстоит 
тщательно изучить методы и способы со-
вершения данного вида преступлений», 
— заявил г-н Мадалиев.

Хакинг по-каскеленски 
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Бусидо программиста на IBM PC
Если забыть о вирусах, то больше о программистах 

ничего не известно. Многолетние наблюдения за 
ними показывают, что в основном они безобидные 

и приветливые люди, увлеченные своей работой. Иног-
да их трудно понять. Для облегчения вашего общения с 
близким, знакомым или подчиненным программистом 
предлагаем вашему вниманию “Бусидо программис-
та...”, т.е. список моральных и жизненных правил, кото-
рым вольно или невольно следует любой программист.  

Бусидо программиста
на IBM PC 

1. Программист должен иметь толстую задницу, пустую 
голову и коротко остриженные ногти на правой руке. 

2. Программист должен стремиться к отладке. Если ситу-
ация имеет два выхода, один из которых - завершить работу 
над программой, а другой отлаживать дальше, то програм-
мист должен выбирать второй путь. 

3. Дата завершения программы невычислима и непости-
жима. Для спокойствия души программист должен вообще 
забыть о том, что он когда-нибудь кончит писать эту програм-
му. 

4. Программист программирует процесс собственного 
программирования. 

5. Если в вашей программе есть байт, который вам не нра-
вится, перепишите ее всю. 

6. Хороша та программа, которая продается. Программа 
не считается законченной, пока клиент не расплатился. 

7. На вопрос: “Можете ли вы написать данную про-
грамму?” настоящий программист отвечает одним из двух 
способов:”Могу” или “Могу, но не знаю как”. 

8. Нет игр, кроме ТЕТРИСа, да и тот нудянка страшная. 
9. Настоящий программист пользуется стандартными 

средствами. Почти все программы уже давно написаны. 
10. Обязательные действия настоящего программиста: 

распечатывать дампы, читать документацию, дышать, есть и 
спать. Высший приоритет у сна. 

11. Информация аддитивна. 
12. Настоящий программист должен иметь четко сформу-

лированное представление о месте программирования в жиз-
ни. Например: 

— Любое неотложное дело можно отложить на любое не-
определенное время. Нельзя откладывать только излишества 
и развлечения. 

— Работа должна напоминать досуг.
— От работы кони дохнут.
— Лучше ничего не делать, чем делать ничего и т.д. 
13. Зарезервировано для дальнейшего развития.

Комментарии 

Что такое “Бусидо”? Буквально в переводе с японского — 
“путь воина”, т.е. сборник моральных установок японского саму-
рая, концептуально более широкий, чем японский военный ус-
тав. Следование принципам “бусидо” обязательно и приоритетно 
для самурая и необязательно для просто вооруженного японца.  
Имеют хождение другие бусидо вроде знаменитого эссе “Настоящий 
программист программирует только на фортране”. Вопрос о совмести-
мости всех “бусидо” не обсуждается, т.к. сознательно не исследовался 
автором. 

1. Использована знаменитая трехшаговая схема Ф.Э. Дзержинс-
кого. Так же как и в оригинальном высказывании, все рекомендации 
носят чисто иносказательный характер. Более полно этот принцип 
звучит так: “Программист должен уметь сидеть за дисплеем по 24 часа 
в сутки (или по 25/23 — в день осенне-весеннего перевода часов); дол-
жен уметь не думать ни о чем, кроме программы, и при игре в ТЕТРИС 
не задевать ногтем за клавишу ESCAPE (на старой клавиатуре с 84 кла-
вишами)”. Наиболее сушественен второй принцип, в своем развитии 
простирающийся до системы йогов и буддийской техники психорегу-
ляции. См. также комментарий к принципу 3. 

2. “Самурай должен стремиться к смерти. Если есть два пути и один 
из них ведет к смерти, то самурай должен вступить на путь, ведущий 
к смерти.” Программист работает над программой, пока его начальник 
не вырвет ее из рук программиста насильно и не объявит официально 
об окончании работы над программой. (Здесь имеются в виду, конечно, 
большие программы, а не маленькие). Любопытно исследовать вопрос 
о том, как с ростом сложности программы она скачкообразно перехо-
дит из разряда маленьких программ в разряд больших, или нескон-
чаемых; и далее, по мере дальнейшего усложнения, перескакивает в 
разряд программных проектов с непредсказуемым состоянием завер-
шенности. См. также книгу Ф.Брукса “Мифический человеко-месяц”. 

3. Коррелирует со второй частью принципа первого. Ни мысли об 
окончании работ, ни мысли о деньгах или престиже не должны зани-
мать голову программиста даже в режиме Terminate but Stay Resident 
(«Окончиться, но не освобождать память»). Память программиста во 
время работы над программой должна быть полностью отдана про-
грамме. Опыт показывает, что любые посторонние мысли в конечном 
счете только мешают. Что делать, если посторонние мысли все-таки 
лезут? Или заниматься аутотренингом; или найти работу поинтерес-
нее; или найти, как обойти данное неинтересное место в программе 
или сделать его интересным; или ничего не делать с сознанием того, 
что работаешь медленнее и хуже, чем мог бы; или устроить перерыв. 

4. В древности считалось, что программирование начи-
нается с рисования блок-схем. Опыт показывает, что начи-
нать программирование нужно задолго до и кончать значи-
тельно позже этапа собственно работы с текстом программы.  
Этот принцип работы глубок. Что вы, собственно, хотите сказать 
своей программой? Хватит ли у вас сил, средств и ресурсов? Не на-
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писана ли она уже давно другим? Нужна ли 
она будет кому-нибудь после того, как она 
примет товарный вид? Сможет ли этот кто-
нибудь ее купить, при условии, что вы про-
извели ее для продажи? И, опять же, если вы 
предполагаете продавать свою программу, 
как и за сколько вы будете ее продавать?...  
Все эти и множество других вопросов могут 
влиять на текст вашей программы. 

5. К этому надо стремиться. В этом состо-
ит подлинное искусство. 

6. Каждый программист или имеет свое 
мнение о хорошей программе, или когда-ни-
будь слышал чье-то. Пишущие на Паскале 
стараются не применять оператор GOTO и 
рассуждают об абзацных отступах. Пишущие 
на СИ стараются размещать не более одной 
процедуры на экране. Пишущие на языке 
ассемблера изощряются не только в опера-
торах, но и в комментариях. И т.д. Все это 
существенно, если вы пишете программу не 
на продажу. В этом случае вы просто пишете 
программу. Следовать принципу “программи-
рования программирования” необязательно.  
Другое дело — программировать товарный 
программный продукт. Текст товарной про-
граммы может быть красивым, но время 
обычно против красоты. Покупатель руко-
водствуется совсем другими критериями, 
чем красота исходника. С другой стороны, 
красиво написанная программа более удоб-
на с точки зрения отладки, содержит меньше 
логических ошибок и обычно работает более 
надежно. Единственный выход — сразу пи-
сать красиво. 

7. Только так. Если вы еще не понимаете, 
почему недопустимы другие ответы, все равно 
отвечайте одним из двух предложенных спосо-
бов, не задумываясь. 

8. Игры, антивирусы, NORTON 
COMMANDER и прочие резиденты, драйверы 
ALFA и BETA должны быть удалены из памя-
ти, а то и вообще с винчестера. Это — детские 
болезни. Что касается игры ТЕТРИС, то это са-
мая лучшая компьютерная игра, но все равно 
нудная. 

9. Этот принцип можно назвать глубо-
чайшим. О, сколь многие потратили месяцы 
и годы на написание программ, которые уже 
давно написаны. Одно по-настоящему внима-
тельное прочтение руководства по MS-DOS 
избавит вас от многих и многих разочарований 
и неприятных открытий. 

10. Можно быть программистом и не пи-
сать программы. Нельзя долго оставаться 
программистом, не читая документацию. Рас-
печатка дампов необязательна ровно настоль-
ко, насколько необязательно открывать капот 
собственной автомашины (просмотр дампов 
на экране — полумера). Невозможно програм-
мировать не выспавшись. Если вы не програм-
мист, но начальник программистов и застав-
ляете их приходить на работу 
к определенному сроку, то вы 
теряете программистов и при-
обретаете набивальщиков не-
вразумительных текстов. 

11. Это один из постулатов 
теории информации. Аддитив-
ность (от лат. additivus — «при-

бавляемый») — свойство величин, состоящее в 
том, что значение величины, соответствующее 
целому объекту, равно сумме значений вели-
чин, соответствующих его частям, каким бы 
образом ни был разбит объект. Напр., адди-
тивность объема означает, что объем целого 
тела равен сумме объемов его частей. В нашем 
случае понятие «аддитивности информации» 
означает, что настоящий программист умеет 
использовать в своей работе всю информа-
цию, которая имеется в его распоряжении на 
данный момент по данному вопросу. Любую 
книгу программист читает в том числе и как 
документацию и из любого печатного издания 
извлекает сведения по программированию. 

12. Комментарий к принципу 10 может 
показаться мрачноватым, но, к счастью, дейс-
твия, описанные в нем, только необходимы, но 
недостаточны. Программист не живет, чтобы 
работать, и не работает, чтобы жить. Все не-
доразумения возникают из незнания того, что 
рабочим инструментом программиста являют-
ся, помимо головы, его душа и эстетическое 
чувство. 

13. Чисто стилевой элемент. Иллюстриру-
ет тот факт, что грош цена системе, не имею-
щей возможности для развития.


