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Теперь по журналу. Тема этого 
номера — «е-Нация: корни и 
крылья». Другими словами, 
выпуск посвящен формиро-

ванию интеллектуальной е-нации тех-
нономадов, теме IT-образования. Чест-
но признаться, лично я склонен считать, 
что глубина интеллекта находится в 
прямой пропорции от меры незнания: 
линия знания вместе со своим ростом 
увеличивает, прежде всего, магистраль 
незнания. В итоге рождается логичный 
вопрос: а не лучше ли детей и юношество 
призывать к «незнанию»? Впрочем, эту 
задачу каждый педагог пусть решает сам. 
Отмечу лишь, незнание невежественного 
человека весьма отличается от незнания 
компетентного профи. В первом случае 
оно грубое, аморфное, резко агрессив-
ное, а во втором — точное, отшлифован-
ное, спокойно динамичное. Отсюда, если 
выразиться поэтичнее, корни нашего об-
разования могли бы лежать в «знании», 
а вот крыльями могут стать бескрайние, 
широчайшие горизонты точного «не-
знания». Очень важно адекватно чувс-
твовать эти две составляющие процесса 
познания и в IT-просвещении.

И наглядный пример тому «Образ 
е-казахстанца» в эксклюзивном интер-
вью в разделе MEDIATOR с председате-
лем Агентства РК по информатизации и 
связи Куанышбеком ЕСЕКЕЕВЫМ. Наш 
persona grata в беседе с главным редакто-
ром увлеченно рисует образ е-казахстан-
ца, во-первых, свободно владеющего IT-
технологиями, во-вторых, с eBook’ом с 
памятью на 800 книг в кармане джинсов. 
Дополняет раздел «Юбилейный отчет» 
Надежды АКУЛОВОЙ, где запечатлен 

образ ректора КазНТУ Досыма СУЛЕЕ-
ВА — одной из ярких личностей в сфере 
успешного IT образования. 

Между тем, если подобно легендар-
ному Козьме Пруткову «зрить в корень», 
то можно выяснить, что с этим вели-
колепно справляется Государственная 
база данных «Юридические лица», о 
создании которой повествует матери-
ал Дулата ЖУМАГАЗИНА в разделе 
E-GOVERNMENT.

Дискуссионная статья Надежды АКУ-
ЛОВОЙ «Компьютер под лейблом «на-
родный» (раздел HARDWARE) поможет 
прояснить ситуацию, насколько идея до-
ступного харда актуальна и реалистична 
для организации IT-всеобуча. Репортаж 
этого же автора «Первая ласточка» по-
вествует об открытии в Alatau IT City 
первого в центрально-азиатском реги-
оне Инновационного центра «Microsoft 
Innovation Centre», который призван 
стать неоценимым подспорьем для пред-
ставителей софтверной отрасли. 

В свою очередь, в разделе SOFTWARE 
историю профессионального роста 
софтверного специалиста в четырех 
ипостасях прослеживает Ирина ЛОС-
КУТНИКОВА в очерковых зарисовках 
«Отечественный программист — кто 

он?». Что ещё в этом разделе? ПО на ос-
нове оpen source набирает популярность, 
однако мало кто имеет представление о 
сопутствующих рисках: поучительный 
материал Евгения АНФИЛОФЬЕВА не 
оставит равнодушным руководителей 
IT-служб. Также своими размышления-
ми, практическим опытом фиксации и 
обезвреживания невидимых хакерских 
атак с вами любезно делится Виталий 
РАХИМОВ.

Познавательный экскурс Ольги АН-
ТОНОВОЙ в школу XXI века «И при-
несли сети знания» читайте в разделе 
NETWORKING. Встреча же с «Везде-
сущим учителем», как уверяет этот же 
автор в разделе EDUCATION, удивит и 
порадует отечественными е-учебниками 
и вдохновляющими сюжетами учебно-
го ТВ. Очевидно, с такими темпами че-
рез пять-шесть лет мы уже получим, как 
прогнозирует Ирина ЛОСКУТНИКОВА, 
«Поколение NEXT», которое осваивает 
IT-премудрости с гимназического воз-
раста. А в завершение номера вы узнаете 
из «Закадрового ЕНТ» то, о чем скром-
но умалчивается в вопросах подготовки 
Единого национального тестирования, 
а также поможет ли абитуриентам 2007 
года в качестве шпаргалки мобильный 
телефон.

Словом, читайте, учитесь учиться, 
пускайте цифровые корни и тренируйте 
электронные крылья!

До встречи в следующем номере, ко-
торый будет посвящен теме «Космос на 
связи»!

С уважением, Бейбит САХАНОВ,
главный редактор 
Digital Kazakhstan

MEDIATOR

DIGITAL-ПРИВЕТ

С ПРАЗДНИКОМ!
От имени Казахстанской Ассоциации IT-компаний сердечно поздравляю прекрасную 

половину с замечательным весенним праздником — Международным женским днем 8 Марта!
В IT-индустрии созидают и творят тысячи красивых и талантливых женщин, без которых 

невозможно представить настоящее и будущее нашей замечательной страны.
Желаю вам счастья, здоровья, успехов в профессиональной деятельности и, самое главное, 

любите и будьте любимы!
Исполнительный директор ассоциации  Амирет Конысбаев

К просвещенному 
незнанию

Дорогие, милые женщины, поздравляем Вас с Международным жен-
ским днём 8 Марта! Также поздравляем всех читателей с праздником 
обновления и весны — Наурызом! Весь коллектив редакции Digital 
Kazakstan желает Вам астрономических цифр в кошельке, благоприят-
ной информационной среды, а также здоровых электронных коммуни-
каций без вирусов и спама! 
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В последний день февраля на сов-
местном заседании палат Парла-
мента в своем очередном еже-
годном Послании народу страны 

«Новый Казахстан в новом мире» Глава го-
сударства Нурсултан Назарбаев отметил, 
что республика вступает в «принципиаль-
но новый этап» развития. 

Для того чтобы Казахстан стал дейс-
твительно неотъемлемой и динамичной 
частью мировых рынков товаров, услуг, 
трудовых ресурсов, капитала, современ-
ных идей и технологий, Нурсултан На-
зарбаев призвал решить десять главных 
задач, а также обозначил 30 направлений, 
по которым эти задачи должны решать-
ся. Полную версию Послания Президента 
от 28 февраля 2007 года можно без труда 
найти на веб-ресурсе www.acorda.kz, а 
мы позволим себе остановиться лишь на 
непосредственно важных для развития IT-
отрасли моментах.

Так, озвученное Президен-
том Девятое направление Пос-
лания предполагает проведе-
ние единой государственной 
стратегии, направленной на 
внедрение высоких технологий 
и поддержку инноваций. Гла-
ва государства говорит в нем о 
необходимости стимулировать 
инновационную активность 
казахстанского бизнеса и сис-
тематизации госзаказа на ис-
следовательские работы с тем,  
чтобы результаты этих работ 
были востребованы реальным 
сектором экономики. Он также 
считает нужным создать банк 
инноваций и патентов, доступ-
ных для ознакомления и финан-
сирования (задача Фонда устой-
чивого развития «Казына»). А 
для того чтобы добиться качес-
твенных услуг образования по 
всей стране на уровне мировых 

стандартов, Глава государства утверждает, 
что необходимо ликвидировать трехсмен-
ное обучение и уже в ближайшие три года 
— построить около 100 новых школ на ос-
нове государственно-частного партнерс-
тва. Далее пора создать единую систему 
оценки эффективности обучения, уровня 
знаний и умений каждого обучаемого.

Помимо введения в учебные планы 
дополнительных часов или предметов по 
естественным наукам, в первую очередь 
математике и информатике, нужно, за-
метил лидер страны, развивать практику 
обучения в режиме он-лайн и создавать 
учебное телевидение. Другими словами, 
пора строить цифровую цивилизацию!

В соответствии же с Восемнадцатым 
направлением нам предстоит внедрение 
аттестации учебных заведений на уровне 
международных стандартов, приоритет-
ное развитее точных и инженерных наук 
в сфере высшего образования. Причем, 

Правительство должно ввести систему  
аттестации учебных заведений на уров-
не международных стандартов, позволя-
ющую объективно оценивать качество 
образования в каждом вузе. А ректорам 
вузов и правительственным чиновникам 
следует также подумать о привлечении 
авторитетных агентств для международ-
ной аккредитации организаций высшего 
образования. 

Очень радует, что на проблемы раз-
вития научных исследований в респуб-
лике было обращено самое пристальное 
внимание. Так, Нурсултаном Назарбае-
вым (кроме всего вышеназванного) была 
высказана мысль, что ряд академических 
научных учреждений всё же целесообраз-
но объединить с передовыми вузами, что 
может послужить основой для создания 
университетов, объединяющих образо-
вательную и исследовательскую работу. 
Также Правительство должно разработать 
соответствующую нормативную правовую 
базу для развития специализированных 
программ обучения и научно-прикладных 
центров точных и инженерных наук.

Министерству образования и науки 
и другим соответствующим правительс-
твенным структурам дано задание подго-
товить программу развития научно-тех-
нического обучения и контролировать 
ее реализацию на принципах укрепления 
межотраслевой координации научных, 
конструкторских и технологических работ 
при эффективном использовании финан-
совых средств и преодолении дублирова-
ния научных и прикладных исследований.

Что еще? Практически все успешные 
современные государства, активно интег-
рированные в систему мирохозяйствен-
ных связей, сделали ставку на «умную 
экономику». А для ее создания, подчерк-
нул Нурсултан Абишевич, следует прежде 
всего развивать свой «человеческий капи-
тал». Иначе говоря, на технику надейся, да 
и сам не плошай!

news-серфинг Казахстан вступает 
в новый этап

Лидер страны считает, что надо развивать практику обучения в режиме он-лайн и создавать учебное ТВ.
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Минимальные характеристики подарочного  компьютера:

1 .Процессор с тактовой частотой 1, 46 ГГц
2. Размер монитора 17 дюймов, XGA 1024 х 768
3. Объем ОЗУ 256 МВ
4. Жесткий диск с объемом 40 Гб
5. Оптический накопитель DVD/ CDRW/
6. Сетевые адапторы: LAN 10/100/WiFi 802.11b/g/
7. Гарнитура (наушники)
8. МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ УСТРОЙСТВА (ПРИНТЕР, КОПИР, СКАНЕР)

Целью нашей благотворительной  ак-
ции «Подари компьютер детскому дому» 
является привлечение и обучение  детей, 
находящихся под опекой государства, к 
компьютерной грамотности, приобще-
ние к новым цифровым технологиям. 
Для кого-то из них, возможно, компьютер 
станет профессией, а кто-то войдет во 
взрослую профессиональную жизнь про-
двинутым пользователем.

Разве в детстве или чуть более позд-
нем возрасте Вы не мечтали о машинах, 
которые сами решают задачи, учат ри-
совать, позволяют порвать на мелкие 
клочки страшных монстров из виртуаль-
ной реальности? Теперь компьютер есть 
почти в каждом доме. А в детских домах, 
интернатах, порой не хватает самого про-
стого: слабенькой машины, чтобы вести 
картотеки, показывать детям слайды или 
учить правильно писать, быстро печа-
тать, пользоваться, наконец, этим самым 
компьютером.

В Казахстане на сегодняшний день 
насчитывается 11 школ-интернатов, 47 
детских домов, в которых обучаются, вос-
питываются и растут около 11 700 детей. 
На сегодняшний день, к сожалению, не 
все детские учреждения могут похвас-
таться наличием современной техники, 
многие дети не владеют компьютерной 
грамотностью. 	

Мы обращаемся к бизнес-сообщест-
ву: «Поможем  общими усилиями приоб-

щить наших  детей к будущему «цифрово-
му» Казахстану». Что для этого нужно?

Для принятия участия в нашей сов-
местной  акции мы просим подарить Де-
тским домам Казахстана не менее 2 (двух) 
компьютеров. Вы также можете взять 
«шефство» над определенным детским 
домом, помочь в создании  на месте пол-
ноценного компьютерного класса.

Всем заинтересовавшимся 
необходимо:
1. Выбрать детский дом, интернат, ко-

торым Вы хотите подарить компьютеры.
2. Позвонить в редакцию журнала 

«Digital Kazakhstan».

Сроки 
проведения 
акции – 
с 01 декабря 2006 года 

по 01 июня 2007 года.
Адрес редакции: 
г.Астана, левый берег, р.Ишим,
ул. 19-я магистраль, 
д. 21/1, офис 77
(жилой комплекс «Меруэрт», 
рядом с Министерством 
обороны Республики Казахстан)

Телефоны для контактов:
8(3172) 50-38-79, 50-38-58 (факс)

          E-mail: 

Внимание, АКЦИЯ!  
Издание «Digital Kazakhstan» совместно с Комитетом по 
охране прав детей МинистерствА образования и науки  
Республики Казахстан  напоминает о продолжении  благо-
творительной акции «Подари компьютер Детскому дому». 

Наш журнал намерен подробно освещать ход 

данной благотворительной акции, а в конце подвести 

ее итоги с обнародованием результатов на страницах 

нашего издания.	

MEDIATOR
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Школы-интернаты для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей
1. Акмолинская школа-интернат, г. Кокшетау, ул. 

Пугачева138 тел. 8-316-22-57905
2. Атырауская областная школа-интернат для де-

тей-сирот и детей ОБПР, г. Атырау, 4 мкр., ул. Влади-
мирская, 28, тел. 21-27-17

3.  Восточно-Казахстанская областная школа-
интернат им. Гагарина, г. Риддер, ул. Фрунзе, тел. 
8-236-46-21670

4. Жамбылская школа-интернат Саввы, с. Мерке, 
ул. Ахтамбердиева , 1, тел. 8-326-32-21498

5. Литвинская школа-интернат для детей-сирот и 
детей, оставшихся без попечения родителей, Кара-
гандинская область, Осакаровский р-он, с. Есиль.

6. Рудненская школа-интернат для детей-сирот и 
детей ОБПР с ЗПР, г. Рудный, ул.Парковая, 43

7. Кызылординская областная школа-интернат 
для детей сирот и детей ОБПР, г. Кызылорда, пере-
улок Баласагуна,  тел. 25-17-18

8. Павлодарская школа-интернат для детей си-
рот №1,  г. Павлодар, ул. Кутузова 276, тел. 48-88-56

9. Павлодарская школа-интернат для детей си-
рот №2	 г. Павлодар, ул. Катаева 63, тел. 46-42-
41

10. Айыртауская школа-интернат для детей сирот 
и детей ОБПР, Северо-Казахстанская область, с. Са-
умалколь Айыртауский р-он , тел. 8-315-33-21143

11. Петропавловская областная школа-интернат 
для детей-сирот и детей ОБПР, г. Петропавловск, ул. 
Юбилейная 5, тел. 32-03-95

Коррекционные организации образования 
для детей-сирот и детей, оставшихся без попе-
чения родителей

1. Урюпинский детский дом, Акмолинская об-
ласть, Аккольский р-он, с. Урюпинка тел. 8-316-38-
3-15-19 

2. Жолымбетский детский дом, Акмолинская 
область, Шортандинский р-он, п. Жолымбет, тел. 
8-316-31-3-19-66

4. Восточно-Казахстанская школа-интернат, г. 
Усть-Каменогорск, ул. Прибрежная 81/1, тел. 20-
76-78

5. Восточно-Казахстанская школа-интернат, г. Се-
мипалатинск, ул. Каржабай улы 2,  49 в 51-41-58

6. Серебрянская школа-интернат для детей-си-
рот с ЗПР, Восточно-Казахстанская область, г. Се-
ребрянск, ул. Почтовая, 32-18-74, 2-16-89

7.Уральская вспомогательная школа-интернат 
для детей-сирот, г. Уральск, 4 мкр-он 19/1 

8. Карагандинская вспомогательная школа-ин-
тернат №3 для детей-сирот, г. Темиртау, ул. Мичури-
на 41, тел. 95-15-00

9. ГУ «Областной детский дом для детей с ОВР», г. 
Караганда, ул. Магнитогорская3, тел. 24-09-91

10. Рудненская школа-интернат для детей-сирот 
и детей ОБПР, г. Рудный, ул. Парковая 43

11. Костанайская школа-интернат для детей-си-
рот и детей ОБПР с УО, г. Костанай, ул. Сибирская 
50

13. Архангельская коррекционная школа-интер-
нат для детей-сирот и ОБПР с ЗПР, Северо-Казахс-
танская область, с.Архангелка, Кызылжарского р-
она, тел. 8-315-38-2-37-20

14. Соколовская коррекционная школа-интернат 
для детей-сирот и детей ОБПР, Северо-Казахстанс-
кая область, с.Соколовка, Кызылжарского р-она, 
тел. 8-315-38-3-11-93

15. Шоптыкольская коррекционная школа-ин-
тернат для детей-сирот и детей ОБПР, Северо-Ка-

захстанская область, с.Шоптыколь, р-он Мусрепо-
ва, тел. 8-314-74-52-17

16. Школа-интернат №3, г.Алматы, ул. Бегалина 
д.82, тел. 91-16-68

17. Школа-интернат №8, г.Алматы, ул. Каблукова 
93А, тел. 49-86-76

Детские дома
Акмолинская область

-  Аккольский детский дом, г.Акколь, тел. 8-316-
38-20342

- Есильский детский дом, г.Есиль, ул. Ауэзова 21, 
тел. 8316-47-21547

- Сандыктауский детский дом, с.Сандыктау, тел. 
8-316-40-093700

Актюбинская область
- Алгинский областной дом детский дом,  

г.Актобе, ул. Есет батыра 33
Алматинская область 

- Областной детский дом №1, Карасайский р-он, 
с.Баганашыл, ул. Сыргабекова 26, тел. 69-62-40 

- Детский дом «Айналайын», г.Талдыкорган, мкр. 
Молодежный, тел. 25-37-19, 25-58-21  

Атырауская область
- Областной детский дом «Акбота»,  г.Атырау, 

СМПА-136, тел. 30-03-79
	 Восточно-Казахстанская область
- Дошкольный детский дом, г.Усть-Каменогорск, 

пр. Текстильщиков 22А, тел. 62-35-70
- Детский дом №3, г.Семипалатинск, ул. Селевина 

12А, тел. 44-85-71
- Детский дом №8, г.Семипалатинск, ул. Лермон-

това 34А
- Детский дом им.Раева, с. Коспекты, ул. 

Ч.Валиханова, тел. 52-14-63
- Детский дом, Уджарский р-он, с.Науылы
- Детский дом «Умит», г.Усть-Каменогорск, 

ул.Энтузиастов 39, тел. 62-05-46, 62-08-35
- Детский дом, с. Новая Шульба, ул. Гагарина 121, 

тел. 8-2531070
Жамбылская область

- Детский дом Улан, г.Тараз, мкр-н Салтанат, д. 
22А, тел. 77-8-70

- Детский дом им. Сарымолдаева,  г.Тараз, мкр-н 
Мынбулак, дом 22-23, тел. 31-26-99

- Дом ребенка Умит,  г.Тараз, Массив Тонкуруш, 
дом 15, тел.  2-46-48

	 Западно-Казахстанская область	
- Областной дошкольный комплекс «Жас даурен», 
г.Уральск, пос. Деркул, тел. 24-52-63

- Областной дошкольный детский дом, г.Уральск, 
мкр. Строитель 38А, тел. 23-49-43

Карагандинская область 
- Детский дом «Мерей», г. Сатпаев, п.Жезказган, 

Садовый переулок 12
- Детский дом «Умит», г. Жезказган, ул. Сатпаева 

62, тел. 72-16-00
- Пионерский детский дом, Осакаровский р-он, 

с.Пионерское, тел. 34-370
- Детский дом «Кулыншак», г.Караганда, пр. Бу-

харжырау 61А, тел. 43-50-98, 43-28-48
- Детский дом по типу семьи, пос.Жезказган, 

ул.Жамбыла 7А
- Детский дом по типу семьи «Балхаш», г. Балхаш, 

ул. Бокейхана 27
- Детский дом по типу семьи «Айналайын», г. Те-

миртау, ул.Калинина 30, тел. 5-00-67, 5-00-72   
- Детский дом по типу семьи «Асем», г.Караганда, 

ул. Чехова 8, тел. 72-41-40, 72-49-25
- Детский дом по типу семьи «Таншолпан», г. Ка-

раганда, п.Шахтерский, Ул.Шаханская 12, 
тел.: 53-82-54

- Дом детства «Надежда», г.Караганда, ул. Криво-
гуза 80/2, тел. 43-92-18

Костанайская область
- Детский дом, г. Костанай, ул.Каирбекова 397
- Федоровский детский дом, п. Федоровка, ул. 

Ленина 29
- Рудненский дошкольный детский дом, г. Руд-

ный, ул. 50 лет Октября
Мангистауская область

- Областной детский дом, г. Жанаозень мкр. 
Шанырак, тел. 8-329-2-72171, 7-34-13

Павлодарская область
- Качирский детский дом, с.Кашыр, тел. 22-6-11
- Экибастузский детский дом, г.Экибастуз, ул. Са-

тпаева 6, Тел. 3-02-13
	 Северо-Казахстанская область	
- Полудинский дошкольный детский дом, с. Полу-

дино, р-он им. Жумабаева, тел. 8-315-3126591
- Дом детства, с.Тимирязево, т.8-237-2-16-87
	 Южно-Казахстанская область	
- Шымкентский детский дом, г. Шымкент, ул. Ма-

мина Сибиряка, б/н, тел.54-13-69
- Сайрамский детский дом, Сайрамский р-он, 

с.Сайрам, ул. Амур Темур 218, тел. 4-11-91
- Арысский детский дом, г.Арысь, ул. Айтеке 

би,34, тел. 2-13-74
- Толебийский детский дом, Толебийский р-он, с. 

Первомаевка, ул.Конаева73, т. 4-13-87	
Алматы

- Детский дом №1, г. Алматы, Орбита-3 д. 27, тел. 
20-09-00

- Детский дом №2, г.Алматы, ул. Каблукова д. 79, 
тел. 49-86-69

Астана
- Детский дом, г.Астана, ул. Сейфуллина 225, тел. 

34-59-63, 34-55-29
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Эксклюзивное интервью с председателем Агентства РК  по 
информатизации и связи  Куанышбеком ЕСЕКЕЕВЫМ 
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Впрочем, не такой уж он и новичок 
— опыта, знаний и навыков государс-
твенного менеджмента в сфере IT ему не 
занимать, ведь до этого наш гость испол-
нял обязанности главы этого ведомства. 
А само назначение весьма символично 
— теперь, очевидно, процесс цифровиза-
ции нашего общества ожидает сезон ди-
намичного обновления. Какого именно? 
— об этом, дорогой читатель, как раз и 
поговорим. Итак, сегодня persona grata 
номера — председатель Агентства Рес-
публики Казахстан по информатизации 
и связи Куанышбек ЕСЕКЕЕВ.   

е-Казахстан и 
е-казахстанец

— Куанышбек Бахытбекович! Позд-
равляем Вас с назначением! Поскольку 
этот номер журнала посвящен вопро-
сам формирования е-нации, нам ин-
тересно узнать, что Вы лично подра-
зумеваете под образом «Электронного 
Казахстана»?

— Спасибо. Понятие «Электронный 
Казахстан» на самом деле очень широ-
кое и включает в себя не только контент 
государственных органов и их услуг, но 
и самих компаний, которые будут рабо-
тать в сети. Для того чтобы этот контент 
был востребован, прежде всего необхо-

димо, чтобы им пользовалось население. 
От того, например, что создана какая-
либо информационная система пользы 
не будет, если население не станет пот-
ребителем услуг системы. Главная цель 
«Электронного Казахстана» заключает-
ся в доведении современных инфоком-
муникационных технологий до каждого 
пользователя в повседневной жизни. 

— Интересно, а есть ли у Вас сфор-
мировавшийся образ «е-казахстанца», 
иначе говоря, что нужно знать и уметь 
гражданину нашей страны, чтобы со-
ответствовать критериям человека 
электронной эпохи? 

— Сегодня, когда мы завершили ин-
формационный этап формирования 
«электронного правительства», можно 
сказать, что для того, 
чтобы пользоваться 
услугами, предоставля-
емыми госорганами и 
организациями населе-
нию, современному че-
ловеку необходимо: во-
первых, знать основы 
работы на компьютере 
(MS Windows, стандартный пакет Оffice), 
что создаст определенную базу для даль-
нейшего изучения любых компьютерных 
программ и позволит повысить эффек-
тивность своей работы за счет новых 

приемов и методов; второе — иметь на-
выки работы в сети Интернет, т.е. само-
стоятельно подключаться к Интернету, 
переписываться по электронной почте, 
использовать неисчерпаемый источник 
полезной информации, как для работы, 
так и для повышения своего интеллекту-
ального кругозора.

Отмечу также, что в настоящее вре-
мя, согласно мировым стандартам, опре-
делены следующие уровни образования 
в области информационных технологий:

Первый. Это подготовительный уро-
вень, который предполагает наличие 
знаний по информационной культуре, 
начальных знаний по компьютерам и 
офисным программам, знаний и навыков 
по электронному голосованию, мини-
мальных навыков работы в Интернете, 
работе с электронной почтой, знаний и 
навыков по электронным платежам.

Второй. Первичные навыки предпо-
лагают умение работать с операцион-
ной системой, в частности с системой 

Windows. К этим навыкам относится 
умение использовать и обслуживать 
файловую систему, настраивать средства 
оформления и управления операцион-
ной системой, использовать стандарт-

Непростая, точнее, всеобъемлющая задача информатизации 
общества и экономики является одной из ключевых на пути 
формирования в Казахстане е-нации. И вот, накануне весны, 
руководителем главного отечественного ведомства в сфере 
информатизации и связи стал новый человек. 

образ  электронного 

казахстанца
/Бейбит САХАНОВ, zhuzograf@mail.ru/

…образ «электронного казахстанца» 
вижу как гражданина, который в 
повседневной жизни использует 
информационные технологии так же 
легко, как и разговаривает.
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ные приложения, выполнять установку 
и настройку нового аппаратного и про-
граммного обеспечения. 

Третий. Это когда развитые навыки 
предполагают умение работать с приклад-
ными программными средствами. Про-
граммное обеспечение, предназначенное 
для работы с текстами, компьютерной 
графикой, оцифрованным звуком и видео, 
компьютерными сетями, базами данных, 
электронными таблицам и т. п., требу-
ет разной теоретической подготовки и 
разных навыков. Изучение этапов разра-
ботки информационной системы в соот-
ветствии с существующими стандартами 
в области ИКТ. В зависимости от постав-
ленных специальных задач пользователь 
сам принимает решение о том, какое про-
граммное обеспечение ему нужно и какие 
навыки он будет развивать. 

Четвертый. В этом случае профессио-
нальные навыки предполагают не просто 
умение работать с определенными клас-
сами программного обеспечения, а уме-

ние работать эффективно. Этот уровень 
требует глубокого (экспертного) знания 
конкретных программных продуктов, а 
также наличия практического опыта. Эф-
фективную работу с программами отли-
чает высокая производительность труда, 
использование приемов автоматизации, 
знание нестандартных приемов управ-
ления программой и умение применять 
вспомогательные средства. Развитие 
профессиональных навыков происходит 
только в практической работе. 

Лично я образ «электронного казахс-
танца» вижу как гражданина, который в 
повседневной жизни  использует инфор-
мационные технологии так же легко, как 
и разговаривает…

Итоги е-года

— На прошедшей в начале февраля 
расширенной коллегии деятельность 
Агентства РК по информатизации и 
связи за прошедший год была оценена 

ЕСЕКЕЕВ 
Куанышбек  Бахытбекович 

Родился 10 июня 1975 года в горо-
де Алматы. Женат, имеет сына и дочь. 
В 1995 году окончил Казахский госу-
дарственный университет имени Аль-
Фараби (г.Алматы) по специальности 
инженер-математик, аспирантуру Каз-
ГУ в 1998 году. Кандидат физико-мате-
матических наук.

Трудовую деятельность начинал с 
должности заведующего компьютер-
ной лабораторией КазГУ. С 1998 по 
2000 годы возглавлял департамент 
информационных технологий ЗАО 
«Национальная нефтяная компания 
«Казахойл» (ныне АО «Национальная 
компания «КазМунайГаз»). С 2000 по 
2002 годы являлся директором депар-
тамента информационных технологий 
РГП «Казахстан темир жолы» (ныне АО 
«Национальная компания «Казахстан 
темир жолы»).

С 2002 по 2003 был директором 
департамента информатизации и ин-
новаций Министерства экономики и 
бюджетного планирования РК. С 2003 
по 2004 годы — директор департа-
мента информационных технологий 
Министерства финансов РК.

С 2004 года являлся заместителем 
председателя Агентства РК по инфор-
матизации и связи (АИС РК). С октября 
2006 по февраль 2007 года исполнял 
обязанности председателя АИС РК. 

23 февраля 2007 года Постанов-
лением Правительства РК №140 был 
назначен на должность председателя 
Агентства РК по информатизации и 
связи.

24 февраля 2007 года в АИС РК со-
стоялось официальное представле-
ние председателя АИС РК Премьер-
Министром Республики Казахстан 
Каримом Масимовым.

FLASH-ДОСЬЕ
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как «весьма успешная», однако основ-
ные критерии, по которым была дана 
эта оценка, для прессы остались мало-
известными. Можно ли их озвучить? 

— Прошедший год стал годом реали-
зации инициатив «электронного прави-
тельства». Основными значимыми со-
бытиями 2006 года можно назвать запуск 
12 апреля веб-портала «электронного 
правительства» (www.e.gov.kz), на кото-
ром в настоящее время пользователям 
портала предложены 933 информацион-
ные услуги на трех языках. Следующими 
важными событиями стали разработка 
и принятие Закона «Об информатиза-
ции», устанавливающего основы право-
вого регулирования в сфере применения 
информационных технологий, создания 
и использования информационных сис-
тем и ресурсов. А также — завершение 
внедрения межведомственного элект-
ронного документооборота с цифровой 
подписью в 39-ти госорганах страны, 
создание прототипа Национального 
удостоверяющего центра для граждан и 
юридических лиц, завершение пилотного 
проекта по единой транспортной среде 
госорганов в столице. 

В прошедшем году также была про-
ведена опытная эксплуатация государс-
твенных баз данных «Физические лица» 
и «Юридические лица», в шести облас-
тях страны внедрены системы: «Адрес-
ный регистр», «Регистр недвижимости», 
разработано программное обеспечение 
для 15-ти интерактивных услуг госорга-
нов и проведена его апробация в пилот-
ной зоне (Центрах обслуживания насе-
ления Алматинского и Сарыаркинского 
районов Астаны), начата установка 460 
пунктов общественного доступа. Так-
же открыто 11 компьютерных классов 
в Алматинской, Жамбылской, Южно-
Казахстанской, Западно-Казахстанской, 
Кызылординской, Атырауской облас-
тях, где уже обучено свыше полутора 
тысяч госслужащих. В 2006 году были 
реализованы три пилотных проекта по 
созданию е-акиматов в Восточно-Казах-
станской области, а также городах Аста-
на и Алматы.

Однако успех функционирования 
«электронного правительства» будет 
зависеть, в первую очередь, от того, на-
сколько электронные услуги будут вос-
требованы среди населения республики, 
что особенно актуально для Казахстана. 
Для решения данных задач в прошлом 
году Правительством страны была при-
нята Программа снижения информаци-
онного неравенства в РК на 2007-2009 
годы. 

Проводимые в 2006 году мероприятия 
были направлены также на реализацию  
разработанной Агентством Программы 
развития отрасли телекоммуникаций на 
2006-2008 годы. Основной упор был сде-
лан на либерализацию отрасли и форми-
рование в стране информационно-техно-
логических предпосылок для вхождения 
в число 50-ти наиболее конкурентоспо-
собных стран мира. 

Значительным событием стало под-
писание 17 июня 2006 года Соглашения 
между нашим Агентством и Министерс-
твом информационных технологий и 
связи Российской Федерации об исполь-
зовании ресурса нумерации седьмой 
зоны всемирной нумерации, подписание 
которого позволит Казахстану полно-
стью обеспечить свои потребности в ре-
сурсе нумерации. 

Что ещё? В ушедшем году было нача-
то проведение работ по активному внед-
рению и развитию широкополосного до-
ступа к глобальной сети Интернет. Ну, и 
нельзя не назвать поистине масштабное 
событие — запуск 18 июня 2006 года оте-
чественного спутника связи и вещания 
«Казсат».

В целом по всем этим перечисленным 
мероприятиям можно с уверенностью 
сказать, что деятельность Агентства  в 
прошедшем году была весьма успешной 

и плодотворной. Задачи, которые были 
поставлены перед АИС в 2006 году, ус-
пешно выполнены, и теперь нам пред-
стоит решить ряд не менее важных задач 
в 2007 году. 

Как заявил Глава государства Нурсул-
тан Назарбаев в своем нынешнем Посла-
нии народу страны «Новый Казахстан 
в новом мире»: «...предстоит провести 
системную работу по демонополизации 
и развитию свободной конкуренции в 

отрасли телекоммуникаций. 
Нужно, наконец, завершить 
работу по ребалансу та-
рифов, чтобы в эту сферу 
пришли и другие инвесто-
ры. Необходимо создать 
условия для снижения сто-
имости интернет-услуг, уве-

личивая, тем самым, проникновение ми-
ровой сети в наши школы, предприятия 
и дома...» Как видите, предстоит очень 
много системной работы!

И когда мы выполним намеченные 
планы и создадим необходимые усло-
вия для реализации программы «элек-
тронного правительства», мы реально 
увидим рейтинг нашего государства на 
достойной отметке в ряду 50 наиболее 
конкурентоспособных стран мира!

Мониторим ежемесячно

— Наш журнал уже неоднократно 
писал об основных направлениях раз-
вития проекта е-правительства (ЕСЭ-
ДО, ЕТС, ГБД, НУЦ)1, веб-портал с е-
сервисами. Будет ли проводиться аудит 
этих услуг, и по каким параметрам?

— АО «Национальные информаци-
онные технологии» (АО «НИТ»)2  еже-
дневно проводит  мониторинг посещае-
мости веб-портала e.gov.kz, а также ведёт 
учет  посещаемости его пользователей. 
Конечно, задачи первого этапа форми-
рования «электронного правительства» 
не ограничивались количественными 
показателями. Критерий качественнос-
ти предоставляемых государственными 
органами и организациями информаци-
онных ресурсов оценивается на основа-

1  ЕСЭДО — Единая система электронного документооборота; ЕТС — Единая транспортная среда; ГБД — Государственная база данных; НУЦ — 
Национальный удостоверяющий центр. — Примечание редакции. 
2  АО «НИТ» — национальный оператор в сфере информатизации — подведомственная организация АИС РК. — Примечание редакции.

Уже изучен вопрос архитектуры 
операционной системы, 
разработано техническое задание, 
определены пути создания НЗОС…
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нии еженедельного мониторинга службы 
информационной поддержки веб-порта-
ла, а также ведется строгая ежемесячная 
отчетность  по наполнению информа-
ционных ресурсов и текущему состоя-
нию, анализу, статистике обратной связи 
портала. Согласно Регламенту службы 
информационной поддержки АО «НИТ» 
на веб-портале «электронного прави-
тельства» создан канал обратной связи, 
и любой пользователь может обратиться 
с вопросами, замечаниями и предложе-
ниями, касающимися информационных 
ресурсов.

Разработана классификация вопро-
сов, поступающих по каналу обратной 
связи, в том числе производится раз-
деление на проблемы с регистрацией 
на портале, проблемы по определению 
ИИН3 или по восстановлению паро-
ля. Обращения граждан по различным 
вопросам государственного управления 
тоже разделили на вопросы, например, 
связанные с  работой электронной почты 
при отправке и принятии почты, или при 
открытии вложенных файлов и т.д.

При этом ответственность за нена-
длежащую подачу услуги несут государс-
твенные органы совместно с АО «НИТ». 
За несоблюдение сроков ответственность 
возлагается на  государственные органы 
и организации. Мы предусмотрели так-
же сроки редактирования и публикации 
информационных ресурсов госорганов и 
организаций.

Подытоживая, могу сказать, что сис-
темный процесс оценки текущего состо-
яния портала, устанавливающий уровень 
их соответствия вышеназванным крите-
риям и отечественным стандартам у нас 
проводится ежемесячно. Это и есть ау-
дит. Но и это не все. В этом году будут за-
пущены интерактивные сервисы, такие, 
как, например, прием обращений граж-
дан в государственные органы, а также 
сейчас отрабатываются 15 интерактив-
ных услуг ЦОН. 

Народные проекты

— Как обстоит дело с формирова-
нием сетей пунктов общественного 
доступа и обучения населения основам 

взаимодейс-
твия с «элек-
тронным пра-
вительством»? 
Где и в каких 
областях уже 
установлены 
информацион-
ные киоски? 

— Во-пер-
вых, если начать 
с ответа на пос-
ледний вопрос, 
насущной яв-
ляется пробле-
ма цифрового 
неравенства, то 
есть население 
должно активно 
пользоваться 
информацион-
ными техно-
логиями. Для 
этого мы стре-
мимся обеспе-
чить доступ к 
информацион-
ным системам. 
Второе — мы 
должны научить 
жителей рес-
публики поль-
зоваться госу-
дарственными 
информацион-
ными услугами 
в е-формате.

Нашим Агентством в рамках Проек-
та формирования сетей пунктов обще-
ственного доступа и обучения населения 
основам взаимодействия с «электрон-
ным правительством» в настоящее вре-
мя создаются 460 пунктов обществен-
ного доступа (ПОД). В 2006 году были 
закуплены технические средства и ли-
цензионное программное обеспечение 
для местных исполнительных органов. 

Проведено было обследование на 
технические возможности точек ПОД. 
Подключение осуществляется через 
наземные каналы или спутниковое обо-
рудование. В акиматах Южно-Казах-
станской, Восточно-Казахстанской и 

Северо-Казахстанской области функцио-
нируют пункты общественного доступа с 
пропускной способностью 64 Кбит/сек. 

Сегодня с выходом на казахстанский 
Интернет установлены и введены в экс-
плуатацию ПОДы в зданиях областных 
и городских акиматов Акмолинской, 
Алматинской, Актюбинской, Павлодар-
ской, Жамбылской, Карагандинской, 
Южно-Казахстанской областях. В Севе-
ро-Казахстанской, Костанайской и Вос-
точно-Казахстанской областях ПОДы 
функционируют на районном уровне. 

В Астане население уже пользуется 
ПОДами, установленными в акиматах 
Алматинского и Сарыаркинского райо-

3 ИИН —индивидуальный идентификационный номер. — Примечание редакции. 

Успех функционирования е-правительства 
будет зависеть, в первую очередь, от того, 
насколько е-услуги будут востребованы 
населением.
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нов и в здании Центральной библиотеки. 
Однако, в связи с низким уровнем подго-
товленности населения к использованию 
в повседневной жизни информационно-
коммуникационных технологий, в реги-
онах активность посещаемости ПОДов 
гражданами оценивается низко. Но уже 
сегодня мы решаем эти вопросы в рам-
ках известной всем Программы сниже-
ния цифрового неравенства.  

На данный момент идет процесс ус-
тановки и подключения оставшихся ПО-
Дов, в текущем году планируется допол-
нительный закуп еще 726 инфокиосков. 
Для решения возникающих проблем ор-
ганизационно-технического характера 
при установке ПОДов, мы подключили 
районные отделы АО «НИТ» и наши тер-
риториальные управления и, конечно, 
нам помогают сами акиматы.

Благодаря ПОДам у каждого жителя 
страны появляется возможность бес-
платного использования информацион-
ных ресурсов казахстанского сегмента 
сети Интернет.

 — Куанышбек Бахытбекович! Рас-
скажите подробнее о «национальном 
IT-сертификате», что это такое, каким 
образом он позволит его владельцам 
получить скидку на компьютерную 
технику? А также имеются ли методи-
ческие материалы для дистанционного 
и очного обучения населения компью-
терной грамотности, в том числе 
на государственном языке? 

— Создание и внедрение  мно-
гоуровневой национальной IT-сер-
тификации является необходимым 
шагом в реализации задачи повы-
шения компьютерной грамотнос-
ти населения. Предполагается, что 
после того как слушатели пройдут 
курс обучения по специально разра-
ботанной  Программе обучения на-
селения компьютерной грамотности 
(40 акад. часов), включающей в себя 
базовый начальный уровень поль-
зования операционной системой, 
офисными приложениями, Интер-
нет — им будут выданы националь-
ные IT-сертификаты о прохождении 
этих компьютерных курсов. Он, как 
планируется, станет обязательным 
при приеме на государственную 

службу и аттестации государственных 
служащих, тестировании по информати-
ке выпускников всех учебных заведений.

В этом контексте важной представ-
ляется инициатива по производству «на-
родных» (доступных для широких слоев 
населения по стоимости) компьютеров в 
рамках Парка информационных техно-
логий Alatau IT City. Нашим Агентством 
совместно с Министерством индустрии 
и торговли, Министерством экономи-
ки и бюджетного планирования прово-
дится работа по вопросам организации 
производства доступной компьютерной 
техники на базе парка. Все это делается 
для того, чтобы те, у кого будет нацио-
нальный IT-сертификат, смогли покупать 
«народный» компьютер со значительны-
ми скидками. То есть сейчас все эти ню-
ансы детально прорабатываются.

Отмечу, что в рамках стратегии фор-
мирования общества, основанного на 
знаниях, парк Alatau IT City рассматри-
вается как локомотив развития е-индуст-
рии в Казахстане. И в качестве основных 
направлений в развитии парка можно 

выделить следующие важные моменты: 
первое  — это подготовка местных кон-
курентоспособных IT-кадров; второе 
— это производство доступных ПК и 
наукоемкой продукции; третье — созда-
ние казахстанского инкубатора местной 
IT-индустрии; и четвёртое — развитие 
центра электронных услуг.

Теперь об учебных материалах. В 
Программе снижения информационно-
го неравенства развитию методического 
обеспечения процесса обучения населе-
ния компьютерной грамотности уделено 
особое внимание. Поэтому потребность 
в учебно-методических пособиях, элект-
ронных учебниках (для дистанционного 
и автономного обучения) на государс-
твенном и русском языках, а также тес-
тах и программном обеспечении по кон-
тролю знаний — будет удовлетворена по 
максимуму.

В качестве еще одной инициативы 
является совместный проект с Майкро-
софт по проведению тренинговых курсов 
преподавателей для обучения населения 
компьютерной грамотности, который 

Посетители

Хиты

Хосты

Сессии

Сегодня Вчера Уникальных
за 7 дней

Уникальных
за 30 дней

ВСЕГО

74

519

45

97

434

3480

303

598

2205

19119

1508

3305

11862

62017

9132

15389

89939

482407

74064

110313

Учет посещаемости пользователей веб-портала е-правительства 
на 21 февраля 2007 года

Хиты — количество просмотров страниц с установленным счетчиком, на кото-
рых побывали посетители вашего ресурса. 

Хосты — количество посетителей с уникальным IP-адресом. 
Посетители — количество уникальных посетителей, побывавших на страницах 

портала. 
Сессии — количество просмотров пользователями групп страниц сайта, если 

между этими просмотрами было более 15 минут.

Критерий качественности предоставляемых 
государственными органами и организациями 
информационных ресурсов оценивается на основании 
еженедельного мониторинга.
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осуществляется в рамках Соглашения о 
сотрудничестве в области развития сов-
ременных информационных технологий 
в системе образования между Минис-
терством образования и науки РК и Май-
крософт Казахстан. В октябре прошлого 
года в тренинге Майкрософта приняли 
участие 24 преподавателя компьютер-
ных классов из девяти областей респуб-
лики и получили сертификаты компании 
по программе курса обучения населения 
компьютерной грамотности.

Права уточнены

— Не секрет, что всем вышепере-
численным глубоким реформам как 
воздух необходимо соответствующее 
законодательное обеспечение. Каков 
на сегодня в республике уровень об-
новления и гармонизации в соответс-
твии с международными требования-
ми национальных стандартов в сфере 
информатизации и телекоммуника-
ций? Как продвигается работа ведомс-
тва в этом направлении? 

— Обеспечение готовности госу-
дарства и общества к масштабному при-
менению информационных технологий 
потребовало совершенствования нор-
мативной правовой базы, т.е. готовность 
общественных правоотношений страны 
к внедрению е-правительства и оказа-

нию электронных услуг. Ранее действу-
ющий закон «Об информатизации» был 
принят 8 мая 2003 года в период опре-
деления таких понятий как информа-
тизация, информационные ресурсы и 
системы. Фактически, тот закон являлся 
«рамочным», закрепляющим лишь ос-
новы правоотношений в сфере инфор-
матизации, без четкой детальной регла-
ментации отношений в данной сфере. 

В этой связи Агентством во испол-
нение Послания Президента Н. А. На-
зарбаева народу Казахстана «Стратегия 
вхождения Казахстана в число 50-ти 

наиболее конкурентоспособных стран 
мира» были разработаны подписанные 
11 января 2007 года Главой государс-
тва Законы «Об информатизации» и 
«О внесении дополнений в некоторые 
законодательные акты Республики Ка-
захстан по вопросам информатизации». 
Основной целью разработки данных за-
конов является расширение возможнос-
тей законодательного регулирования 
отношений субъектов в сфере инфор-
матизации, возникающих при создании 
и использовании информационных ре-
сурсов и информационных систем, при-
менения информационных технологий, 
обеспечения защиты информации. 

Законы устанавливают права граж-
дан на свободный доступ к информа-
ционным ресурсам и информационным 
системам, предусматривая гарантии 
прав и свобод, неприкосновенности час-
тной жизни граждан, обязанности госо-
рганов по оказанию электронных услуг 
физическим и юридическим лицам. 

Принятие этих законов способству-
ет внедрению новых технологий, разви-
тию национальной экономики и форми-
рованию информационного общества. 

NEO-планы

— С 15 февраля 2007 года в Ка-
захстане был запущен третий опера-

тор сотовой связи 
стандарта GSM на 
базе TOO «Мобайл 
Телеком-Сервис» 
с торговой маркой 
NEO. Каковы его 

перспективы? 
— По данным статистики, в январе 

2007 года в республике наиболее дина-
мично развивалась мобильная связь: по 
сравнению с январем 2006 года объем 
услуг увеличился в полтора раза. Оче-
видно, новый оператор сотовой связи 
стандарта GSM под торговой маркой 
NEO без работы не останется. Как вам, 
наверное, известно, ТОО «Мобайл 
Телеком-Сервис» является дочерним 
предприятием АО «Казахтелеком». 
Ожидаемое количество абонентов до 
конца 2007 года планируется довести до 

700 тысяч. По-моему, если учесть стре-
мительную динамику развития отрасли, 
это вполне достижимая планка. 

— Если судить по объявленным 
конкурсам, АИС собирается профи-
нансировать в этом году прикладные 
научные исследования в области те-
лекоммуникаций. На что они будут 
направлены и какова будет структура 
расходов по их финансированию? 

— В соответствии с Планом мероп-
риятий Программы развития отрасли 
телекоммуникаций РК на 2006-2008 
годы4  нашим Агентством определе-
ны направления прикладных научных 
исследований. Прежде всего они охва-
тывают вопросы совершенствования 
механизмов присоединения операто-
ров связи, тарифного регулирования 
в отрасли телекоммуникаций, а также 
взаимодействия операторов местной, 
междугородной и международной связи 
в процессе эксплуатации сетей. Другие 
исследования изучают вопросы коор-
динации действий по обеспечению ин-
формационной безопасности и удовлет-
ворению потребностей в услугах связи 
органов обороны, безопасности и охра-
ны правопорядка; развития транзитного 
потенциала в условиях либерализации 
рынка телекоммуникаций. Эти приклад-
ные научные работы финансируется за 
счет республиканского бюджета.

— АИС недавно заявляло, что 
вскоре станет возможным проведение 
видеоконференцсвязи между первы-
ми руководителями госорганов...

— Да, действительно, Агентством 
проводятся работы по организации ви-
деоконференцсвязи. В настоящее время 
установлены видеотерминалы у первых 
руководителей государственных орга-
нов в Астане, в апреле текущего года 
планируется запуск их в опытную экс-
плуатацию.

Как вам известно, одной из задач 
образованной Национальной компании 
«Kazsatnet»  является создание системы 
видеоконференцсвязи между первы-
ми руководителями госорганов. АИС 
переданы права владения и пользова-
ния государственным пакетом акций 
«Kazsatnet». 
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4 Программа утверждена постановлением Правительства № 519 от 7 июня 2006 года.

Вопрос ценообразования на Интернет 
теперь зависит напрямую от рыночной 
политики казахстанских провайдеров.
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«Kazsatnet», несмотря на краткий 
период своего существования — чуть 
более двух месяцев — провел тестовые 
сеансы видеоконференцсвязи и IP-те-
лефонии между городами Кокшетау, 
Павлодар и Астана. Удалось добиться 
хорошего качества видео- и голосовой 
связи, что отметили все приглашенные. 
В марте будет проведена презентация 
результатов первого этапа работ по ВКС 
и IP-телефонии в масштабах двух об-

ластей (Восточно-Казахстанская и Пав-
лодарская) и гг. Астана и Алматы. Хочу 
отметить такой важный факт, что связь 
осуществляется на базе нашего перво-
го телекоммуникационного спутника 
Kazsat.

В сетях рынка

— Пожалуйста, когда всё же будет 
дешевый Интернет? Какие меры пред-
принимаются для развития казахс-
танского сегмента сети Интернет, в 
том числе поддержки сайтов на госу-
дарственном языке? 

— Сразу скажу — все известные по-
исковые сайты сегодня поддерживают 
казахский шрифт, кроме того, поиско-
вой сайт www.google.kz функционирует 
на казахском языке. Думаю, это уже хо-
рошо и это стало плодом определенной 
целенаправленной работы. А вообще, 
для развития Казнета Агентством ве-
дутся работы по обучению населения 
компьютерной грамотности в рамках 
уже названной Программы снижения 
информационного неравенства. До 2009 
года планируется повысить с шести до 
двадцати процентов численность казах-
станцев, владеющих компьютерной гра-
мотностью. Достижение этого уровня, 
полагаю, позволит качественно увели-
чить аудиторию Казнета.

Да и сама политика создания «элек-
тронного правительства» призвана, 
прежде всего, развивать Казнет и его 
использование. Кроме этого, осущест-
вляются работы по установке тех же 
ПОДов, обеспечивающих бесплатный 
доступ к порталу е-правительства. Все 
эти меры, так или иначе, направлены на 
рост аудитории Казнета.

Если же говорить о тарифах, то одна 
из наиболее значимых причин высоких 
тарифов на услуги Интернет связана с 
высокими расходами казахстанских 
провайдеров за мировые ресурсы Ин-
тернет. А поскольку спутник KazSat пре-
доставляет операторам связи (интер-
нет-провайдерам) транспортную среду, 
то вопрос ценообразования на Интер-
нет зависит уже напрямую от рыночной 
политики казахстанских провайдеров, 
предоставляющих услуги Интернет. 

Замечу только, что российские 
пользователи в 80 процентах случаев 
пользуются внутренними российски-
ми ресурсами сети, которые обходятся 
провайдеру очень дешево, а казахстан-
ские пользователи в более чем 90 про-
центах случаев пользуются внешними 
внеказахстанскими ресурсами сети. 
Таким образом, проблема высокой сто-
имости Интернета в Казахстане почти 
приравнивается к необходимости раз-
вития внутренней информационной со-
ставляющей Интернета.  

Тем не менее в рамках назван-
ных выше государственных программ 
Агентством проводится работа по обес-
печению снижения действующих тари-
фов на доступ к сети Интернет по теле-
фонным линиям: на 50 процентов — в 
IV квартале 2006 года, на 23 процента 
— в 2007 году и на шесть процентов — в 
2008 году. 

Спутник вне 
конкуренции

— Раз уж заговорили о спутнике… 
Вот российские специалисты утверж-
дают, что готовы запустить спутник 
«KazSat-2» уже в 2009 году. Ваш ком-
ментарий по этому поводу, и чем эти 
спутники будут отличаться друг от 
друга? Насколько серьезно может Ка-
захстан конкурировать с ведущими  
космическими державами, имеющи-

ми в своем арсенале от почти 100 (Ки-
тай) до полутысячи спутников (США)? 

— Для начала скажу, что во исполне-
ние поручения Правительства РК было 
разработано специальное технико-эко-
номическое обоснование по созданию и 
запуску спутника KazSat-2 и техническое 

Первый телекоммуникационный спутник Kazsat 
знаменует собой начало нового этапа развития в 

сфере отечественной связи и информатизации.

KazSat-2 обеспечивает 
преемственность 
KazSat-1, но имеет 
некоторые отличия, 
в частности, будет 
увеличено количество 
транспондеров до 16-ти.
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задание. В результате проведения кон-
курсных процедур был определен под-
рядчик по созданию и запуску спутника 
связи и вещания «KazSat-2», каковым 
стало Федеральное государственное 
унитарное предприятие «Государствен-
ный космический научно-производс-
твенный центр им. М. В. Хруничева». 
В соответствии с условиями заключен-
ного с этим российским предприятием 
контракта запуск второго космического 
аппарата намечен на конец 2009 года. 
KazSat-2 обеспечивает преемственность 
KazSat-1, но имеет некоторые отличия, в 

частности, будет увеличено количество 
транспондеров до 16-ти, ширина поло-
сы 54 МГц, точка стояния 86.5° восточ-
ной долготы . 

— Извините, но не думаю, что все 
читатели знают, что такое «транспон-
дер»…

— Хорошо, поясняю. Ведь что такое 
спутник? — это управляемый с Земли 
космический аппарат, который испол-
няет функции, например, телевизион-
ного ретранслятора, то есть принимает 
телевизионный направленный сигнал 
с Земли и транслирует его на поверх-
ность. Для обеспечения трансляции на 
каждом спутнике имеется определен-
ное число передатчиков, называемых 
«транспондер». 

Число транспондеров у вновь запус-
каемых спутников постоянно растет. 
Причем, спутниками, а значит и транс-
пондерами, владеют определенные кор-
порации (например, EUTELSAT или 
INTELSAT). Транспондеры сдаются в 
аренду вещательным компаниям, чьи 
программы (каналы) мы с вами и смот-
рим. Существует много транспондеров, 

по которым днем идет один канал, а ве-
чером или ночью другой .

На KazSat-2 будут установлены более 
сильные усилители мощности, а за счет 
уменьшения ширины полосы с 72 МГц 
до 54 МГц увеличивается плотность по-
тока мощности приходящаяся на квад-
ратный метр, что приводит к уменьше-
нию затрат на оборудование ЗССС . 

В свою очередь, точка стояния 86.5° 
в.д. обеспечит качественную работу 
ЗССС за счет увеличения усилителя 
мощности и снижения шумов Земли.

Наша задача — обеспечить отечес-
твенных операторов необходимыми 
ресурсами, так как последний прове-
денный анализ спроса на спутниковую 

емкость показал, насколько необходимо 
создание и запуск второго националь-
ного геостационарного спутника связи 
и вещания. При этом мы не собираемся 
конкурировать с ведущими космически-
ми державами, у которых опыт в данной 
отрасли составляет более 30 лет и коли-
чество спутников исчисляется сотнями. 

ОС в разработке

— На каком этапе находится про-
цесс разработки Национальной защи-
щенной операционной системы, како-
вы будут ее основные параметры, кто 
стал разработчиком? 

— По вопросу создания Националь-
ной  защищенной операционной сис-
темы (НЗОС) скажу, что Агентством 
проводятся работы по созданию данной 
системы. Первоначальные исследова-
ния осуществлены, определенное виде-
ние того, что государству нужно, у нас 
есть. Сейчас, когда уже изучен вопрос 
архитектуры операционной системы, 
разработано техническое задание, оп-
ределены пути создания НЗОС — мы 
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Две новейшие модели е-книг — Sony Reader (устройство в форме книжки от компании Sony, 
счастливым обладателем которого является г-н Куанышбек ЕСЕКЕЕВ) и Readius (раскладывающееся 
устройство от компании Polymer Vision — дочерней фирмы Philips) — наиболее популярны 
сейчас на западных рынках. Обычно цена таких устройств колеблется в пределах от 180 до 600 
американских долларов. Подержанные устройства очень часто продаются через Интернет. 
Благодаря устройствам eBook можно прочитать неограниченное количество произведений, коих 
нет в домашней библиотеке, но которые доступны в цифровой форме (например, на бесплатном 
интернет-ресурсе Мошкова). 
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готовы заказать разработку первой оче-
реди программного обеспечения. Скажу 
лишь, что разработчик будет определен 
по итогам конкурса.

Явление е-книжки

— Когда в Казахстане станут ре-
альностью «цифровые города», «элек-
тронная бумага»?

— А я вам могу непосредственно 
продемонстрировать «электронную 
бумагу» (достаёт и демонстрирует 
портативную электронную книжку в 

черном кожаном «переплёте» формата 
А5, разворачивает её и показывает за-
нимающий «всю страницу» электрон-
ный сенсорный экран, который способен 
радовать владельца в течение недели 
— примерно на этот срок хватает 
аккумуляторов). Вот она электронная 
цифровая бумага, её с собой носишь, в 
ней можно размещать свыше 800 книг 
и читать их с внутренней подсветкой. 
Очень удобно.

— И когда ожидается появление 
таких е-книжек в казахстанских мага-
зинах?

— Они уже совсем скоро появятся. 
Продемонстрированный вам экземпляр 
е-книжки — уже не экспериментальный, 
а серийный — японцами начато массо-
вое производство.

IT-Пожелание

— Журналу Digital Kazakhstan — что-
бы стабильно издавался и широко рас-
пространялся, процветания, конечно. А 
читателям — чтобы занимались инфор-
мационными технологиями — легко и с 
радостью!

news-серфинг

Главе Правительства Кариму Масимо-
ву были представлены предложения по 
дальнейшему развитию Центров обслу-
живания населения (ЦОН), в частности, 
программа «Интернет-портал государс-
твенных органов». На сегодня в Астане 
действуют четыре ЦОНа 
— по два в каждом райо-
не города, в целом по 
республике — 31. В теку-
щем году планируется от-
крыть подобные центры 
во всех районных цент-
рах и городах районного 
значения. В 2007 году так-
же впервые станет воз-
можным предоставление 
пятнадцати интерактив-
ных услуг госорганов на 
базе ЦОНов по принципу 
«одного окна».

В Астане на первом 
заседании Высшей науч-
но-технической комиссии 
с участием Премьер-Ми-
нистра было сказано, что 
с этого года в республике 
начнет функционировать Международный 
экспертный совет, основная задача которо-
го — анализ мировых тенденций развития 
науки и потенциала проведения в стране 
передовых научных исследований по кон-

кретным направлениям. По итогам встре-
чи ВНТК утвердила пять приоритетных на-
правлений развития научно-технической 
сферы на ближайшую перспективу. В том 
числе — информационные и космические 
технологии, а также нанотехнологии и но-

вые материалы, биотехнологии, ядерные 
технологии и технологии возобновляемой 
энергетики, технологии для углеводород-
ного и горно-металлургического секторов 
и связанных с ними сервисных отраслей. 

Выступая на заседании, Премьер-Министр 
Карим Масимов заметил, что в настоящее 
время важно заложить «фундамент ин-
новационной экономики, основанной на 
знаниях». Он подчеркнул, что в целях фор-
мирования важнейших составляющих на-

циональной инноваци-
онной системы особое 
внимание будет уделено 
университетской науке, 
которая призвана стать 
системой воспроизводс-
тва знаний и подготовки 
отечественных кадров. 
В рамках этой работы 
уже в текущем году Ми-
нистерству образова-
ния и науки выделено 2 
млрд. тенге на создание 
первых десяти универ-
ситетских лабораторий 
инженерного профиля. 
Кроме того, в недавно 
созданный Фонд науки 
государство планиру-
ет активно привлечь 
частные инвестиции. 

Создание сети конструкторских бюро 
и инжиниринговых компаний позволит 
проектировать и строить новые заводы, 
чтобы производить востребованное обо-
рудование в Казахстане.

Для народа и науки,
или что делает Премьер

24 февраля 2007 год. Премьер-Министр Карим МАСИМОВ знакомится с работой Центра 
обслуживания населения №2 Алматинского района г.Астаны. Сопровождают Премьера 
министр юстиции Загипа БАЛИЕВА, аким Астаны Аскар МАМИН и др.
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И физик, и лирик…

В 60-е годы еще не было понятия «ин-
формационные технологии» и все нача-
лось с простой мечты молодого человека 
стать радиотехником. Мечта начала сбы-
ваться, когда в 1970 году выпускник Досым 
Сулеев закончил факультет автоматики и 
вычислительной техники Казахского по-
литехнического института (КазПТИ, ныне 
КазНТУ). Параллельно с освоением про-
фессии молодой человек увлекается му-
зыкой. Вскоре на базе факультета в рам-
ках художественной самодеятельности 
создается вокально-инструментальный 
ансамбль «Дос-Мукасан», руководителем 
которого становится наш герой (название 
ансамбля складывается из имён участни-
ков, в которой «Дос» — Досым Сулеев). 
Неожиданно для всех ансамбль приобре-
тает популярность, принося дополнитель-
ный имидж институту. Ансамбль стано-
вится лауреатом Всесоюзного конкурса 
профессиональных артистов эстрады в 
Минске, Х Всемирного фестиваля моло-
дежи и студентов в Берлине и лауреатом 

премии Ленинского комсомола Казахста-
на. Через три года постоянных гастролей и 
одновременной работы в родном универ-
ситете в должности старшего инженера 
перед Досымом Сулеевым встал вопрос 
выбора профессии. Перевес определяет-
ся все же в сторону любимой профессии 
в формате информационных систем, и он 
уходит в науку. В 1974 году он поступает в 
аспирантуру Московского института ста-
ли и сплавов, а ансамбль «Дос-Мукасан» 
продолжает свою деятельность уже с дру-
гим руководителем. В 1978 году будущий 
ученый защищает в московском институте 
кандидатскую диссертацию и возвращает-
ся снова в родные пенаты на преподава-
тельскую работу. Здесь молодой кандидат 
наук проходит тернистый путь от старше-
го преподавателя до доцента КазПТИ. 

Смена вектора
 деятельности

Далее Досым Сулеев переключается на 
административную работу в сфере высшей 
школы. В стенах КазПТИ он избирается и 

Юбилейный
«отчет»
60 лет со дня рождения ректора КазНТУ Д.К.Сулеева

Седьмого марта исполнилось 60 лет со дня рождения ректора Казахского 
национального технического университета имени К.И.Сатпаева (КазНТУ), 
председателя отделения наук о земле НАН РК, доктора технических 
наук, профессора, почетного академика НАН РК, заслуженного деятеля 
Республики Казахстан СУЛЕЕВА Досыма Касымовича. Редакция от души 
поздравляет юбиляра и приготовила ему своеобразный подарок. Сегодня 
перед вами, дорогие читатели, прокрутится «лента» становления одной из 
ярких личностей в сфере IT образования. 

18

/Надежда АКУЛОВА, nadezhda@akulova.kz/



работает в течение четырех лет замести-
телем секретаря парткома. Затем с 1984 
по 1986 годы курирует высшие учебные 
заведения столицы, работая в Алматин-
ском горкоме партии. После партийной 
работы он снова возвращается в сферу 
образования, где одиннадцать лет рабо-
тает в должности проректора по учебной 
работе, но уже Алматинского энергети-
ческого института. Далее он идет на по-
вышение. В период с 1997 по 2001 годы 
наш герой работает в Министерстве об-
разования и науки РК вначале в долж-
ности директора департамента высшего 
и среднего специального образования, 
а затем директора административного 
департамента. И наконец назначается за-
местителем заведующего отделом соци-
ально-культурного развития канцелярии 
Премьер-Министра РК. Заметим, что в 
то время Досым Касымович проводил ак-
тивную работу по формированию систе-
мы высшего образования в республике.

Новый ректор КазНТУ

В 2001 году Досым Сулеев заступа-
ет на должность ректора университета. 
Надо сказать, что состояние универси-
тета на тот момент очень удивило нового 
руководителя. В первую очередь, обра-
щало на себя внимание морально уста-
ревшее здание, доставшееся в наследство 
с советских времен, которое совершенно 
не красило кузницу казахстанских ин-
женеров в XXI веке. Самое главное, по 

мнению Досыма Касымовича, было то, 
что он смог оценить ситуацию и, соот-
ветственно, принять план действия. Ра-
зумеется, новый ректор старейшего вуза 
страны начал с эстетических критериев 
— переделал вид вузовских корпусов на 
современный лад. Для решения проблем 
вуза новому руководителю помогли нара-
ботанные годами связи в вышестоящих 
органах образования. Одновременно 
решались вопросы технического пере-

В течение последних двух лет университет 
уверенно занимает первое место в 

рейтинге технических вузов страны. И тем 
не менее проблем хватает и сегодня.
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Ректор КазНТУ  
Досым Касымович Сулеев



21

FLASH-ДОСЬЕ

20

вооружения вуза. К тому времени лабо-
раторная база устарела, рассказывает 
Досым Касымович, и студенты работа-
ли на оборудовании, которого давно не 
существовало в производстве. К этой 
плачевной картине можно добавить ос-
трую нехватку компьютеров, к тому же 
те, которые были, представляли собой 
машины старого поколения. Кроме ма-
териальной базы огромная работа стала 
проводиться над количественным и ка-
чественным составом преподавателей.

Прошло пять лет…

За пять лет долгой упорной работы 
над насущными проблемами ведущего 
технического вуза страны картина в кор-
не изменилась. 

— Практически по всем основным 
показателям у нас пошли мощные про-
рывы», — рассказывает Досым Касымо-
вич. — Сейчас мы добились того, что на 
один компьютер приходится два студен-
та, — это еще недавно казалось мечтой, 
— констатирует факт наш собеседник. 

На сегодняшний день задача уже ста-
вится в ракурсе замены аппаратно-про-
граммного оборудования на новое по-
коление через каждые два-три года. Это 
крайне необходимая процедура, так как 
вуз является базовым в республике, из 
стен которого выпускается львиная доля 
специалистов по информационным тех-
нологиям. При этом приоритет ставится 
именно на IT-факультеты.

Кроме того, изменилась ситуация в 
научном контексте. Сейчас объем науч-
ных исследований в вузе ежегодно уве-
личивается не на 20-30 процентов, как 
это было до недавнего времени, а более 
существенно. Всего объем НИР возрос в 
пять раз, прием в аспирантуру — в семь 
раз: 

— Без этих показателей не будет 
подпитки кадров, — считает Досым Ка-
сымович. Хорошие связи наладились 
с международными вузами, ставшими 
партнерами КазНТУ. Университет пер-
вым из технических вузов в республике 
перешел на кредитную систему обучения 
и двухуровневую систему высшего обра-
зования — бакалавр-магистр. —  Теперь 
нас спокойно понимает любой вуз на За-

Выдающийся педагог мира 

Международный биографический 
центр (г. Кембридж, Англия) в октябре 
2006 года принял постановление о на-
граждении ректора Казахского нацио-
нального технического университета 
имени К.И. Сатпаева заслуженного де-
ятеля Республики Казахстан, почетного 
академика HAH PK, профессора Сулеева 
Досыма Касымовича медалью «Выдаю-
щийся педагог мира 2005 года» с вруче-
нием сертификата за профессионализм и 
бесценный вклад в области образования 
и науки. Международный биографичес-
кий центр (МБЦ), созданный более 40 лет 
назад, является одной из самых уважае-
мых и старинных биографических иссле-
довательских организаций, объединяю-
щей в своих рядах более 1 млн. человек 
из 163 стран и 5 континентов мира. Центр 
ежегодно определяет тысячу лучших пе-
дагогов мира, чьи имена регистрируются, 
заносятся в «Золотую книгу», а биографи-
ческие данные вно- сятся 
в список между- на-
родного изда-

ния «Кто есть кто», распространяемого 
во всем мире.

МБЦ принял во внимание то обстоя-
тельство, что наряду с научно-педагоги-
ческой и организаторской деятельностью 
под руководством Д. К. Сулеева прово-
дится огромная работа по интеграции 
вузов в международное образовательное 
пространство, развитию международ-
ного сотрудничества. КазНТУ является 
участником консорциума технических 
вузов Европейского союза, Ассоциации 
технических университетов России, Кон-
сорциума американских университетов, 
Ассоциации пользователей глобальной 
инженерной сети «KazRENA». Универси-
тет имеет тесные связи с научно-образо-
вательными центрами и университетами 
Германии, США, Англии, Италии, Канады, 
Японии, Королевства Нидерландов, Фин-
ляндии, Франции, Швеции, Китая, России, 
Кыргызстана, Таджикистана, Узбекистана. 
КазНТУ стал базовым вузом для крупней-
ших зарубежных фирм, работающих в Ка-
захстане таких, как Сименс, Шеврон, Тек-
сако, Шлюмберже, Аджип.

Доктор технических наук, профес-
сор Д.К.Сулеев — известный специалист 
в области управления и автоматизации, 
борьбы с шумами, безопасности жизне-
деятельности, современных технологий 
образования. Автор более 150 научных 
трудов; 10 книг, в т.ч. четырех моногра-
фий и 6 учебников и учебных пособий для 
студентов, аспирантов и преподавателей 
технических вузов.

Почетный академик Национальной 
академии наук Республики Казахс-

тан Д.К.Сулеев является предсе-
дателем Отделения наук о Зем-
ле HAH PK. Он часто выступает 

с докладами на различных 
международных форумах, 

симпозиумах, конфе-
ренциях. Только за 

последние годы он 
выступил в Токио, 

Анкаре, Берлине, 
Гонконге и Сеуле, 

активно про-
пагандируя 
казахстанс-
кую науку и 
образование.
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паде, — говорит он. Дело в том, что сей-
час студент может обучиться на любом 
курсе в вузе любой страны. Четвертый 
год ведется обучение по дистанционной 
форме. 

Кроме того, контингент студентов 
вырос вдвое по сравнению с 2001 го-
дом. При этом выдерживается пропор-
ция: один преподаватель на 8 студентов. 
Сейчас университет опережает все вузы 
страны по количеству студентов, посту-
пающих по государственному заказу. В 
прошлом году студенты в составе 2700 
человек пожелали учиться именно в этом 
вузе страны. «А это означает дальнейшее 
развитие вуза», — говорит ректор уни-
верситета. Причем статистика гласит, 
что количество студентов, поступающих 
на нефтяной и IT-факультет КазНТУ — 
самое большое.

За пять лет значительно укрепились 
международные связи. В 2004 году ректор 
Сулеев подписал «Великую хартию уни-
верситетов» в городе Болонья (Италия). 
Таким образом, КазНТУ вошел в гильдию 
пятисот ведущих европейских вузов и ак-
тивно включился в Болонский процесс. 
С переходом на единую европейскую мо-
дель, особенно с внедрением кредитной 

технологии,  процесс обучения изменил-
ся в корне. Увеличилось количество спе-
циальностей, закрылись некоторые ста-
рые и открылись новые специальности, 
которые востребованы сейчас на рынке. 
Причем дальновидный руководитель ста-
рается не ограничиться только местным 

отечественным, а берет ориентир и на 
внешние международные рынки. «Сейчас 
ворота открыты, нет скорлупы, как в Со-
ветском Союзе», —  рассуждает ректор. 

Ведется работа с иностранными вен-
дорами. Например, на ежегодной основе 
компания Siemens проводит презентации 
своего оборудования плюс занимается 
социальной деятельностью — спонсиро-
ванием для вуза. Компания LG проводит 
конкурсы для студентов. С подключе-
нием вуза к сети Интернет существенно 
повысились возможности вуза для рас-
ширения инновационной деятельности. 
За три года реализации проекта НАТО 
«Виртуальный шелковый путь» на базе 
университета подключены 50 организа-
ций (вузы, ННИ, библиотеки, неправи-
тельственные организации). Это помимо 
того, что сам вуз пользуется бесплатным 

подключением к Интернету в рамках на-
учно-образовательной сети КазРЕНА1. В 
перспективных планах обозримого буду-
щего ассоциации планируется подключе-
ние еще трех городов из Центрального, 
Восточного и Западного регионов Ка-
захстана. Тем самым будут объединены 

воедино все казахстанские вузы страны в 
одну единую сеть.

Начиная с прошлого года, в универси-
тете заработал видеоконференцзал, пос-
редством которого осуществляется связь 
с университетами зарубежных стран. Уже 
прошли видеоконференция с Гамбург-
ским университетом и ряд научно-прак-
тических конференций с Московским 
технологическим университетом (Мос-
ковский институт стали и сплавов). Кро-
ме того, профессоры МИСИС регулярно 
в интерактивном режиме читают лекции 
для студентов КазНТУ с использованием 
видеосвязи. 

С прошлого года в вузе введена еще 
одна технологическая новинка — инфор-
мационные киоски. Сеть инфокиосков 
разбросана на территории университета, 
с их помощью студенты получают элек-
тронные услуги: новости вуза, расписа-
ние занятий, результаты тестирования, 
заработанные баллы и другие. Обеспе-
чивая круглосуточный массовый доступ 
к необходимой информации, данное 
технологическое ноу-хау позволяет ка-
чественно повысить уровень предостав-

Более тридцати лет назад четверо студентов Политехнического института — Досым, Мурат, 
Камит и Саня — организовали ансамбль и назвали его “Дос-Мукасан”. Потом к ним примкнули Шарип, 
Меирбек, Бахытжан, Нуртас и прекрасная девушка по имени Курманай. Популярность “Дос-Мукасана” 

быстро набирала обороты. “Кудаша”, “Куа бол”, “Той Жыры”, “Сагымды сени” — эти мелодии пели во 
дворах и подворотнях, на свадьбах и именинах.

1  Первоочередная задача Ассоциации «КАЗРЕНА» (www.kazrena.kz) — это построение на территории Казахстана единой инфраструктуры научно-
образовательной компьютерной сети для предоставления учебным, научным и неправительственным организациям Казахстана высокоскоростного 
доступа в Интернет по льготным ценам. Ассоциация «КАЗРЕНА» является частью сети типовых организаций — национальных научно-образовательных 
компьютерных сетей, созданных в рамках проекта Научного  комитета НАТО «Виртуальный Шёлковый Путь», реализуемого в восьми странах СНГ (www.
silkproject.org) — Казахстане, Узбекистане, Кыргызстане, Таджикистане, Туркменистане, Грузии, Армении, Азербайджане. 

«…Это будет прорыв. 
Таким образом, мы 
решим многие проблемы 
IT-отрасли» (о грядущей 
передислокации Института 
информационных 
технологий КазНТУ 
в Alatau IT City)
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ления услуг студентам. И даже их роди-
телям, которые также получают доступ 
к информации удаленно через Интернет. 
Кроме того, реализовано предоставле-
ние информационных услуг с мобиль-
ных телефонов через wap-портал (wap.

kazntu.kz). К слову сказать, аналога это-
му нововведению в университете нет ни 
в одном другом вузе страны. 

Всё это стало возможным благода-
ря реализуемому проекту электронного 
университета, основой которой является 

Компьютерная информационно-управ-
ляющая система (КИУС), разработчиком 
которой является Информационно-ком-
пьютерный центр КазНТУ. КУИС состо-
ит из нескольких подсистем2, которые 
объединены в рамках мощной базы дан-
ных университета.

Вот уже как год приступил к работе 
технопарк на территории самого уни-
верситета. Этот проект осуществляется 
«под зонтиком» Национального инно-
вационного фонда и представляет идею 
реализации научного потенциала вуза в 
разных отраслях экономики, в том числе 
и IT-технологий. В контексте IT-техноло-
гий в технопарке будет осуществляться 
сборка дешевых компьютеров для сту-
дентов. К проекту привлекается дешевая 
рабочая сила самих студентов, то есть 
эта модель напоминает некую мини-мо-
дель Бангалорского технопарка3. И уже 
этим летом ректор совместно с участни-
ками технопарка планирует выпуск сво-
ей первой продукции.

В результате этой обширной работы в 
течение последних двух лет университет 
уверенно занимает первое место в рей-
тинге4 технических вузов страны. И тем 
не менее проблем у его ректора хватает 
и сегодня. Одну из них он видит в сле-
дующем. 

— Кадры у нас мощные и преподава-
тельские, и студенческие, но мы плохие 
менеджеры, нет этой жилки бизнесмен-
ской, управленческой. И это мешает здо-
рово…, — сетует ректор на неадекватное 
состояние IT-индустрии в стране. Кроме 
того, по его мнению, в государстве уже 
есть эдакий джентльменский набор: есть 
и деньги, и техническое оснащение, и 
со знаниями у нас все в порядке — сту-
денты занимают не последние места в 
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2 Подробнее cмотрите схему КИУС (компьютерная  информационно-управляющая система) КазНТУ на странице 25.
3 Индийский рецепт IТ-прорыва заключается в создании сети софтверных технопарков (Software Technology Parks of India). STPI зарегистрирована как казенная 
общая некоммерческая организация, которая предоставляет компаниям-разработчикам ПО выделенные каналы спутниковой связи, кроме того, она оказывает 
юридическую и административную помощь, зачастую принимая на себя функции посредника между государством и бизнесменами. На территории технопарка 
расположены офисы 125 компаний, еще 40 выкупили участки земли, вплотную прилегающие к этой площади, всего же Бангалорский технопарк обслуживает 
более 1100 больших предприятий, а работает в нем около 110 тысяч программистов. Стоит также отметить, что Бангалорский технопарк — это обучаю-
щий мегацентр страны, причем учатся в нем в большинстве своем дипломированные специалисты, после приема на работу, как правило, в течение 3-6 месяцев 
компаниями проводятся для них тренинги, за год они повторяются два-три раза. И средства на этом не экономятся, к примеру, компания Wipro за месяц прини-
мает на работу и отправляет на переподготовку до 300 программистов.
4   Речь идет о рейтинге технических вузов страны, который был составлен по результатам независимого анализа, проводимого Институтом сравнительных 
социальных исследований “ЦЕССИ-Казахстан” на основе объективных показателей, экспертного опроса и количества положительных упоминаний о деятель-
ности вузов в центральных республиканских изданиях и интернет-ресурсах. В качестве экспертов выступили представители государственной власти и меж-
дународных организаций, неправительственный сектор, депутаты, ученые, руководители казахстанских и иностранных компаний, журналисты. 

Результаты рейтинга 
 технических вузов страны (апрель-май 2005 гг.): 

1. Казахский национальный технический университет им. К. Сатпаева 
2. Карагандинский государственный технический университет 
3. Атырауский институт нефти и газа 
4. Казахская академия транспорта и коммуникаций им. М. Тынышпаева 
5. Западно-Казахстанский аграрно-технический университет им. Жангир-хана 
6. Казахстанско-Британский технический университет 
7. Казахский национальный аграрный Университет 
8. Казахский Государственный Агротехнический университет 
им. С. Сейфуллина (Астана) 
9. Восточно-Казахстанский гос. технический университет им. Д. Серикбаева 
10. Казахская головная архитектурно-строительная академия 
11. Алматинский институт энергетики и связи 
12. Карагандинский металлургический институт 
13. Костанайский социально-технический университет 
14. Алматинский технологический университет 
15. Алматинский университет технологии и бизнеса 
16. Академия гражданской авиации 
17. Казахско-Узбекский инженерно-гуманитарный университет 
18. Казахский университет путей сообщения 
19. Костанайский инженерно-экономический университет имени Дулатова 
20. Рудненский индустриальный институт 
21. Казахский автомобильно-дорожный университет 
22. Западно-Казахстанский инженерно-технологический университет (Уральск) 
23. Академия оценки и строительства (Алматы)

На сегодня ведутся переговоры по строительству 
учебного корпуса «Института информационных 
технологий» на территории технопарка Alatau IT 
City.: планируется перевод всех старшекурсников и 
преподавателей IT-специальностей из КазНТУ.
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международных компьютерных 
конкурсах. «Но мы теперь не 
знаем, что с этим делать», — 
продолжает он. Выход видится 
в скорейшем овладении навы-
ками менеджмента. И именно 
сегодня первый руководитель 
флагмана инженерного образо-
вания страны вместе со своими 
коллегами определяют приори-
теты в вопросе «куда двигаться 
дальше?».

Грядущий прорыв 

Что еще предстоит осилить 
ректору главного вуза страны на 
его созидательном пути? В пер-
спективном плане ожидаемых 
новшеств немало, и мы начнем 
с главных. Во-первых, сегодня 
на территории университета 
строится пятиэтажное здание 
будущего «Казахстано-корей-
ского информационно-обра-
зовательного IT-центра». Цель 
данного центра — обучение 
азам компьютерной грамотнос-
ти широких слоев населения.

Во-вторых, на сегодняшний 
момент ведутся переговоры с 
руководством Национально-
го инновационного фонда по 
строительству учебного кор-
пуса «Института информаци-
онных технологий», площадью 
10000 кв.м. на территории Парка информационных технологий 
Alatau IT City под Алматы. В эти планы также входит и строи-
тельство кампуса на 600 мест. Планируется перевод всех стар-
шекурсников и преподавателей из КазНТУ в кампус. Дело в 
том, что в структуре КазНТУ находятся 10 институтов, и один 

из них — по информационным технологиям, который и будет 
полностью передислоцирован в технопарк. «Это будет про-
рыв. Таким образом, мы решим многие проблемы IT-отрасли», 
— энергично заявляет Досым Касымович. Трудно с ним не со-
гласиться, энергетика современного IT-кластера по идее долж-

на благотворно повлиять на процесс IT образования в стране. 
А самое главное, по мнению ректора, заключается в том, что 
в Alatau IT City состоится творческое общение преподавате-
лей и студентов со специалистами компаний, работающих на 
территории технопарка. При этом студенты будут проходить 
практику в этих компаниях и в них же подрабатывать, писать 
дипломы и проекты на реальные темы. Сегодня мы затронули 
только глобальные проекты, идея которых витает или уже воп-
лощается в жизнь. 

Итак, перед нами предстал своеобразный отчет о проде-
ланной работе юбиляра на протяжении не одного года, в том 
числе и в статусе ректора главного технического вуза страны. 
Заметим, что только влюбленный в свою профессию человек 
сможет пройти подобный путь и добиться еще и определенных 
результатов. Таковым и является сегодняшний ректор КазНТУ 
Сулеев Досым Касымович. И пусть искусство понесло потерю 
в его лице как музыканта, зато отечественная IT-индустрия об-
рела в его лице профессионала с большой буквы.

«Кадры у нас мощные и 
преподавательские, и студенческие, но 
мы плохие менеджеры, нет этой жилки 
бизнесменской, управленческой. И это 
мешает здорово…» 

Компьютерная  информационно-управляющая система 
Казахского национального технического университета им. К.И. Сатпаева

Абитуриент
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Компьютерная информаци-
онно-управляющая система 
(КИУС), разработчиком которой 
является Информационно-
компьютерный центр КазНТУ, 
предназначена для автомати-
зации функций руководства, 
структурных подразделений 
и отдельных специалистов 
университета по планирова-
нию, контролю, учету, анализу и 
управлению учебной, методичес-
кой, научно-исследовательской 
и финансово-хозяйственной 
деятельности университета на 
основе применения современных 

информационных технологий, 
системотехнических и органи-
зационно-управленческих мето-
дов, а также информационно-
коммуникационных средств. 
КУИС включает в себя следующие 
подсистемы: «Абитуриент», 
«Координация учебного процес-
са», «Контингент студентов», 
«Деканат», «Кафедра», «Ауди-
торный фонд», «Регистратор», 
«Расписание», «Эдвайзер», «Пре-
подаватель», «Тестирование», 
«Анкетирование», «Студент», 
«Карьера», «Руководство», 
«Информационный киоск», 

«Электронное обучение», «WAP-
портал» и др. При создании КИУС 
используются: СУБД MySQL и MS 
MySQL Server с входящими в её со-
став инструментами Enterprise 
Manager, анализатор запросов 
Query Analyzer и т.д.; Borland C++ 
Builder и технология разработки 
клиент-серверных приложений; 
а также технологии разработ-
ки web-приложений на основе 
языков программирования Perl, 
Cu, PHP, HTML, HML и др.
Примечание: в скобках указаны 
даты ввода в эксплуатацию 
подсистем КУИС.
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Учитель и флэшка. Кому-кому, а 
многим сельским школьникам 
это довольно сложно предста-
вить…

Весьма необходимый проект запускает 
Республиканский центр информатизации 
образования совместно с ЮНЕСКО, от-
куда и поступила сама идея. Нет, это не 
просто флэшка, которую вы можете при-
обрести в любом магазине электроники. В 
том то и дело, что речь идёт о FLASH-сер-
вере.  Флэшка не пустая. Что в ней?   

— Я думаю, что это поможет нам внед-
рить информационные технологии даже 
в глубинке, куда Интернет ещё не дошёл, 
— объясняет назначение проекта замес-
титель директора Республиканского цен-
тра информатизации образования Бахыт 
Жапарович ШАРИПОВ.  

Именно этот проект должен в ближай-
шем будущем помочь РЦИО пробраться в 
школы самых отдалённых районов. Сколь-
ко бы не говорили мы сегодня о принима-
емых мерах по расширению интернет-тра-
фиков для сельских школ, эта проблема 
всё никак не решается. А многие сельские 
учителя и ученики по-прежнему не знают, 
что есть такое Интернет. Очень сложно 
там дела обстоят и с программным обес-
печением (не думаю, что неприятный слу-
чай с российским директором сельской 
школы Александром Поносовым, кото-
рого обвинили в использовании нелицен-
зионных программ Windows Microsoft, 
возможен только у наших соседей). Между 
тем программы, которые включает в себя 
FLASH-сервер, построены на Open Sourse, 
то есть они не требуют лицензионного 
обеспечения и открыты для использова-

/Ольга АНТОНОВА, antolya_astana@mail.ru/

Каждому учителю 
— FLASH-сервер

Такое обещание бросилось мне в глаза во 
время «экскурсии» по IV Казахстанской 
международной выставке «Образование и 
наука в XXI веке», проходившей в столич-
ном Конгресс-Холле с 21 по 23 февраля. 
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ния (особо осторожным директорам 
школ рекомендуем прочитать мате-
риал этого номера «Open Sourse: гид по 
рискам» в разделе SOFTWARE — редак-
тор). Возьмём, к примеру, Word. Мы 
не используем его полностью, хотя при 
покупке оплачиваем не за 20% возмож-
ностей редактора, которые будем приме-

нять в своей деятельности, а полностью 
за весь пакет программ. Зачем платить за 
лишнее? — такой резонный вопрос зада-
ют люди, претворяющие в жизнь идею 
вышеназванного проекта. Они предла-
гают учителям бесплатную упрощённую 
программу, которая к тому же совмес-
тима с привычным Wordом. Вполне по-
нятна логика сотрудников РЦИО, ведь 
старшему поколению довольно сложно 
приспособиться к новым компьютерным 
технологиям. 

— У нас сейчас самое слабое звено 
при внедрении компьютерных техноло-
гий в школе — это учитель, — говорит 
Бахыт Жапарович. 

Сейчас в Казахстане 76 процентов 
школ — это сельские малокомплект-
ные школы. Не во всех из них имеются 
библиотеки. Как данная флэшка решает 
проблему учителя литературы? — прос-
то все произведения (казахскоязычные и 
русскоязычные тексты), необходимые по 
школьной программе, записаны на неё. В 
свою очередь, учитель изобразительно-
го искусства сумеет при помощи этого 
устройства показать своим ученикам во 
всей красе картины и другие величайшие 
произведения, копии которых никогда и 
не доходили до его школы. Планируется 
наладить выпуск разных видов FLASH-
серверов по пяти и более предметам (как 
естественно-научного, так и гуманитар-
ного профиля). Всё, что может понадо-
биться учителю в процессе преподава-
ния своего предмета, будет находиться 
на флэшке. И для получения этой инфор-
мации не нужен будет Интернет, с кото-

рым сегодня немаленькие проблемы, ре-
шение коих, по-видимому, затянется, как 
минимум, ещё на пару лет. 

Впечатляюще выглядит набор про-
грамм, размещённых на FLASH-сервере. 
Каждый FLASH-сервер AMPAG вклю-
чает в себя систему управления базами 
данных, систему дистанционного обу-
чения MOODLE, цифровую библиотеку, 
набор портативных программ откры-
того программного обеспечения Open 
Sourse. Набор программного обеспе-
чения для обработки текста, графи-
ки, звука позволит учителю создавать 
собственные образовательные ресурсы. 
Имеется поддержка всех современных  
мультимедиа-форматов, программа для 
записи CD и DVD дисков. Также запи-
сана встроенная обновляемая антиви-
русная программа. FLASH-сервер также 
включает набор портативных программ, 
работающих прямо с flash и не требую-
щих установки. Браузер для web-стра-
ниц, текстовый редактор, совместимый 
с Word и др. 

Стоимость чудо-флэшки сравнитель-
но невысокая: 1 Гб — 2400 тенге и с объ-
емом памяти в 2 Гб — 4400 тенге. Разная 
их цена объясняется тем, что не всем 
преподавателям-предметникам требу-
ется большое количество визуальной 
информации в виде картинок и фото-
графий. Выходит, художнику она обой-
дётся дороже, чем литератору. FLASH-
серверы будут отличаться между собой 
только школьной цифровой библиоте-
кой и набором методических матери-
алов по соответствующим предметам, 
а также специально разработанными 
РЦИО учебными и дидактическими 
электронными пособиями. А остальные 
все программы — идентичны. 

В РЦИО предполагают, что в этот 
эксперимент в текущем году включится 
около 50 школ. В поддержку инновации 
будут созданы методические указания 
для учителя, которые объяснят, как ра-
ботать с FLASH-сервером, также в каж-
дом районе предполагается открытие 
региональных методических центров, 
где инструктора будут обучать учите-
лей с каждой сельской школы пользо-
ваться программами, размещёнными на 
FLASH-сервере.  

Планируется наладить 
выпуск разных видов 
FLASH-серверов по пяти и 
более предметам

Gazeta.kz. Научный комитет НАТО 
выделил грант для подключения к Ин-
тернету, с использованием высокоско-
ростных широкополосных средств свя-
зи, образовательных учреждений трех 
городов Казахстана. Об этом на встрече 
со специальным представителем НАТО 
по странам Центральной Азии и Кавказу 
Робертом Симмонсом сообщил ректор 
Евразийского национального универси-
тета Сарсенгали Абдыманапов. 

«Мы получили оборудование, кото-
рое позволит создать на базе нашего 
университета центр, к которому будут 
подключаться все вузы и образователь-
ные учреждения столицы для того, чтобы 
получить большую пропускную способ-
ность», — сказал С. Абдыманапов. Ректор 
ЕНУ напомнил, что данный грант, позволя-
ющий наладить деятельность трех таких 
центров — в Астане, Павлодаре и Кара-
ганде, предоставлен в рамках программы 
«Виртуальный Шелковый путь». 

«На начальных этапах доступ к Ин-
тернету будет бесплатным, и это самая 
главная проблема, которую нам удалось 
решить с помощью данного гранта: обес-
печить бесплатный доступ к Интернету 
своих студентов и преподавателей, кото-
рых у нас в общей сложности 12 тысяч», 
— отметил он. 

НАТО выделило 
грант для 
подключения к 
Интернету
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/Дулат ЖУМАГАЗИН/

Зри в корень
Регистрация юридических лиц, это вроде бы, налаженное дело. Но 
главная загвоздка при осуществлении этого важного для государс-
тва процесса состояла до недавнего времени в том, чтобы обеспе-
чивать имеющуюся потребность в оперативном, непрерывном 
обновлении и сверке информации об «юрлицах». И решать эту от-
ветственную задачу будет Государственная база данных «Юриди-
ческие лица» (ГБД ЮЛ).

E-GOVERNMENT
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Разработку програмного обеспе-
чения, которое легло в основу 
базы данных, осуществила оте-
чественная компания с симво-

лическим названием «Тамур», что в пе-
реводе с казахского означает «корень». 
Не зря китайские мудрецы говорили, что 
всё в этом мире соответствует всему, вот 
и ГБД ЮЛ — детище кропотливой рабо-
ты «корневой компании» — собрало те-
перь в единое автоматизированное дре-
во информации всевозможные сведения 
о юридических лицах.

Для более конкретного ознакомле-
ния с функционированием ГБД ЮЛ я 
встретился с руководителем компании 
«Тамур» Батес АНДОСОВОЙ. Уютная 
обстановка в офисе, больше походившая 
на домашнюю, где собственно и прошла 
встреча, очень располагала к беседе. Со-
беседница была одета очень практично, 
можно сказать, по-американски — крос-
совки, джинсы, вязаный свитер — всё, 
что необходимо для творческой, свобод-
ной от стереотипов работы.

Эталонная база

— Батес Агибаевна, скажите, из чего 
состоит весь процесс регистрации «юр-
лица»?

— Создание и ведение Государствен-
ной базы данных «Юридические лица» 
обеспечит переход к единой системе ре-
гистрации сведений, относящихся к опре-
деленному субъекту, на основе введения 
в Республике Казахс-
тан бизнес идентифи-
кационного номера 
(БИН). Субъектами 
являются юридичес-
кие лица (филиалы, 
представительства), 
индивидуальные пред-
приниматели, осущест-
вляющие деятельность в форме сов-
местного предпринимательства, и 
нерезиденты1 , осуществляющие деятель-
ность в нашем государстве без образова-
ния постоянного учреждения.

ГБД ЮЛ будет являться эталонной 
базой данных, содержащей БИН и регис-

трационные сведения о всех субъектах, 
действующих на территории Республики 
Казахстан. БИН – это уникальный номер, 
который будет присваиваться субъекту  в 
системе ГБД ЮЛ при его государствен-
ной (учетной) регистрации.

В республике, на текущий момент, 
нет единой базы данных, в которой бы 
содержались полные актуальные регис-
трационные сведения о всех субъектах. 
В регистрации субъектов участвуют три 
государственных органа и каждым из 
них присваивается субъекту идентифика-
ционный номер. Первый — это Комитет 
регистрационной службы Министерства 
юстиции (КРС МЮ), который регист-
рирует все организации, предприятия, 
филиалы и представительства, и в то же 
время присваивает каждому из них свой 
регистрационный номер. Второй госо-
рган — это Налоговый комитет Минис-
терства финансов — для него все субъ-
екты являются  налогоплательщиками, 
которым, в свою очередь, присваивается 
также ведомственный идентификаци-
онный номер (РНН). Третье ведомство 
—  это Агентство по статистике, присва-
ивающее в целях статистического учета 
субъектам идентификационный код по 
Государственному общему классификато-
ру предприятий и организаций (ОКПО).

Во всех этих трех органах содержатся 
самостоятельные электронные базы дан-
ных, которые, в свою очередь, и являются 
информационным ресурсом для ГБД ЮЛ. 
Тем не менее здесь возникают сложности. 

Все сведения, хранящиеся в этих базах 
не всегда сходятся между собой. До вво-
да в действие регистрации по принципу 
«одного окна»  эти ведомственные базы 
данных велись самостоятельно, что при-
вело к  неполному совпадению сведений 
в этих базах данных.

— Вы сказали, что система ГБД ЮЛ 
— эталонная база, а в чем это проявля-
ется?

— Эталонная база данных должна 
содержать полные, достоверные и акту-
альные данные. При этом иметь доказа-
тельства, что эти данные таковыми явля-
ются. В этом контексте надо сказать, что 
создание и ведение ГБД ЮЛ обеспечит 
переход к единой системе регистрации 
сведений, относящихся к определенно-
му субъекту, на основе введения в стра-
не бизнес идентификационного номера 
(БИН). 

Особенностью системы ГБД ЮЛ яв-
ляется то, что она формируется не руч-
ным набором данных, а поступлением 
информации из трех источников. Ис-
точником регистрационных сведений о 
юридических лицах (филиалах, предста-
вительствах) является ведомственная 
информационная система Комитета ре-
гистрационной службы. В свою очередь, 
ресурсом сведений об индивидуальных 
предпринимателях, осуществляющих 
деятельность в форме совместного пред-
принимательства, и нерезидентах, осу-
ществляющих деятельность в Республике 
Казахстан без образования постоянного 
учреждения, является ведомственная 
система Налогового комитета. Учетные 
статистические и налоговые сведения 
поставляются в ГБД ЮЛ, соответствен-
но, из ведомственных систем Агентства 
по статистике и Налогового комитета. 
То есть происходит своего рода межве-

домственная тран-
закция, которая и 
является стержнем 
регистрационного 
процесса. Досто-
верность данных 
обеспечивается 
их контролем как 
непосредственно 

со стороны самой системы ГБД ЮЛ, так 
и с участием смежных ведомственных 
систем регистрирующих органов и го-
сударственных баз данных «Физические 
лица»  и «Адресный регистр».

Каждый из названных государствен-
ных органов всё ещё продолжает работу 

1 Нерезиденты — иностранные граждане.

В единой базе «ЮЛ» обеспечивается хранение всей 
истории изменений сведений о субъекте и информации 
— когда и на основании каких документов эти изменения 
были внесены. Также обеспечивается хранение первичных 
электронных документов.

Зри в корень
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по выдаче своих регистрационных номе-
ров, и риск несовпадения данных пока 
сохраняется — до начала ввода в дейс-
твие ГБД ЮЛ, которая станет надежной 
гарантией того, что расхождения и несо-
ответствия в сведениях будут сведены к 
минимуму. При регистрации субъекта, 
после успешного прохождения контроля 
регистрационных сведений, система ГБД 
ЮЛ присвоит этому субъекту БИН. В 
единой базе «ЮЛ» обеспечивается хра-
нение всей истории изменений сведений 
о субъекте и информации — когда и на 
основании каких документов эти изме-
нения были внесены. Также обеспечива-
ется хранение первичных электронных 
документов.

Просвет в «одном окне»

...Вы стоите в многолюдной очереди, 
от жуткой духоты у вас разыгралась миг-
рень,  да ещё не совсем чистоплотный 
сосед позади тяжело дышит в вашу сто-
рону. Пот льется градом, пожалуй, толь-
ко банного веника не хватает. Именно 
таким образом выглядел традиционный 
процесс оформления самых различных 
регистрационных документов в постсо-
ветской республике. Для регистрации 
юридического лица необходимо было 
сначала явиться в регистрирующий орган 
Министерства юстиции с комплектом 
необходимых документов. По истечении 
установленного срока 
прийти в этот орган для 
получения свидетельс-
тва о государственной 
(учетной) регистрации. 
Затем собрать новый 
комплект документов и 
повторить процедуру в 
Налоговом комитете, ну 
а  далее — в Агентстве 
по статистике. 

После ввода в 2004 году принципа 
«одного окна» вся эта волокита сущес-
твенно упростилась. Теперь при регис-
трации мы имеем дело лишь с одним 
органом — Центром обслуживания 
населения, сдаем в «одно окно» один 
комплект документов и в результате по-
лучаем три документа: свидетельство о 
государственной (учетной) регистрации, 

свидетельство налогоплательщика и 
учетную статистическую карточку. Быс-
тро и просто!

Следует заметить, что с принятием 
Закона Республики Казахстан «О наци-
ональных реестрах идентификационных 
номеров» и, соответственно, с вводом в 

июле 2007 года в постоянную эксплуата-
цию ГБД ЮЛ — регистрация по принци-
пу «одного окна» остается. Для субъек-
тов изменится то, что в свидетельстве о 
государственной (учетной) регистрации 
вместо регистрационного номера Ми-
нистерства юстиции будет проставлен 
БИН. И начиная с июля 2010 года, соглас-
но вышеуказанному закону, этот единый 

документ будет уже с полным правом 
свидетельствовать «за троих» — о госу-
дарственной (учетной) регистрации, о 
регистрации в качестве налогоплатель-
щика и о регистрации постановки на 
статистический учет. 

12-значный БИН

Как объяснила Батес Агибаевна, БИН 
— это бизнес-идентификационный но-
мер, уникальный номер субъекта, фор-
мируемый в ГБД ЮЛ на основании ре-
гистрационных сведений субъекта. Этот 
номер, также как и индивидуальный 
идентификационный номер физическо-
го лица (ИИН) состоит из 12-ти цифро-
вых символов. Первые четыре символа 
— это год (две последние цифры) и ме-
сяц создания субъекта; пятый символ 
— это тип субъекта; шестой — специаль-
ный признак для обозначения головно-
го подразделения, филиала, представи-
тельства и крестьянского (фермерского) 
хозяйства; последующие пять символов 
— порядковый номер регистрации. Пос-
ледний символ является контрольным 

Не исключена возможность, что в 
результате каких-то махинаций, вы 
оказались незарегистрированными в 
составе учредителей юридического 
лица. Через веб-портал можно будет 
это проверить... 

FLASH-ДОСЬЕ

АНДОСОВА Батес Агиба-
евна, директор казахстанской 
софтверной компании “ТАМУР”. 
После окончания в 1969 году 
средней школы поступила в 
Алма-атинский институт народ-
ного хозяйства, где обучалась 
по специальности инженера-
экономиста. Свою производс-
твенную деятельность начала в 
1978 году в Информационном 
вычислительном центре при 
Министерстве финансов (ныне 
Центр информатизации финан-
совых систем Министерства 
финансов РК), где проработала 
около 25 лет. На сегодняшний 
день возглавляет компанию “ТА-
МУР”, специализирующуюся на оказании услуг по разработке программного обес-
печения. Свою деятельность в сфере ГБД ЮЛ компания “ТАМУР” начала в 2005 году.
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Седьмого марта в столич-
ном отеле «Гранд Парк Есиль» 
состоялась демонстрация 
нового дизайна веб-портала 
«Электронного правительства» 
Республики Казахстан пред-
ставителям государственных 
органов и прессы. Организато-
рами мероприятия выступили 
Агентство РК по информатиза-
ции и связи и АО «Националь-
ные информационные техно-
логии». Демонстрация шла с 
компьютера, подключенного 
к Интернету. Дизайн портала 
выполнен в свежем и динамич-

ном стиле. Проработаны все 
элементы навигации, позволя-
ющие интуитивно акцентиро-
вать внимание на необходи-
мых действиях.

Основные особенности но-
вого дизайна — улучшенный 
и более понятный интерфейс. 
Расширилось информацион-
ное представление контента.
Изменён функционал в части 
загрузки документов — ис-
пользована система архивиро-
вания документа «на лету», что 
позволяет сократить время за-
грузки документа и сэкономить 

трафик пользователя. Появи-
лась возможность просмотра 
печатной версии статьи с пос-
ледующей распечаткой. 

Благодаря внесённым из-
менениям и усовершенство-

ваниям в навигацию портала 
изменилась скорость доступа 
к информационным ресурсам. 

Теперь путь к любой ста-
тье занимает не более трёх 
кликов. 

разрядом БИН и рассчитывается также, 
как и контрольный разряд ИИН,  по ал-
горитму модуля 11. 

Исключение совпадения БИН и 
ИИН обеспечивается пятым символом. 
У ИИН пятый символ означает первую 
цифру дня рождения, т.е. может прини-
мать значение 0, 1, 2 или 3.  У БИН пя-
тый символ означает: если проставлена 
цифра «4» — значит, это юридическое 
лицо-резидент, если цифра «5» — юри-
дическое лицо-нерезидент, цифра «6» 
— индивидуальный предприниматель, 
осуществляющий деятельность в форме 
совместного предпринимательства.  

Как уже было сказано, начало про-
цесса внедрения БИН запланировано на 
июль 2007 года. По истечении трех лет, 
к июлю 2010 года БИН субъекта будет 
являться единым  для всех государствен-
ных органов, банков и других учрежде-
ний номером, идентифицирующим дан-
ный субъект. РНН и ОКПО утратят свою 
силу.

Свет мой, зеркальце, скажи…

— Скажите, а населению с появ-
лением ГБД ЮЛ какие-нибудь услуги 
«светят»?

— На сегодняшний день в Казахста-
не создан информационный веб-портал 
е-правительства, где юридическим и фи-

зическим лицам будут предоставляться 
электронные услуги. Веб-портал е.gov.
kz с функционирующей ГБД ЮЛ может 
стать незаменимым ресурсом информа-
ции. Любое физическое или юридичес-
кое лицо, получив регламентированный 
доступ к электронным услугам веб-пор-
тала, сумеет получить следующую ин-
формацию: является ли интересующий 
субъект зарегистрированным дейс-
твующим предприятием, прекратил ли 
свою деятельность или является «лже-
предприятием»; а также учредителем 
каких юридических лиц оно зарегистри-
ровано. Не исключе-
на возможность, что 
кто-то без вашего 
согласия использо-
вал ваши данные и 
зарегистрировал уч-
редителем. Или, на-
оборот, в результате 
каких-то махинаций, 
вы оказались незарегистрированными 
в составе учредителей юридического 
лица. Если вы являетесь юридическим 
лицом, то, получив сертификат откры-
того ключа, вы получите также возмож-
ность проверить через веб-портал пра-
вильность зарегистрированных о вашем 
предприятии сведений. 

Наряду с этим предоставляются ус-
луги коммерческим организациям. До-

пустим, вы хотите открыть свое дело и 
создать юридическое лицо. Естествен-
но, ваша организация должна носить не 
только эффектное, но к тому же и ори-
гинальное название. 

Вы подобрали  хорошее название, а 
оно оказалось занятым, уже есть компа-
ния с таким же названием. Для решения 
проблемы вы также можете восполь-
зоваться соответствующей услугой по-
исковой системы веб-портала по базе 
данных. 

Сведения ГБД ЮЛ открыты и для 
правоохранительных и контрольных 

органов. Им предоставляется полная и 
достоверная информация для оказания 
необходимой помощи в целях обеспе-
чения соблюдения хозяйствующими 
субъектами действующего законода-
тельства. Государственные органы и 
другие заинтересованные учреждения, 
в рамках своих полномочий, также мо-
гут получить сведения из ГБД ЮЛ для 
проверки сведений субъектов.

Бизнес-идентификационный номер — БИН 
— состоит, как и ИИН, из 12-ти цифровых 
символов. Исключение совпадения БИН и 
ИИН обеспечивается пятым символом.

Обнова для e.gov.kz
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28-30 марта 2007 года в г. 
Астане при поддержке Адми-
нистрации Президента Респуб-
лики Казахстан и Правительства 
Республики Казахстан пройдет 
Международная выставка ин-
формационно-коммуникацион-
ных технологий “e-KAZAKHSTAN” 
и Международная конференция 
«На пути к е-Казахстану», орга-
низаторами которых выступают 
Агентство  РК  по информатиза-
ции и связи, АО «Национальные 
информационные технологии», 
Центр компетенции «электронно-
го правительства» и выставочная 
компания Астана-Экспо КС.

В выставке принимают учас-
тие ведущие мировые и отечест-
венные компании, работающие в 
области информационных техно-
логий, средств связи и коммуни-

каций, а также обучающие струк-
туры и финансовые институты. 
Экспоненты продемонстрируют 
последние достижения и полный 
спектр своих услуг и предложе-
ний по дальнейшей реализации 
Государственной программы 
формирования электронного 
правительства в Республике Ка-
захстан  и созданию информаци-
онного общества.

Здесь же будут представлены 
возможности портала электрон-
ного правительства, удостоверя-
ющих центров, республиканских 
и региональных ведомственных 
информационных систем, баз 
данных, единой транспортной 
среды госорганов, применяемые 
стандарты и т.д.

В ходе работы выставки пре-
дусмотрена широкая деловая 

программа, включающая в себя 
конференции, семинары, круг-
лые столы,  презентации про-
дуктов компаний, промоушен-
акции.

В качестве посетителей будут 
приглашены государственные 
служащие, специалисты в сфере 
информатизации и информаци-
онных технологий, предпринима-
тели, осуществляющие деятель-
ность в сфере IT (производители, 
продавцы, сервис, обучение, кон-
салтинг, проектирование и т.д.); 
широкий круг населения, как 
основной потребитель электрон-
ных услуг е-Правительства.

Международная конферен-
ция на тему «На пути к е-Казах-
стану», пройдет 30 марта 2007 
г. в отеле «Okan InterContinental 
Astana», с участием представи-

телей уполномоченных минис-
терств и ведомств республики,  
представительных органов, меж-
дународных организаций, веду-
щих зарубежных и казахстанских 
экспертов и специалистов.

В рамках конференции будут 
рассмотрены актуальные воп-
росы развития «электронного 
правительства»; повышение по-
тенциала государственных слу-
жащих, преодоление цифрового 
неравенства, реинжиниринг го-
сударственных услуг и админис-
тративная реформа; региональ-
ные инициативы, казахстанский 
и международный опыт, а также 
иные вопросы внедрения инфор-
мационно-коммуникационных 
технологий во все сферы деятель-
ности государственных органов и 
населения Республики Казахстан.

анонс
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нумеровать 
человека

Двенадцатого января 2007 года 
Президентом РК подписан (но 
еще не вступил в действие) за-
кон о Национальных реестрах 
идентификационных номеров, 

который будет регулировать формирова-
ние и ведение индивидуальных иденти-
фикационных номеров (ИИН) физических 
лиц. Согласно этому закону все граждане 
должны будут иметь документ с ИИН.

Из чего же состоит этот номер? Ка-
ков алгоритм формирования ИИН?

Ответ на этот вопрос можно найти 
в программе перехода на единый номер 
физического лица (идентификационный 
номер) в целях создания Национальных 
реестров РК, где утверждена структура 
ИИН, которая состоит из 12 цифровых 
знаков, из которых первые 6 знаков — дата 
рождения (гг — мм — дд), 7-й знак — пол и 
век рождения, 8-11–й знаки — порядковый 
номер лица, родившегося в данный день; 
12-й знак  — контрольный разряд, вычис-
ляемый на основании первых 11 знаков. За 
основу был взят ID-код, который уже ис-
пользуется в системе документирования 
населения и впечатывается в удостовере-
ния личности с 1997 года.

Что дает этот номер простому чело-
веку? Зачем он нужен государству?

Человеку свойственно рождаться, 
получать образование, платить налоги, 
делать покупки, устраиваться на работу, 
жениться, разводиться, болеть, менять фа-
милию, имя и т.д. 

Давайте представим, сколько нужно 
человеку собрать различных справок или 
подтверждающих документов, и носить 
эти справки из одного ведомства в другое 
для того, чтобы осуществить необходи-
мую для него операцию: оформление и ре-
гистрация прав собственности, извещение 
в явочном порядке нескольких госорганов 

при изменении сведений (адрес, Ф.И.О., 
документ).

Теперь представьте себе, обработкой 
этих сведений заняты несколько тысяч 
госслужащих. И сколько при этом раз-
ночтений по данным о человеке в ве-
домственных информационных системах 
(ИС) госорганов, что, в свою очередь, 
усложняет процедуру работы госорга-
нов и информационного взаимодействия 
систем. Государственный орган получает 
сведения о человеке только на момент 
явочной регистрации человека в госорга-
не, на последующий момент госорган не 
может гарантировать актуальность све-
дений о человеке. А следовательно идет 
неоднократная регистрация человека в 
госоргане (двойные РНН, СИК) и неакту-
альность сведений (в результате смерти, 
выезда на ПМЖ).

Для решения этих вопросов реализо-
ван проект «Создание государственной 
базы данных «Физические лица». Основ-
ным его назначением является улучшение 
информационного обслуживания насе-
ления и сокращение потерь времени при 
обращении граждан в госорганы, а также 
использование единого ИИН для предо-
ставления сведений в базы данных ре-
гистрации и учета категории населения в 
едином информационном поле через пор-
талы «электронного правительства».

На сегодня в рамках этого проекта 
разработаны: интеграционная система, с 
помощью которой идет обеспечение го-
сорганов (занимающихся учетом физи-
ческих лиц)  актуальной и достоверной 
информации о населении, проживающем 
и временно пребывающем на территории 
РК; и информационная система автомати-
зации процессов регистрации и докумен-
тирования записей актов гражданского 
состояния.

В каких же документах мы теперь 
увидим ИИН?

ИИН является уникальным для каж-
дого физического лица, присваиваемым 
один раз и не меняющимся в течение его 
жизни. Этот номер должен будет присваи-
ваться при регистрации физического лица, 
при выдаче документов, удостоверяющих 
личность в РК, и будет использоваться во 
всех ИС госорганов, уполномоченных за 
регистрацию физических лиц. 

ИИН можно будет увидеть в свиде-
тельстве о рождении, документах, удос-
товеряющих личность и т.д. ИИН посте-
пенно заменит все предыдущие номера, 
коды и т.д., которые использовались или 
используются для идентификации физи-
ческих лиц в ведомственных информаци-
онных системах.

Не надо будет запоминать СИК, РНН и 
номер удостоверения личности, надо прос-
то помнить свой индивидуальный номер.

Человек не должен носить справки из 
одного ведомства в другое для того, что-
бы осуществить необходимую для него 
операцию, он должен просто обратиться 
в соответствующий государственный ор-
ган. А весь дальнейший взаимообмен до-
кументами и обмен информацией должен 
произойти с использованием его ИИН, но 
без его участия. Также при оказании госу-
дарством электронных услуг для иденти-
фикации физических лиц должен исполь-
зоваться ИИН.

Резюмируя свою статью, задаюсь воп-
росами, будет ли соблюдаться конфи-
денциальность информации, полученной 
госорганами при формировании баз персо-
нальных данных? как будет ограничивать-
ся сфера применения индивидуальных 
идентификационных номеров? и, вообще, 
не окажется человек, как говорится, «под 
колпаком»?

/Алтынай ЖАРИМБЕТОВА, директор проекта АО «NAT»/

зачем
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HARDWARE

В В июле 2006 года на «круглом столе» на тему «Развитие элек-
тронного правительства и Казнета», прошедшего в Астане, в 
презентации президента «Казахстанской ассоциации IT-ком-
паний» Нурлана Исина был показан последний слайд, который 

будоражит IT-бизнес и общественность до сих пор. Была анонсирована 
идея проекта «народного компьютера» в нашей республике. По планам 
в парке информационных технологий Alatau IT City предполагалось за-
пустить линии сборки производительностью: компанией Glotur — до 60 
тысяч компьютеров, компанией LogyCom — до 150 тысяч компьютеров 
в год. В личных дискуссиях с представителями бизнеса выяснилось, что 
компании находятся в состоянии ожидания государственной программы, 
выход которой завис в результате смены руководства в Агентстве РК по 
информатизации и связи.

/Надежда АКУЛОВА, nadezhda@akulova.kz/

Компьютер под лейблом 

Начну с того, что все мои солидные 
собеседники в один голос не 

рекомендовали поднимать эту 
тему в связи с тем, что вопрос еще 

не созрел. И тем не менее вокруг 
темы «народного компьютера» 

давно ведутся разговоры, а 
тема постепенно обрастает 
всевозможными слухами и 

домыслами. Поэтому мы и решились 
на этот шаг — прояснение ситуации. 

Идея фикс или наоборот?

«народный»
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Сама идея проистекает из програм-
мы снижения информационного нера-
венства, иными словами  “ликвидации 
компьютерной безграмотности” в стране 
и состоит в том, что обученный этой са-
мой грамотности народ получит на руки 
сертификаты, по которым сможет при-
обрести дешевый «народный компью-
тер» минимальной конфигурации. В нее 
входит системный блок Miditower, опе-
ративная память в 128 mb, жесткий диск 
40GB, CD-ROM и  монитор в 15 дюймов. 
Естественно, также клавиатура, мышь, 
звуковые колонки и операционная сис-
тема — OC Linux. Такой компьютер 
должен поддерживать работу со всеми 
стандартными офисными при-
ложениями, сетью Интернет, 
любой почтовой системой. 
Стоимость такого компьюте-
ра укладывается в 290$. Итак, 
конфигурация компьютера 
предложена, каково же ее гра-
мотное обоснование цены, ко-
личества и других критериев?

Из разговора с представителями 
бизнеса выяснилось, что на сегодняш-
ний день такая конфигурация устарела. 
«Представленная конфигурация не соот-
ветствует реалиям, потому что составле-
на без учета элементарного понимания 
того, что заявленных продуктов уже нет 
на рынке», — говорит региональный 
представитель по продажам и марке-
тингу Foxconn CIS Александр Богданов. 
Уже сейчас жесткий диск емкостью 40Гб, 
оперативная память объемом 128 мега-
байт не доступны для заказа и покупки 
у производителей. Приводы CD-ROM в 
данный момент уже не актуальны при 
стоимости DVD-RW в Китае на уровне 
26 долларов, и представитель Foxconn 
не видит смысла использовать CD-ROM. 
На самом деле вопрос настолько глубо-
кий, что без прямой поддержки мировых 
производителей вряд ли удастся уло-
житься в такую сумму и собрать качест-
венный продукт. 

— Особо хочется подчеркнуть, что 
продукт должен быть качественным, по-
тому что, потеряв репутацию с дешевым 
и некачественным продуктом на самом 
начальном этапе, восстановить ее будет 
очень тяжело. Не  хотелось бы, чтобы 

очередное хорошее начинание воспри-
нималось в широких слоях со словами 
«продают залежалый неликвид, лишь бы 
было подешевле», — продолжает рас-
суждать Александр Богданов. 

ЦенУ во главу угла

Главный критерий в этом вопросе для 
народа — это доступность, для бизнеса 
— окупаемость. И для потребителей, и 
для производителей определяющую роль 
играет окончательная цена. Чтобы его 
вычислить, необходимо провести иссле-
дование требований обеих сторон, что, 
в принципе, и должны были в первую 

очередь сделать госструктуры для того, 
чтобы эта идея заработала грамотно. Це-
нообразующим фактором в любом ком-
пьютере, и в этом в частности, являются 
процессоры, например, корпорации Intel, 
которая имеют определенную продукто-
вую линейку Celeron 1.2 (минимальный 
процессор), Celeron 1.6 и т.д. Раз в квар-
тал этот производитель выпускает новую 
модель, иногда — чаще. Соответственно, 
сборщики компьютеров подчиняются 
этому алгоритму производителя. Кста-
ти, недавно Intel пополнила семейство 
недорогих процессоров Celeron D 
новой моделью. Соответствен-
но, по общему мнению ком-
пьютерщиков, невозможно 
установить конкретную 

цену такого компьютера, так как цена 
на процессоры постоянно меняется. Но 
самый непредсказуемый элемент в цене 
компьютера — это «память». Сегодня 
она, допустим, стоит 20$, завтра — 40$, 
так как это биржевый продукт.

Из беседы с тем же бизнесом выяс-
няется следующая картина. Компьютер в 
350$ (с монитором) — это минимальная 
цена, которую удалось достичь компа-
нии LogyCom в своих продажах летом 
прошлого года и по сей день. «И никто 
дешевле его уже не сделает, даже если 
отменят все налоги, — это предел его 
стоимости», — говорит вице-президент 
LogyCom Валерий Кошелев. Но если 

завтра «память» поднимет-
ся в цене, то нужно будет 
вести разговор уже о более 
высокой цене на компью-
тер, то есть цену придется 
поднимать автоматически. 
И здесь выход видится один 
— в дотации государства. В 
конечном счете, получается 

следующая схема. Потенциальный хозя-
ин «народного компьютера» обучается 
в государственном информационном 
центре компьютерной грамотности, 
после чего получает сертификат, с кото-
рым он идет в компанию LogyCom или 
Glotur (участникам данного проекта) 
и приобретает долгожданный объект 
— компьютер. Компании же передают 

Продукт должен быть качественным, 
потому что, потеряв репутацию с 
дешевым и некачественным продуктом 
на самом начальном этапе, восстановить 
ее будет очень тяжело.
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данные сертификата государству, кото-
рое единым траншем компенсирует не-
дополученную прибыль. Такая модель 
теоретически возможна в нашем случае, 
и компания LogyCom готова работать по 
ней. Соответственно, государство долж-

но посчитать количество компьютеров 
под маркой «народный», количество сер-
тификатов, количество людей, которые 
будут обучены и получат сертификаты. 

На сегодняшний день компания 
LogyCom видит такой компьютер в раз-
мере суммы в 350$ за вычетом НДС (14%), 
это с расчетом того, если будет налажено 
производство в технопарке. То есть для 
компании он обойдется в 301$. Для на-
рода он выльется в сумму 385$, это с рас-
четом покупки лицензионного програм-
много обеспечения (ОС Microsoft) за 85$. 
Если Microsoft, допустим, снизит цену до 
35$, то, соответственно, в 335$. При ис-
пользовании альтернативного бесплат-
ного программного обеспечения — ОС 
Linux народ и вовсе сэкономит свой бюд-

жет. Зато здесь встанет другая проблема 
— обучение этому самому Linux. Есть и 

еще одна проблема — на сегодняшний 
день по налоговому законодатель-

ству продукция в технопарке не 
освобождается от НДС.

Надо сказать, что, разгребая 
постепенно с участниками рын-
ка вопрос выпуска на локаль-
ный рынок «компьютера для 
народа», у меня постепенно 
закрадывались смутные сомне-
ния, что данная марка никогда 

не выйдет на наш рынок. «Без 
дотаций государства — никогда», 

— подтвердили мои сомнения оба 
вице-президента LogyCom, в унисон 

произнеся эту фразу вслух в нашей дис-
куссии. Государство же пока не опреде-
лилось в своих планах.

Народной 
инициативе — нет!

В принципе, идея сама по себе хоро-
ша с точки зрения большой территории 
и малочисленного населения Казахстана. 
Потому как гораздо удобнее в век циф-
ровых технологий пользоваться единым 
источником информации в электронном 
вид через Интернет, не выходя из дома. 
И об этом говорят в основном, боль-
шинство айтишников. Но имеет право на 
существование и противоположное мне-
ние по поводу «народного компьютера»:

— В данном случае очень сложно 
быть уникальным, и на уровне Казахста-
на это практически невозможно, — ут-
верждает технический директор Pulser 
Евгений Лоскутов. — На мой взгляд, сам 
по себе подход неправильный — не надо 
делать народных инициатив, — считает 
Евгений, оперируя тем, что если челове-
ку нужен компьютер, то он все равно его 
приобретет. 

По его мнению, компьютер должен 
стать доступным по своей реальной ры-
ночной стоимости в том случае, если го-
сударство будет повышать уровень жизни 
населения. Если же пытаться каким-то 
образом искусственно снизить его стои-
мость, то получится ухудшенная конфигу-
рация компьютера, в результате которой 
пострадает в первую и последнюю оче-

редь сам хозяин такого компьютера. «Я 
думаю, что эта идея не будет воплощена в 
жизнь, потому что это просто невозмож-
но — сделать приемлемый компьютер за 
250$». Также Евгений Лоскутов считает, 
что особых проблем с производством 
нет, а корень зла заключен в доступности 
комплектующих. «У Казахстана нет пред-
посылок: интеллектуального потенциала, 
нет дешевой рабочей силы, с какой стати 
здесь может развиваться какое-то произ-
водство?», — восклицает он. Положение, 
по его мнению, можно исправить, если 
ввести большие налоги на экспорт. 

Кстати, благодаря раскопкам этой 
«призрачной темы», мне удалось посе-
тить новый офис компании LogyCom, 
расположенный неблизко от центра горо-
да по дороге в аэропорт. Впечатление от 
экскурсии осталось весьма внушающим 
от размаха территории, которую сегод-
ня занимает офис и производственные 
помещения компании. Замечу также, что  
IT-конференция на высокогорной зоне 
отдыха «Чимбулак», организованная ком-
пьютерной компанией Alser, помогла най-
ти собеседников-единомышленников по 
этой теме. Дело в том, что компьютерная 
тусовка на «Чимбулаке» сконцентрирова-
ла в одном месте представителей казах-
станских IT-компаний и элиты мировых 
разработчиков настольных компьютеров, 
ноутбуков, мониторов, процессоров, ком-
плектующих и оргтехники.

Опыт, и еще раз опыт…

В этом контексте, впрочем, как и во 
многих вопросах в IT-сфере, наша стра-
на не является первооткрывателем, а ис-
пользует опыт и наработки других стран. 
Хотя в этом вопросе международного 
опыта не так уж и много. Опыт подоб-
ного проекта есть у стран Египта, Бра-
зилии и европейских стран. Инициатива 
«народного компьютера» в этих странах 
представляет собой совместный проект 
мировых вендоров Microsoft и Intel, госу-
дарства, местных IT-компаний, местного 
телеком-оператора и местных банков. 
Народ в этих странах не в силах купить 
компьютер, не говоря уже о лицензион-
ном программном обеспечении к нему. 
Соответственно, без компьютера народ 

HARDWARE

В Египте пошли еще 
дальше: заключили 
договор с национальным 
телеком-оператором, 
который включил в этот 
пакет дешевый Интернет.
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В 2007 году планируется открытие еще одного офиса Xerox на 
территории Казахстана — в Астане.Об этом, как сообщила Digital 
Kazakhstan специалист по маркетинговым коммуникациям Xerox 
Eurasia International Group Елена Мухсинова, было сказано 20 фев-
раля 2007 года в Алматы, в ходе состоявшейся пресс-конферен-
ции, посвященной результатам деятельности корпорации в 2006 
году, планам и прогнозам Xerox в Казахстане на 2007  год.

На пресс-конференции Xerox представляли Владимир Пав-
ленко, генеральный директор Xerox Eurasia International Group, и 
новый региональный менеджер Xerox в Казахстане Юлиан Григо-
ров. В ходе пресс-конференции освещались достижения корпо-
рации Xerox по всему миру и отдельно в Казахстане. 

2006-й год стал для корпорации Xerox годом стабильного улуч-
шения показателей во всех сферах — общий оборот в 2006 году 
достиг $15,9 млрд., что превышает показатели 2005 года на $194 
млн. Возросла доля компании на рынках управления документо-
оборотом и цветной печати промышленного класса — количест-
во подписанных контрактов на услуги по управлению документо-
оборотом  увеличилось более чем на 15 процентов. Количество 
установок полноцветного оборудования промышленного класса 
по сравнению с 2005 годом увеличилось на 74 процента.  Важ-
но отметить, что подразделение «Ксерокс Евразия», в которое 
входит и Казахстан, является самым успешным подразделением 
корпорации по всем показателям. С 2001 года оборот компании 
вырос почти в четыре раза. «Ксерокс Евразия» продолжает ли-

дировать на рынке коммерческой печати. Так,  в 2006 году доля 
рынка в этом сегменте составила около 70%. Кроме того, можно 
констатировать значительное увеличение доли рынка в офисном 
сегменте: доли рынка в сегментах полноцветных  и монохромных 
офисных систем составили по 40% соответственно. Также, сущес-
твенное развитие получили консалтинговое и аутсорсинговое 
направления деятельности компании. 

Что касается результатов работы Xerox в Казахстане, то за пос-
ледние годы  рост оборота в этом регионе составляет не менее 17 
процентов ежегодно, а по итогам 2006 оборот вырос на 20 про-
центов по сравнению с 2005 годом. 

На рынке цифровой коммерческой печати технологии Xerox 
были и остаются отраслевым стандартом, чьи технологии посто-
янно востребованы на рынке. В сегменте коммерческой печати 
Xerox DocuColor 250 продолжает оставаться лидером продаж в 
Казахстане. Количество проданных цифровых печатных систем 
для типографий увеличилось на 46 процентов. Значительные 
успехи достигнуты в области поставок цифровых систем для ин-
женерно-конструкторского документооборота: общий оборот от 
продаж вырос более  чем на 80 процентов.

В 2006 году совместно с АО «Казпочта», компанией Xerox реа-
лизован масштабный проект: запущен первый в Казахстане ком-
плекс по персонализированной печати и рассылке почтовых от-
правлений. Уникальность проекта состоит и в том, что в странах 
Центральной Азии нет аналогов данной системе. 

не может получить доступ в Интернет. 
И в данном случае компании Microsoft 
и Intel вкладывают свой опыт и зна-
ния, предоставляют местным сборщи-
кам особые условия по поставке софта, 
процессоров и других комплектующих. 
Более того, есть договор с местными 
банками о выделении кредитов под «на-
родный компьютер». Причем в Египте 
пошли еще дальше: заключили договор 
с национальным телеком-оператором, 
который включил в этот пакет дешевый 

Интернет. Для того, чтобы 
минимизировать свои ком-
мерческие риски, банк вы-
ставляет хозяину «народ-
ного компьютера» в счете 
отдельной строкой плату за 
кредит. Но здесь есть одно 
«но» — продажу компью-
тера по минимальной цене 

не удалось достичь ни в одной стране, 
за исключением Египта (300-320$). На-
прашивается вопрос: «какая же модель 
будет в нашем случае?»

Вернемся к реалиям

Идея лоббируется во всех инстанци-
ях. Реально переговоры ведутся на уров-
не Агентства РК по информатизации и 
связи (АИС), Министерства торговли 
и индустрии РК, Казахстанской ассо-

циации IT-компаний, ТОО «Компания 
по управлению парком информацион-
ных  технологий Alatau IT City, опера-
тора «Казахтелеком», местных банков и 
крупных вендоров (Microsoft и Intel), от 
которых зависит цена компьютера. На-
помним, что хартия между IT-компани-
ями и АИС уже подписана. 

Интересы Linux на территории рес-
публики представляет фонд «Информа-
ционная инициатива», но он пока никак 
не проявил себя в данном вопросе. В це-
лом же все вопросы по данной тематике 
остаются открытыми до разъяснения со 
стороны заинтересованных государс-
твенных структур своей позиции и сте-
пени своего участия в данном проекте. 
Более того, из надежного источника 
информации мы выяснили, что в марте 
ситуация должна «созреть», и мы снова 
выйдем на участников этой идеи.

Если завтра «память» поднимется в 
цене, то нужно будет вести разговор 
уже о более высокой цене на 
компьютер, и выход видится один 
— в дотации государства.

news-серфингXEROX В КАЗАХСТАНЕ: 
ИТОГИ И ПЛАНЫ
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SOFTWARE

Церемонию проводили генеральный директор Мicrosoft 
в Казахстане и Центральной Азии Айдар ДАУЛЕТОВ, 
директор филиала Hewlett-Packard в Алматы Мурат 
НУРГАЛИ, заместитель председателя правления АО 

«Фонд устойчивого развития «Казына» Асет Исекешев и евро-
пейский гость — Вахе ТОРОС-
СЯН, вице-президент Microsoft 
по региону Европа, Ближний 
Восток и Африка, региональный 
вице-президент Microsoft по 
Центральной и Восточной Евро-
пе. Среди почетных гостей — ге-
неральный менеджер Microsoft 
по Балтийскому региону и Ка-
захстану Вероника ПРИКРЫ-
ЛОВА, исполнительный директор Казахстанской ассоциации 
IT-компаний Амирет КОНЫСБАЕВ.

Реализация президентской Стратегии по вхождению в чис-
ло пятидесяти конкурентоспособных стран мира требует очень 

серьезных усилий. «И мы уверены, что этот Инновационный 
центр может помочь реализовать в этой стратегии  свой по-
тенциал, свою мечту», — сказал европейский представитель 
Microsoft Вахе Тороссян. «Для меня это замечательный день и я 
рад видеть, как реализуется эта мечта», — говорит он. Вице-пре-

зидент специально при-
был с визитом в южную 
столицу на церемонию 
открытия центра.

Открытие состоя-
лось в рамках сотруд-
ничества казахстанс-
кого офиса Microsoft 
с Министерством ин-
дустрии и торговли РК 

и Агентством РК по информатизации и связи. Еще в 2004 году 
по условиям подписанного трехстороннего меморандума ком-
пания взяла на себя обязательство по открытию Инновацион-
ного центра в технопарке. По словам Айдара Даулетова, трех-

Первая         ласточка
В Alatau IT City откр

ы
т «M

icro
soft

 Innovatio


n Centre» 

Открытие «Microsoft Innovation Centre» — 
результат трехстороннего сотрудничества 
казахстанского офиса Microsoft с Министерс-
твом индустрии и торговли РК и Агентством 
РК по информатизации и связи.
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летнее упорное сотрудничество (как со стороны правительства, 
так и со стороны иностранного вендора) принесло свои плоды. 
Через пять месяцев после официального открытия первой оче-
реди Alatau IT City казахстанское IT-сообщество явилось сви-
детелем открытия «Microsoft Innovation Centre». Заметим, что 
первоначально организаторы планировали назвать свой центр 
«Microsoft & Hewlett-Packard инновационный центр». 

Центр создан при активной поддержке компании Hewlett-
Packard, и Айдар Даулетов на церемонии благодарил партнера за 
это содействие. Обе компании являются тесными партнерами в 
глобальном мировом масштабе, эта же «синергия» распростра-
няется и на наш регион. «Для нас большая честь участвовать в 
данном мероприятии», — сказал в приветственной речи Мурат 
Нургали. «Обещаем, что мы приложим все усилия, чтобы Центр 
жил полнокровной жизнью, что очень важно», — добавил он. Со 
временем Hewlett-Packard намерен открыть в технопарке свой 
центр. Пример этих двух компаний, по мнению Асета Исекеше-
ва, привлечет внимание других крупных компаний и поможет 
отечественным IT-компаниям работать на самых современных 

продуктах. К слову, вся работа по организации взаимодействия 
между представителями власти и компанией Microsoft в течение 
трех лет велась именно Асетом Исекешевым. В связи с этим Ай-
дар Даулетов выска-
зал слова благодар-
ности в своей речи. 
В свою очередь, Асет 
Исекешев отметил, 
что «…деятельность 
парка информацион-
ных технологий нацелена на создание и развитие IT-индустрии 
Казахстана в рамках государственных приоритетов по дивер-
сификации экономики, импортозамещению, развитию высоких 
технологий и созданию рабочих мест для высококвалифициро-
ванных кадров. Закономерно, что новый Инновационный центр 
ведущей мировой корпорации Microsoft будет располагаться 
именно здесь, в Alatau IT City».

Главная цель открытия «Microsoft Innovation Centre» заклю-
чается в предоставлении клиентам, разработчикам и партне-

/Надежда АКУЛОВА, nadezhda@akulova.kz/

Первая         ласточка

Четырнадцатого февраля казахстан-
ский офис Microsoft пригласил госу-
дарственных руководителей, топ-
менеджеров компаний-партнеров, 
профессионалов в области информа-
ционных технологий и разработчиков 
программного обеспечения, а также 
средства массовой информации в Парк 
информационных технологий Alatau IT 
City (25 км от Алматы). На территории 
парка состоялось торжественное от-
крытие первого в центрально-азиатс-
ком регионе Инновационного центра 
«Microsoft Innovation Centre». 

На сегодняшний день на 
территории Alatau IT City 
работают 19 компаний.
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рам возможности разработать готовую 
модель решения бизнес-задач. В полу-
чаемой модели, которая будет строить-
ся на основе новейших инновационных 
IT-решений корпорации Microsoft, будет 
детально прописано содержание решения 

бизнес-задачи, а также его экономичес-
кое обоснование. Весь процесс базиру-
ется на одном принципе — эффективное 
моделирование готовых решений любой 
сложности с минимальными затратами 
времени, ресурсов и рисков со стороны 
клиентов. В миссию «Microsoft Innovation 
Centre» входят также организация и про-
ведение различного уровня тренингов, 
обучающих семинаров и конференций 
квалифицированными специалистами 
Microsoft в области информационных тех-
нологий. Подчеркнем, что особенностью 
казахстанского Инновационного центра 
является предостав-
ление экспертами 
информации о но-
вых информацион-
ных технологиях, 
применимых для 
различных отраслей 
республики, об опы-
те участия Microsoft 
и ее партнеров в 
успешных междуна-
родных проектах и 
реализованных ре-
шениях. 

Одна из со-
ставляющих задач 
деятельности Цен-
тра нацелена на то, 
чтобы оказывать 
помощь местным 
независимым раз-
работчикам про-
граммного обес-
печения. На базе Центра программисты 
получат доступ к ноу-хау программных 
продуктов Microsoft и серверным техно-
логиям Hewlett-Packard. В течение 12 ме-
сяцев ожидается разработка пятидесяти 
новых программных продуктов, которые 

будут проходить тестирование в Центре. 
Ценность этой процедуры заключается в 
том, что обычно такая среда для тести-
рования является очень дорогостоящей. 
Предоставление подобной среды в Цент-
ре создает определенную выгоду. 

Во-первых, это 
увеличивает кон-
курентоспособ-
ность компаний. 
Вторая основная 

задача состоит в помощи развития навы-
ков IT-специалистов в IT-сфере для созда-
ния группы профессионалов. Идея состо-
ит в том, чтобы помочь профессионалам 
запускать и внедрять свои продукты в 
серверной среде. По планам учредителей 
нового Инновационного центра в нём в 
течение нескольких месяцев пройдут спе-
циализированное обучение порядка 100 
специалистов. 

С другой стороны, теперь с открыти-
ем Инновационного центра у клиентов 
появится возможность без привлечения 
собственных ресурсов получить решение 

поставленной  задачи. Клиенты смогут 
увидеть и попробовать в работе послед-
ние инновационные ИТ-решения корпо-
рации Microsoft. И еще одна задача пос-
тавлена перед Центром — это развитие 
общего уровня компьютерной грамотнос-

ти широких слоев населения, для ее реше-
ния компания планирует уже в этом году 
обучить триста человек. И это лишь нача-
ло пути. Компьютеры в Innovation Centre 
оснащены последними версиями про-
граммных продуктов компании Microsoft 
— Windows Vista и Microsoft Office 2007, 
что и наблюдали в Центре журналисты и 
гости церемонии. Также функционирует 
демонстрационный зал и тестовая лабо-
ратория.

Примером для создания Инновацион-
ного центра в Казахстане стали техноло-
гические центры Microsoft, работающие 
в 113 странах мира. Один из таких ин-
новационных центров информационных 
технологий работает в Брюсселе. И если 
в Центральной Азии это первый пример 
такого центра, то в регионе ЕБВА их 26. 
Все стороны организаторов выражают 
надежду, что открытие центрально-ази-
атского «Microsoft Innovation Centre» бу-
дет способствовать развитию индустрии 
производства программного обеспече-
ния, рынка информационных техноло-

гий и использова-
ния лицензионных 
программных про-
дуктов в государс-
твенном и частном 
секторах страны. А 
это, в свою очередь, 
должно содейство-
вать быстрейшему 
вхождению нашей 
страны в мировое 
информацион-
ное сообщество. В 
рамках пресс-бри-
финга, прошедше-
го во время цере-
монии открытия, 
Асет Исекешев 
отметил, что на 
сегодняшний день 
на территории тех-
нопарка работают 
19 компаний. Все 

они реализуют инновационные проекты 
в сфере информационных технологий. 
К иностранным вендорам, кроме выше-
упомянутых компаний и Cisco, в список 
партнеров Alatau IT City добавились 
Siemens и Alcatel.

SOFTWARESOFTWARE

Центр создан при активной поддержке 
компании Hewlett-Packard.

Заместитель председателя правления «Фонд устойчивого развития «Казына» Асет ИСЕКЕШЕВ, Вахе 
ТОРОССЯН, вице-президент Microsoft по региону ЕБВА и генеральный директор Мicrosoft в Казахстане и 
Центральной Азии Айдар ДАУЛЕТОВ на церемонии открытия «Microsoft Innovation Centre».
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Несмотря на периодичес-
ки появляющиеся в СМИ 
сообщения о всемогущих 
хакерах, вторгающихся в 

корпоративные сети и похищающие 
важные данные, большинство специ-
алистов по безопасности сходятся в 
том, что сегодня главную угрозу пред-
ставляют «инсайдеры» — недобросо-
вестные сотрудники компаний. 

Можно с уверенностью сказать, что 
во многих  громких скандалах с  хище-
нием и появление на пиратских дисках 
различных баз данных хакеры абсолют-
но ни при чем. Это исключительно дело 
рук «своих». Опасность их действий со-
стоит в том, что они, имея все необходи-
мые права и полномочия для доступа к 
информации, могут незаметно пронести 
миниатюрные носители памяти огром-
ной емкости и без препятствий восполь-
зоваться ими для хищения любого объ-
ема информации. 

Главным каналом утечки информации 
для инсайдеров являются USB-порты: к 
ним могут быть подключены  устройства 
флэш-памяти, переносные диски, а так-
же устройства со встроенной памятью, 
не вызывающие внешне подозрения. К 
сожалению, Windows 2000/XP/2003 не 
обладают полноценными средствами ог-
раничения доступа к USB-портам рабо-
чих станций. 

К потенциальным каналам утечки 
следует отнести и устройства беспро-
водной связи (Wi-Fi, Bluetooth, IrDA), ко-
торые также часто подключаются в виде 
USB-модулей. Опасность представляют 

и пишущие CD/DVD-
приводы. 

В последнее время 
появились сообщения о 
распространении USB-
кейлоггеров. Это спе-
циальное устройство, 
подключаемое между 
клавиатурой и USB-портом и регис-
трирующее все нажатия клавиш на 
компьютере, накапливая эти данные в 
собственной памяти. Позже злоумыш-
ленник незаметно извлекает кейлоггер 
и в спокойной обстановке анализирует 
содержимое накопленных данных, сре-
ди которых могут оказаться пароли, 
фрагменты документов и сообщений, 
набранных ни о чем не подозревавшим 
пользователем и т.д.

Наиболее эффективным среди су-
ществующих на рынке программных 
продуктов, позволяющих надежно и од-
новременно гибко ограничить доступ 
пользователей к портам и устройствам, 
по праву считается продукт DeviceLock, 
развиваемый уже более 10 лет и исполь-
зуемый крупнейшими зарубежными 
компаниями и государственными служ-
бами (в т.ч. армией и ВМС США, поли-
цией Лондона, Народным банком Казах-
стана).

 Недавно была выпущена новая вер-
сия DeviceLock 6.1, основной функцией 
которой, как и прежде, является надеж-
ное и гибкое ограничение админист-
ратором сети доступа к внешним пор-
там и адаптерам ПК (USB, COM, LPT, 
Bluetooth, Wi-Fi, IrDA), сменным носи-

телям (Floppy, CD/DVD), а также аудит 
действий пользователей. 

DeviceLock гармонично интегрирует-
ся в групповые политики домена Active 
Directory и имеет консоль, интегриру-
емую в стандартную консоль Windows 
GPMC. 

В версии 6.1 возможности аудита се-
рьезно расширены за счет появившейся 
функции теневого копирования данных, 
записываемых на сменные носители. 
Данные теневого копирования собира-
ются DeviceLock’ом и хранятся в базе 
данных SQL-сервера. 

Ну и, конечно же, DeviceLock облада-
ет функцией обнаружения и блокирова-
ния упомянутых выше кейлоггеров. 

Впрочем, о возможностях програм-
мы собственное мнение лучше всего 
формировать при тестировании продук-
та — для этого можно использовать бес-
платную, 30-дневную пробную версию, 
доступную на сайте компании «Смарт 
Лайн Инк»(www.smartline.ru).

По всем вопросам приобретения 
DeviceLock обращайтесь к партнерам 
«Смарт Лайн Инк» в Республике Казах-
стан — компания Softline International 
(www.softline.kz) и ТОО “Onix Group” 
(www.onix.kz). 

DeviceLock 6.1: 
барьер на пути 
инсайдерам
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На самом деле это не так. Если и 
есть на свете такой неприятный 
субъект, то к профессии про-
граммиста он не имеет никакого 

отношения. Проведя беседу с тремя пред-
ставителями этой профессии, я убедилась, 
что программисты чрезвычайно интелли-
гентные, опрятные люди, ведущие здоровый 
образ жизни. Единственное, что выделяет 
программистов из серой массы — наличие 
нестандартного мышления и оригинальный 
подход к любому решению проблемы. Каки-
ми же качествами должен обладать настоя-
щий профессионал? Каков он — дельфист, 
модератор, тестировщик — трудящийся на 
благо отечественного софта? 

Профи из Бишкека

Евгений ЩЕРБАТОВ — программист со 
стажем. Общий рабочий стаж  Евгения со-
ставляет чуть более десяти лет. Четыре года 
назад Евгений переехал в Казахстан. В насто-
ящий момент работает руководителем отде-
ла разработки 	 в компании SMART-EX 
— первой казахстанской компании, сер-
тифицированной корпорацией Microsoft 
в области ISV (разработчик собственных 
программных решений). Основным видом 
деятельности является автоматизация задач 
документооборота, учета, контроля и управ-
ления на предприятиях среднего и крупного 
масштабов. 

— Впервые за компьютер я сел в седьмом 
классе.  В то время компьютеры были не столь 
совершенны, как сейчас и стоили весьма до-
рого — не каждый желающий мог позволить 
себе такую роскошь в домашних условиях. 
Как раз в это время я узнал о том, что при 
техникуме завода «Физприборы» в Бишке-
ке1  действуют курсы компьютерной грамот-
ности. На этих курсах все желающие могли 
обучиться азам программирования на языке 
Basic, который был встроен в компьютеры се-
рии «Корвет». Я думаю, что любой програм-
мист, заставший эти замечательные машины,  
не может не вспоминать их без теплой улыб-
ки. В общем, я, не задумываясь, записался на 
занятия, а дальше пошло-поехало… 

В итоге, я закончил Кыргызский техничес-
кий университет в городе Бишкеке — один из 
лучших вузов Кыргызстана моей юности по 
подготовке IT-специалистов. 

Работая в должности руководителя отде-
ла разработки, Евгений Щербатов не только 
трудится над созданием программных про-
дуктов компании SMART-EX, но и занимает-
ся кадровыми вопросами своего отдела. По 
словам Евгения, вопрос поиска IT-специа-
листов в Астане — настоящая проблема. Все 
более или менее приличные университеты 
находятся в Алматы и Караганде — уровень 
подготовки кадров в университетах столицы 
не выдерживает никакой критики.

— Для того, чтобы создать серьезный 
программный продукт высокого качества 

/Ирина ЛОСКУТНИКОВА, iraloscutok@mail.ru/

Отечественный 
программист

Многие из нас при слове программист представляют себе жуткого 
вида парня с длинными волосами, в неряшливой  одежде и с 
бутылкой пива в руках. Эти люди как будто не от мира сего, говорят 
несуразицу, а понять их могут только избранные.

1 Ныне ОАО «Транснациональная Корпорация «Дастан» — одно из ведущих предприятий в области создания 
и производства морского оружия, подводно-технических средств специального назначения на территории 
бывшего СССР.

?
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необходимы профессионалы, слаженно 
работающие в команде. В настоящий мо-
мент мы работаем над созданием боль-
шого и перспективного проекта — Data 
Evolution. Как это ни печально, но 70 про-
центов людей от общего числа програм-
мистов, занятых в проекте, приехали из 
стран СНГ. Оставшиеся 30 процентов 
составляют местные специалисты, из ко-
торых только один (!) из Астаны. Выводы 
напрашиваются сами собой.

Наша компания очень основательно 
подходит к кадровому вопросу, и по-
пасть к нам на работу могут только про-
фессионалы своего дела. Это могут быть 
как состоявшиеся специалисты, так и до-
статочно перспективные молодые люди. 
Мы работаем с самыми современными 
технологиями из IT-мира и предъявля-
ем серьезные требования к качеству и 
надежности нашего программного обес-
печения. Именно поэтому случайных 
людей у нас нет. Что и говорить, что при 
минимальном стартовом окладе в 200 
тысяч тенге, мы не можем найти специа-
листов? Ну, нет пока в Казахстане специ-
алистов такого уровня! 

— Расскажите о своей работе в 
Кыргызстане…

— В Кыргызстане я работал в различ-
ных компаниях, участвовал в различных 
проектах… В основном работа была свя-
зана с иностранными ком-
паниями, которые откры-
вают оффшорные филиалы 
в «странах третьего мира» 
и зарабатывают деньги на 
разнице в зарплатах мест-
ных и оффшорных специа-
листов. Последний мой проект был свя-
зан с итальянской компанией.

— Что привело вас в Астану?
— Случайное стечение обстоятельств. 

Пришло время, и я понял, что для даль-
нейшего моего развития как специалис-

та, для будущего моей семьи — придет-
ся покинуть Кыргызстан и переехать в 
один из мировых IT-центров. Я как раз 
заканчивал свой текущий проект и за-
нялся целенаправленным и методичным 
поиском работы. В качестве вариантов 
рассматривал в основном Москву, США 
и Европу. В это время на одном из сайтов 

я познакомился с представителями ком-
пании SMART-EX, которые предложили 
мне работу над интересным проектом и 
весьма интересные условия контракта. 

Одновременно теми же вопросами 
поиска работы за пределами Кыргызста-

на озаботились и мои коллеги. Нам жаль 
было разбегаться в разные стороны, все-
таки сработавшийся коллектив профес-
сионалов, создавший не один сложный 
проект –  много стоит.  Компания SMART-
EX предложила мне и моим коллегам ре-
ализовать несколько модулей одного из 
продуктов в удаленном режиме. Работа в 

удаленном режиме занима-
ла неоправданно большое 
время на коммуникацию, и 
мы переехали жить в Аста-
ну. Условия здесь не хуже, 
чем в мировых IT-центрах, 
а по сложности проектов 

SMART-EX даст фору  многим компани-
ям с мировым именем.

— Вы не рассматривали возмож-
ность остаться в Кыргызстане?

— Нет. Я перерос к тому времени тот 
IT-рынок, который мог мне дать работу 

– кто он?

Мы занимаемся сложными и интересными 
проектами — это затягивает и часто бывает 
так, что пришел на работу утром и очнулся 
только к десяти часам вечера.
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и проекты в Бишкеке. Мой профессио-
нальный и материальный рост в Кыргыз-
стане не мог продолжаться дальше.

— У вас есть хобби?
— Главное мое хобби — это работа. 

Мы занимаемся сложными и интересны-
ми проектами — это затягивает и часто 
бывает так, что пришел на работу утром 
и очнулся только к десяти часам вечера. 
Интересные задачи, дружный коллектив 
— время летит незаметно. В свободное 
время занимаюсь плаванием и тяжелой 
атлетикой.

— Чем планируете заниматься 
дальше?

— Продолжать работу над Data 
Evolution. Разработками такого класса в 
Казахстане не занимается никто, да и на 
пространстве СНГ не многие рискуют. 
Мне это интересно.

— Можете дать советы начинаю-
щим программистам?

— Если человек четыре года отучил-
ся  в университете, и за это время все его 
поползновения в программировании ог-

раничивались лабораторными работами 
и курсами лекций, то это определенно не 
“наш” человек. Я считаю, что настоящий 
программист к окончанию университета 
должен успеть попробовать многое. Ко-
нечно, он не станет настоящим профи, 
но, по крайней мере, будет в курсе пос-
ледних тенденций IT-отрасли. И в каж-
дую из них успеет хоть не надолго, но 
«сунуть свой нос». Мне горько видеть 
уровень студентов местных университе-
тов. И больше всего огорчает тот факт, 
что сами студенты знают об этом, но не 
стремятся (в своем большинстве) испра-
вить ситуацию — они считают, что для 
местного рынка труда и так сойдет. И, к 
сожалению, они правы — дикая нехватка 
IT-специалистов помогает утроиться на 
теплые места даже и таким «профессио-
налам». НО! это временно и пройдет от 
четырех до шести лет, и они окажутся за 
бортом. IT отрасль развивается,  к этому 
времени у нас появится больше компа-
ний, и все они будут работать по другим 
меркам и стандартам. 

Поэтому хочу пожелать студентам не 
только слушать преподавателей в уни-
верситетах, читающих зачастую устарев-
шие курсы лекций, а больше заниматься 
самообразованием. 

Потомственный 
программист

Рафаэль ГАФАРОВ занимается про-
граммированием с 13 лет. Азы програм-
мирования усвоил от дяди — опытного 
программиста из города Ташкента.  Ро-
дившись в семье военного офицера, Рафа-
элю пришлось поколесить по свету: Гер-
мания, Россия, Белоруссия, Казахстан... 
По его словам, подготовка специалистов 
в Казахстане находится на достаточно 
высоком уровне. Сам он — выпускник 
Казахского национального технического 
университета имени К. Сатпаева2. 

— К нам часто приезжали преподава-
тели из Новосибирска и Омска. Они ана-
лизировали специфику преподавания в 
нашем вузе и подчеркивали, что неко-
торые моменты нашей системы образо-

вания они даже могут позаимствовать. 
Дело в том, что далеко не все ценные кад-
ры покинули нашу страну после развала 
Советского Союза. Некоторые остались, 
и теперь они занимаются подготовкой 
качественных специалистов в сфере ИТ. 
Я отношусь к поколению семидесятых. 
В то время не было такого серьезного 
оборудования, как сейчас. Приходилось 
работать на огромных «махинах». Опе-
рационная система у них была совсем 
другая, память значительно меньше,  да 
и языков визуального программирова-
ния в то время тоже не было.   

Рафаэль Гафаров утверждает, что 
нынешней молодежи все дается гораздо 
легче. Программы пишутся с помощью 
визуального программирования (язык 
Delphi), работая с которыми современ-
ные специалисты не задумываются над 
тем, каким же образом та или иная кноп-
ка приводит в действие целую систему.

— Существует так называемое «зо-
лотое правило программиста». Оно гла-
сит: любой программист должен владеть 
языком программирования Assembler. Я 
на 99 процентов уверен, что он не будет 

Рафаэль ГАФАРОВ — программист 
отдела компьютерных систем и связи 
АО “Национальная компания “Казахское 
информационное агентство ( Казинформ)”.

Евгений ЩЕРБАТОВ — руководитель отдела 
разработки   компании SMART-EX.

 2 Казахский национальный технический университет имени К.И. Сатпаева (КазНТУ, ntu.kz) — флагман 
инженерного образования в республике, основан в 1934 году.
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его использовать. Но программист дол-
жен изучить его для того, чтобы знать, 
как работает система. Иными словами, 
нужно уметь общаться с машиной на ее 
языке. 

Чтобы изучать что-либо вплотную, 
необходимо иметь фундамент. Нельзя 
основываться лишь поверхностными 
знаниями.  Я до сих пор пользуюсь мно-
гими конспектами с университета. В 
университете нам давали многие гото-
вые решения по алгоритмам и подходам 
в программировании.

А нынешние молодые специалис-
ты ищут «что полегче». Так появились 
«дельфисты». Ведь Delphi  — это тот же 
самый Pascal . Во время моего обучения 
на освоение Pascal  нам отводили две 
недели. За это время мы должны были 
полностью изучить язык и все методы 
написания программ. Поэтому в настоя-
щий момент есть программисты, а есть 
дельфисты.  Я считаю, что настоящий 
специалист не должен бояться сложнос-
тей. 

В настоящее время Рафаэль Гафаров 
— программист отдела компьютерных 
систем и связи  Национальной компании 
“Казинформ”. Профессия программиста 
достаточно специфическая. Настоящий 
профессионал всегда в курсе всех нови-
нок в мире IТ. Если пропустить какую-то 
новинку сегодня, завтра ты не сможешь 
с ней работать. Как и Евгений Щерба-
тов, Рафаэль утверждает, что  в Казахс-
тане программистам работать сложно: 

— В Казахстане очень мало специа-
листов, и наш труд должным образом не 
оценивается...

— Вы себе противоречите. Кадры 
куют хорошие, а специалистов нет...

— Дело в том, что из-за низкой зара-
ботной платы, неустойчивого графика 
работы мало кто идет работать на этом 
поприще. Многие мои друзья, окончив 
вуз, переквалифицировались в систем-
ных администраторов. И нет специализи-
рованных институтов, которые целенап-
равленно занимались бы решением этих 
проблем. Кто-то спросит: «Зачем? Ведь 
у нас и так уже все есть?» Я считаю, что 
в Казахстане должны быть собственные 
разработки мирового уровня в области 
IТ. И это не только мое мнение. Почему 

наше руководство настолько мало до-
веряет нам, что не допускает к разра-
ботке серьезного ПО? Могу привести в 
пример «КазМунайГаз». Программисты 
не занимаются вплотную разработкой 
собственного ПО, они его лишь подде-
рживают (адми-
нистрируют). А 
сама разработка 
ведется где-то за 
рубежом. Ведь та 
же самая бухгал-
терия 1С… нашим специалистам вполне 
по силам изготовить собственную бух-
галтерскую программу...

— В Казахстане уже есть своя бух-
галтерская программа — ЛУКА.

— Есть, но вот я, в частности, о ней 
ничего и не слышал. О чем это говорит? 
Это опять-таки говорит о том, что она не 
получила серьезного признания. Если бы 
она могла составить реальную конкурен-
цию 1С, многие выбирали бы ее. Но ведь 
посредством 1С решаются и делопроиз-
водство, и кадровый учет, и множество 

других задач... На сегодняшний день вы-
шла уже восьмая серия 1С.

— Как вы оцениваете софтверный 
рынок в Казахстане?

— У меня имеется опыт работы в та-
ких компаниях... К сожалению, отрица-

тельный. Дело 
в том, что по-
рой заказчик 
сам не знает, 
чего хочет. Он 
делает невер-

ную постановку задачи, либо требует не-
реальных решений. Как-то один заказчик 
потребовал написать экспертную систе-
му. Причем весь мир бьется над ней уже 
25 лет, а он же требовал от нас создать 
ее в течение месяца. Если же говорить о 
перспективах развития рынка софта, то, 
мне кажется, нам необходимо 10-15 лет, 
чтобы достичь уровня западных стран. 
Конечно, уже сейчас уровень современ-
ных специалистов неуклонно повышает-
ся. Но утверждать, что мы идем в ногу со 
временем, пока рано.

Крупные системы пишут 
тоже люди, а не «гуманоиды». 
Значит, и мы сможем…



46 47

SOFTWARESOFTWARE

— Какие советы вы можете дать на-
чинающим программистам?

— Поменьше играть, поменьше ле-
нитсья. Учиться, учиться и учиться. Не 
бояться сложностей. Крупные системы 
пишут тоже люди, а не «гуманоиды». 
Значит, и мы сможем. Вообще лень — это 
самое страшное зло, равно как и ком-
пьютерные игры. В свою бытность сту-
дентом я сам пропадал в игровых залах 
по 24 часа. 

— У вас есть какие-нибудь увлече-
ния помимо программирования?

— При нынешней экономической 
обстановке времени на какое-либо хоб-
би просто не остается. Я работаю по 20 
часов в сутки. Раньше я занимался резь-
бой по металлу, оттачивал ножи, сабли. 
Сейчас же на это просто нет времени. А 
вообще, я считаю, что пиво отнюдь не 
напиток программистов. И нельзя ассо-
циировать их таким образом. Алкоголь 
оседает в коре головного мозга человека 

и отрицательно сказы-
вается на мозговой ак-
тивности. Ведь работа 
программиста основы-
вается на интеллекте. 
Выпивая за работой, 
человек не только раз-
рушает свой мозг, он 
«рушит» собственные 
деньги.

— Думаю, не сле-
дует и курить…

— Насколько мне 
известно, с точки зре-
ния медицины, куря-
щий человек, проводя 
долгое время за ком-
пьютером, работает 
менее продуктивно,  
чем его некурящий 
коллега. Мы с моими 
коллегами часто по-
сещаем спортзал, ста-
раемся поддерживать 
свою форму.  

— Как вы думае-
те, чем отличаются 
иностранные про-
граммисты от наших 

соотечественников?
— Один мой приятель работает в 

Москве. Когда мы с ним беседуем, он 
говорит про Казахстан следующее: «Вы 
работаете на количество, а мы на качест-
во». Это действительно так. Живя в Мос-
кве, мой приятель Дмитрий приходит на 
работу в десять часов утра, а в пять его 
уже оттуда выпроваживают. При таком 
распорядке дня человек 
меньше устает, и способен 
выдавать качественные 
программы. Мы же, если у 
нас что-то горит, работаем 
по 24 часа в сутки.

Есть и еще один нюанс. 
Муж моей сестры тоже 
«программер». В настоя-
щее время они проживают в Израиле, где 
он работает непосредственно на компа-
нию Intel. Так вот там принята система, 
при которой каждый программист всю 
свою жизнь занимается одним и тем же 

делом: если он пишет почтовик, корпо-
ративную систему он уже не напишет. 

— Это хуже или лучше?
— В нашей стране один человек пи-

шет одну программу. Невозможно ис-
ключить человеческий фактор, в про-
грамме могут быть ошибки. В том же 
Израиле эту программу будут писать 
человек десять. Для нашей страны такое 
разделение труда пока невозможно чис-
то из-за материального характера.

Идеолог для “ЛУКА”

Леонид Ефимович ВИНЯР програм-
мист старшего поколения. В 60-е годы 
компьютеры не были так распростране-
ны, работать на них могли только опыт-
ные программисты, и предназначены 
они были вовсе не для развлечений. Те 
времена не могли похвастать всеобщей 
компьютеризацией, а мальчишки и де-
вчонки скорее мечтали о профессии кос-
монавта, нежели программиста.

— В шестидесятые годы я учился на 
физико-техническом факультете Том-
ского политехнического института. 
С четвертого курса начал заниматься 
программированием для решения при-
кладных задач. Это нынешняя молодежь 
знакома с компьютером со школьной ска-
мьи, я же впервые сел за машину в 1966 
году. Это была маленькая лабораторная 
ЭВМ «ПРОМИНЬ». Программа в такую 
машину вводилась с помощью специаль-
ных штырьков с кодами команд...

Вскоре после окончания института 
Леонид Ефимович занялся программи-

рованием вплотную. Увлечение доволь-
но быстро переросло в профессию и ис-
точник заработка. 

— За время своей работы я застал та-
кие «раритеты», как «Урал-11», «М220», 

Леонид Ефимович Виняр — главный инженер  фирмы «ПЛЮСМИКРО». 

3 ГАК — Государственная аттестационная комиссия.(Бывшая Государственная экзаменационная комиссия - ГЭК)
4  Карагандинский государственный технический университет (kstu.kz), основан в 1953 году.

В каждом ведомстве уже сложились 
отношения с конкретными 
разработчиками, и тендеры всегда 
объявляются так, чтобы никто «на 
новенького» не дай бог, не вышел...
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Минск 32. Все программы на отладку и 
запуск необходимо было передавать в 
машинный зал на перфокартах или маг-
нитной ленте…

— Чем привлекательна для Вас де-
ятельность программиста? 

— Творческой свободой. В том плане, 
что само слово software указывает на то, 
что одна и та же функциональная пробле-
ма может быть решена по-разному. Фиш-
ка в том, что даже работая на одной и той 
же аппаратной платформе и на одном и 
том же языке программирования, каж-
дый отдельно взятый программист напи-
шет свое решение. Это и есть свобода.

— Как вы оцениваете уровень под-
готовки выпускников кыргызских и 
казахстанских ВУЗов? 

— Уровень наших молодых специа-
листов, по моему мнению, разумеется, 
далек от совершенства. Но дело вовсе 
не в системе образования. Я сам уже 
много лет работаю в ГАК3 на факультете 
информационных технологий КарГТУ4. 
Статистика практически не изменилась. 
Светлых голов на группу выпускников 
в лучшем случае две или три. При хоро-
шем наборе, в экстраординарном случае 
их будет от силы четыре или пять… Ос-
тальные разойдутся по самым разным 
рабочим местам. В лучшем случае они 
«найдут себя» в качестве якобы систем-
ных администраторов. Будут закупать 
технику, расходные материалы и уста-
навливать софт на компьютеры конеч-
ных пользователей. 

— Существует мнение, что знание 
одного языка Delphi — не показатель 
настоящего программиста. Вы с этим 
согласны?

— Дело в том, что в задачи высшего 
образования не входит обучение одно-
му из языков программирования. В свое 
время Вирт разработал Pascal в качестве 
учебного языка программирования, что-
бы студенты могли освоить навыки ал-
горитмического мышления. Выпускник 
вуза, специализирующийся на разра-
ботке информационных систем, должен 
быть способен осилить любую инстру-
ментальную платформу самостоятельно. 

В настоящее время Леонид Ефимо-
вич Виняр работает главным инжене-
ром в карагандинской фирме «ПЛЮС-

МИКРО». Именно он является одним 
из идеологов бухгалтерской программы 
«ЛУКА», первой коробочной продукции 
в Казахстане. К сожалению, «ЛУКА» не 
так популярна среди своих соотечест-
венников и пока не способна составить 
конкуренцию российскому аналогу 1С, 
но, по словам Леонида Ефимовича, этот 
вопрос больше касается несовершенного 
законодательства, нежели плохого ка-
чества продукта. 

— С какими трудностями вы столк-
нулись, создавая коробку?

— Достаточно трудно найти незаня-
тую нишу и целевую аудиторию. Но еще 
более сложно превзойти уже имеющий-
ся в выбранной нише продукт настолько, 
чтобы заместить его. Иными словами, 
просто вытеснить конкурента, побив его 
в цене, качестве и количестве. Не руча-
юсь за точность цитаты, но один извес-
тный программист Джоел Спольски ска-
зал примерно следующее: «В нашем деле 
нет вторых, остаются только первые...» 
— Как вы считаете, каковы перспек-
тивы развития софтверного рынка в 
Казахстане?

— Я скорее всего не скажу ничего 
нового. Основной  доход 
компаниям приносит ра-
бота с государственным 
заказчиком. Назвать это 
рынком уже нельзя: в 
каждом ведомстве уже  
сложились отношения с 
конкретными разработ-
чиками, и тендеры всегда 
объявляются так, чтобы 
никто «на новенького», 
не дай бог, не вышел... 
Крупный же бизнес всег-
да  повязан с иностран-
ным капиталом. Следуя 
корпоративным прави-
лам, руководство круп-
ных фирм использует ин-
формационные системы 
традиционных  вендоров 
своих партнеров. Инте-
рес малого бизнеса ог-
раничен автоматизацией 
бухгалтерского учета, да 
и то на уровне получения 
отчетности. Отечествен-

ных производств, нуждающихся в специ-
фичном софте, встроенном в приборы и 
устройства, у нас не существует. С моей 
точки зрения, рыночное пространство 
для отечественных разработчиков не так 
велико как хотелось бы. 

— Что вы можете посоветовать тем, 
кто еще только решает проблему выбо-
ра профессии?

— Посоветовать могу только одно 
— при выборе профессии руководство-
ваться романтическими, а не меркан-
тильными соображениями. В процессе 
учебы не стоит ограничиваться одной 
только  учебной программой. Конечно, 
хорошо, если студент серьезно относит-
ся к теории и владеет конкретным язы-
ком программирования, но необходимо 
также интересоваться всеми аспектами 
своей будущей  профессии. Все это при-
несет свои плоды, и меркантильная часть 
решится сама собой. Профессионалам 
платят хорошо...

Южный менталитет

Сергей КРАВЧЕНКО вырос на юге 
Казахстана. Программирование при-

Сергей КРАВЧЕНКО — программист компании IT Research Center.
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влекло его внимание еще со школьной 
скамьи. Всевозрастающая страсть к кла-
вишам, символам и командам определи-
ла его выбор, и Сергей в поисках места, 
где его научат писать программы, пос-
тупил учиться на факультет химической 
кибернетики. 

«Если рыбалка мешает учебе...» — 
примерно так рассуждал Сергей, когда 
делал выбор между спортом и програм-
мированием. В то время он уже достиг 
определенных результатов в пулевой 
стрельбе — получил звание кандидата в 
мастера спорта, но отказался от спорта 

ради учебы, так как оказалось, что эти 
вещи «взаимоисключающие». 

На четвертом году обучения в Казах-
ском химико-технологическом институ-
те Сергей Кравченко устроился на рабо-
ту ведущим программистом. С тех пор и 
работает в сфере IТ: 

— Образование в вузе и тогда и сей-
час больше предполагает самообразо-
вание. Поэтому  с уверенностью могу 
сказать, что всему, что умею, я научился 

самостоятельно. И так 
практически у всех. Кто 
хотел чего-то добиться 
в программировании, 
тот изучал и добивался. 
В результате, они стали 
программистами, а ос-
тальные разбрелись кто 
куда. 

По словам Сергея 
Кравченко, очень боль-
шое влияние на развитие 
современного рынка IТ в 
Казахстане влияет госу-
дарственный заказ:	

— В Казахстане во-
обще очень развит, так 
называемый государс-
твенный софт. Но слиш-
ком мало госслужащих, 

которые реально разбираются в инфор-
мационных технологиях. Многие из них 
и в готовых решениях-то разбираются с 
трудом.

Государственная система закупок ус-
троена таким образом, что в начале года 
государственные органы объявляют тен-
дер, а результаты компания должна вы-
дать к концу года.

На практике, тендер частенько объ-
является не в самом начале года, а вес-
ной или летом. На разработку остается 
не так уж и много времени, что, конечно, 
сказывается на качестве результата. А 

ведь в следующем году тен-
дер на развитие системы 
может достаться уже сов-
сем другой компании…

— И они будут вынуж-
дены ее дорабатывать?

— Не столько дораба-
тывать, сколько переде-
лывать. Частенько проще 

написать заново, чем разгребать чужой 
мусор…

— Вы сами сталкивались с этой 
проблемой?

— Да, с этим приходится сталкивать-
ся достаточно часто..

Как и Евгений Щербатов, Сергей 
Кравченко согласен с тем, что уровень 
подготовки местных специалистов ос-
тавляет желать лучшего. Ни Евразийс-
кий национальный, ни Агротехнический 

университет — не готовят специалис-
тов того уровня, который требуется при 
приеме на работу. Отучившись пять лет 
в институте, колледже или университете, 
молодые специалисты зачастую не могут 
ответить на самые простые вопросы.  

— Как же вы решаете проблему с 
кадрами?

— Растим и обучаем тех, кто есть. 
В настоящий момент на нас работают 
даже студенты. Одновременно работают 
и учатся. А вообще, если человек сам не 
захочет учиться — никто его не научит. 
Чтобы быть высококлассным специалис-
том — нужно постоянно учиться. Чем 
больше, тем лучше. 

— Для программирования обязате-
лен математический склад ума?

— Вовсе нет. Лишь бы было развито 
логическое и абстрактное мышление. 
Особенно сейчас, в эпоху объектно-ори-
ентированного программирования.

— Вы приехали с юга. Отличаются 
наши астанинские программисты от 
южан?

— Как вам сказать… Нет в Астане 
программистов. Уж не знаю почему. На 
нашу компанию работают в основном 
приезжие. 

— Как насчет иностранцев?
— Есть и такое. В частности, у нас 

сейчас работает парень из Узбекистана. 
Компания IT Research Center, в ко-

торой трудится Сергей Кравченко, 
осуществляет работу над десятком 
проектов, все — в порядке госзаказа. 
Программы пишутся на языках про-
граммирования C#, Java, Delphi. 

— Вы знаете, как-то один програм-
мист заявил мне, что нельзя назвать 
Delphi языком программирования. 
Есть программисты, а есть «дельфис-
ты». Вы согласны с этим?

— Абсолютно не согласен. Delphi, то 
есть  Pascal — язык программирования. 
Просто любой язык кому-то нравится, а 
кому-то нет. 

В среде программистов всегда шли и 
будут идти «религиозные войны»: «Что 
лучше С++ или Паскаль?». 

Вероятно, вам попался «Си-шник». 
Наша компания работает с Delphi по 
той причине, что некоторые из наших 
проектов, разработка которых ведется 

Кто хотел чего-то добиться в 
программировании, тот изучал и 
добивался. В результате, они стали 
программистами, а остальные 
разбрелись кто куда.
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уже третий год, изначально писались на этом языке. Новые проекты мы раз-
рабатываем на языках программирования Java и C#. 

— Какие качества присущи настоящему программисту?
— Мне кажется, усидчивость и самообучение. В моей жизни так сложилось, 

что мне не к кому было обратиться за советом. Напротив, ко мне все обраща-
лись. Приходилось сидеть ночами и разбираться. 

В отличие от Рафаэля Гафарова, Сергей Владимирович Кравченко не счита-
ет, что сложившийся в массах стереотип программиста — плод человеческой 
фантазии. По его словам выходит, что редко кто из программистов ведет здо-
ровый образ жизни, а пиво и написание модуля — не только совместимы, но и 
взаимно дополняемы. 

— Как вы оцениваете перспективность софтверного рынка в Казахстане?
— Перспективы у Казахстана есть. Но пройдет еще очень много времени, 

прежде чем он перестанет быть просто «перспективным», а станет реально раз-
виваться и приносить доход… 

P. S.: Что лучше: дешевая рабочая сила или качественные специалис-
ты? На каком уровне находится подготовка квалифицированных кадров 
в Казахстане? Есть ли будущее у казахстанского софта? Ответы на эти 
вопросы мы получим с течением времени. Но пока на нас работают такие 
специалисты, шансы попасть в тридцатку лучших стран в сфере ИТ у нас 
все же есть… 

Казинформ. Сборной Казахстана за учас-
тие в конкурсе «Виртуальная физическая 
лаборатория» на завершившемся в россий-
ском Ижевске XI открытом международном 
турнире «Компьютерная физика — 2007» 
был вручен диплом второй степени.

Целью международного конкурса явля-
ется поиск, отбор и поддержка интеллек-
туальных и творчески одаренных детей, 
проявляющих интерес к фундаментальным 
наукам и информатике.

виртуалы из Рк

49



SOFTWARESOFTWARE

В Казахстане на данный момент отсутствуют подобные 
организации. Но не стоит забывать, что для того что-
бы взломать какой-либо компьютер необязательно 
жить в стране, в которой он находится. Чаще всего 

казахстанские пользователи становятся жертвами российских 
хакеров. Примерно 50 процентов случаев взлома происходит 
путем заражения компьютера жертвы троянским конем, при-
сланным на E-mail, 30 процентов — путем посещения сайтов 
с пометкой «Сайт о Сетевой Безопасности» или «Hack Crack 
Portal», а остальные случаи взлома происходят чисто случайно, 
так как девиз хакеров «Неважно, что взламывать, главное сам 
процесс». Излюбленным методом является рассылка писем на 
E-mail с просьбой посетить тот или иной сайт или просмот-
реть открытку, отправленную вам неким пользователем. Час-
то сайт, на который вы попадете, щелкнув по ссылке, является 

подставным, хотя по внешнему виду может напоминать MAIL.
RU или Яndex. Одним из таких сайтов является mailsend.jido-
net.ru, там вам предложат ввести ваш действующий пароль и 
логин, после ввода все данные будут записаны в файл, и хакеру 
уже ничто не сможет помешать воспользоваться вашим E-mail 
ящиком. По словам владельцев этого подставного сайта, чаще 
всего паролями являются даты рождения и сами логины. 

Также хакеры любят пользоваться системой восстановле-
ния паролей, предлагаемой любым почтовым сервером, где 
вам предлагают ответить на секретный вопрос, который вы 
выбрали во время регистрации вашего E-mail ящика, по сло-
вам пользователей форума Inattack.ru, в виде секретного воп-
роса пользователи чаще всего выбирают: «Девичью фамилию 
матери» или «Детское прозвище», или «Любимое блюдо». 
Сведения хакеры могут у вас узнать во время общения, в ка-

/Виталий РАХИМОВ, Уральск/
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Сейчас мировая общественность обеспокоена возросшим количеством интеллекту-
альных преступлений, одним из которых является хакинг. В России и Украине такие 
преступления приобрели промышленный характер. В Интернете существуют не-
сколько специализированных форумов, где так называемые клиенты могут заказать 
для взлома любую организацию, имеющую доступ в сеть Интернет. Обычно таких кли-
ентов интересуют банки и некоторые госучреждения. Клиенты оплачивают хакерам 
любые расходы: покупку оборудования, установку выделенного интернет-канала. Но 
это все происходит в России и Украине. 

Возможно 
ли это в 

Казахстане? 



ком-нибудь чате или сайте знакомств. 
Эти способы пользуются успехом и у ка-
захстанских любителей почитать чужую 
корреспонденцию.

Также нередко встречающимся ме-
тодом является добавление хакером в 
свой сайт специального кода. Это когда 
во время просмотра сайта на ваш ком-
пьютер автоматически скачивается и 
запускается средство удаленного управ-
ления, т.е. троян. 

Из-за возросшего количества таких 
случаев на программном рынке поя-
вились продукты, именуемые Firewall, 
принцип их работы это проверка на 
опасность всех входящих и исходящих 
данных вашего компьютера. Неплохи-
ми программами в этой сфере являют-
ся Kaspersky AntiHacker и Zone Alarm. 
Хотя и они не могут дать вам стопро-
центной защиты от хакеров, особенно 
если вы используете операционную 
систему Microsoft Windows XP без ус-
тановленного Service Pack 2, желатель-
но каждый месяц скачивать обновле-
ния от Майкрософт, так как хакеры не 
спят и ищут новые ошибки в системе, 
через которые они могут получить до-
ступ к вашему компьютеру. По данным 
модератора сайта VOID.RU Kork’а, за 
2006 год по всему миру из-за ошибок, 
допущенных разработчиками Microsoft 
Windows, было взломано более 83.000 
компьютеров.

Одним из видов хакинга является фи-
шинг, очень распространенный способ 
мошенничества в России и Европе, когда 
жертвами хакеров становятся клиенты 
банков. Фишингом называют процесс 
копирования данных с одной кредитной 
карты на другую. Чаще всего жертвами 
такого вида мошенничества становятся 
люди, пользующиеся услугами магази-
нов с POS терминалами. Мошенники за-
ранее договариваются с кассиром о под-
ключении к POS терминалу компьютера, 
и во время оплаты за покупку все данные 
с кредитной карты покупателя «чудес-
ным» образом оказываются в компью-
тере хакера. И хакеру не стоит особого 
труда перезаписать эти данные на карту 
«болванку», а затем воспользоваться 
этой картой для оплаты своих покупок. 
Фишинг начнет развиваться и в нашей 

стране с появлением таких же термина-
лов в наших магазинах.

Не раз в казахстанской прессе упоми-
нались DIAL UP вирусы в связи со скан-
далом об огромных счетах за телефон. 
Они под видом каких-либо бесплатных 
программ устанавливаются в ваш ком-
пьютер, и их особенность заключается в 
том, что они практически не распозна-
ются антивирусными средствами. 

DIAL UP вирусы очень коварны в то 
время, когда вы бродите в Интернете 
через обычный модем, они через неко-
торое время отключают вас от провай-
дера и набирают номер какого-либо 
иностранного абонента, чаще всего ха-
кера, который заключил договор с теле-
фонной компанией о платной телефон-
ной линии. Так что пока вы пытаетесь 
понять, почему не работает Интернет, 
хотя соединение присутствует, счет за 
телефон растет с ростом геометричес-
кой прогрессии. 

Хакинг в Казахстане возможен, я в 
этом твердо убедился, посетив 4 февра-
ля сайт Revenge.com, во время просмот-
ра этого сайта ОС выдала сообщение о 
том, что удаленный компьютер прину-
дительно послал запрос на перезагруз-
ку моего компьютера, что в принципе 
произошло через 40 секунд… 
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Казинформ. Сборной Казахстана за 
участие в конкурсе «Виртуальная физи-
ческая лаборатория» на завершившем-
ся в российском Ижевске XI открытом 
международном турнире «Компьютер-
ная физика — 2007» был вручен диплом 
второй степени.

Целью международного конкурса 
является поиск, отбор и поддержка ин-
теллектуальных и творчески одаренных 
детей, проявляющих интерес к фунда-
ментальным наукам и информатике. 

news-серфинг

Сборная РК 
приняла участие 

в международном 
турнире 

«Компьютерная 
физика»
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OPEN SOURCE: 
гид по рискам

Риски, возникающие при внедрении и использовании ПО 
на основе “open source”, и методы их минимизации

Информационные системы, постро-
енные на ПО, разработанном в соот-
ветствии с принципами “open source”, 
все больше и больше расширяют 
свою нишу в информатизации бизнес-
процессов предприятий различного 
уровня — от малого бизнеса до круп-
нейших государственных структур. 
Среди привлекательных качеств это-
го ПО прежде всего следует отметить 
его низкую стоимость и безопасность, 
ввиду открытости исходного кода.
Использование систем, построенных 
на основе “open source”, предотвра-
щает появление некоторых рисков, 
связанных с использованием ком-
мерческого ПО, однако имеет набор 
собственных рисков. Эти риски можно 
разделить на стратегические, эксплуа-
тационные и правовые. 

/Евгений АНФИЛОФЬЕВ/
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СТРАТЕГИЧЕСКИЕ РИСКИ

Требования к ПО должны управлять-
ся целями, которые выдвигаются бизне-
сом. Кроме того, разрабатываемое ПО 
должно приносить такие дивиденды, как 
эффективность, надежность и возмож-
ность развития. 

Ключевыми вопросами в использо-
вании ПО на основе “open source”, с точ-
ки зрения управления рисками, являют-
ся вопросы управления кодом, зрелость 
продукта, создание новых веток про-
дукта, совокупная стоимость владения 
(TCO — Total Cost of Ownership).

Управление кодом

Исходный код OS ПО доступен и, в 
соответствии с основными принципами 
“open source”, организации имеют право 
модифицировать этот код по своему ус-
мотрению, исходя из требований бизне-
са. Модификация ПО, предусматриваю-
щая преднамеренное внесение в код ПО 

разного рода усовершенствований, несет 
риск, связанный с невольными измене-
ниями, которые могут привести к нару-
шениям функциональности ПО, инфор-
мационной безопасности, лицензионных 
и правовых соглашений.

Данный риск значительно снижается 
двумя путями:

— предоставлением изменений в ПО 
в виде так называемых патчей, т.е. набо-
ром модифицируемого кода по отноше-
нию к исходному ПО, что значительно 
снижает объем кода, который необходи-
мо подвергнуть тщательной проверке;

— публикацией изменений на офици-
альных сайтах исходного ПО, что ведет 
к свободному доступу к коду большого 
числа специалистов и, соответственно, 
к скорейшему обнаружению ошибок и 
нарушений.

Зрелость ПО

Исходя из природы “open source”, где 
публичная доступность к разрабатывае-
мому ПО начинается задолго до дости-
жения им приемлемой функциональнос-
ти и стабильности, в информационных 
системах предприятия возникает риск 
использования неготового, незрелого 
ПО, что ведет к невозможности нор-
мальной информатизации процессов.

Данный риск значительно снижается 
за счет использования процедур опреде-
ления зрелости ПО, основной смысл ко-
торых заключается в выстраивании сис-
темы функциональной фильтрации ПО и 
его регулярного мониторинга.

Создание отдельных  веток

История развития ПО на основе 
“open source” показывает, что некоторые 
продукты по разным причинам могут 
начать развиваться по принципу отде-
льных веток, т.е. сообщество разработ-
чиков продукта разделяется и начинает 
развивать свою версию, зачастую меняя 
приоритеты, функционал, лицензионные 
ограничения. Поэтому возникает риск 
неполучения планируемого функциона-
ла ПО.

Данный риск значительно снижается 
следующими действиями:

— созданием собственной службы, 
способной продолжить развитие ПО в 
том направлении, в котором это выгодно 
бизнесу;

— спонсированием через коммерчес-
кие компании или напрямую непос-
редственных разработчиков ПО с 
установлением четких требований 
к разрабатываемому функционалу.

Совокупная стоимость 
владения

Данный риск возникает, ког-
да внедрение ПО на основе “open 
source” позиционируется в целях 
экономии вложенных средств. При 
этом, основываясь на практически 
бесплатной стоимости такого ПО 
и его лицензии, игнорируется тот 
факт, что реальная стоимость ПО 

состоит из прямой и косвенной стои-
мости, что ведет в результате к сильно 
заниженной предполагаемой совокуп-
ной стоимости.

Данный риск устраняется рассмотре-
нием всего спектра затрат, необходимых 
для успешного внедрения ПО. ПО на 
основе “open source”, в плане косвенных 
затрат, имеет несколько специфичных  
моментов, а именно:

— переобучение персонала;
— поддержка и развитие ПО, особен-

но в случае, если разработчик ПО пре-
кращает его развитие;

— процессы идентификации, анализа 
и выбора ПО, т.е. затраты на содержание 
специалистов, которые осуществляют 
данные процессы;

— проверка исходных кодов;
— расходы на документирование при 

переводе на локальный язык.

ЭКСПЛУАТАЦИОННЫЕ РИСКИ

Эксплуатационные риски существу-
ют в любом секторе IT-индустрии. По 
отношению к “open source” следует иден-
тифицировать следующие: целостность 
кода, документирование, прекращение 
проекта.

Целостность кода

ПО на основе “open source” постав-
ляется с отрытым кодом, однако это не 
гарантирует возникновение риска, свя-
занного с тем, что какой-либо продукт с 
открытым кодом не поступит заказчику 
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Жизнеспособность ПО, ос-
нованного на “open source”, 
сильно зависит от сообщест-
ва, разрабатывающего дан-
ный тип ПО... 



54 55

SOFTWARESOFTWARE

с преднамеренно внесенными ошибками 
или с кодом, нарушающим информаци-
онную безопасность, в результате внесе-
ния изменений третьими лицами.

Прежде всего данный риск устраня-
ется путем введения четкой процедуры 
получения ПО от производителя. ПО 
должно поступать непосредственно от 
производителя либо от его доверенных 
агентов и проверяться на целостность 
по специальным технологиям, например, 
через PGP или MD5. Те же самые проце-
дуры должны действовать и при получе-
нии обновлений.

Данный риск можно устранить и 
путем тщательной проверки исходного 
кода продукта. Однако такая процедура 
может быть затратной, и проводить ее 
следует только для критических компо-
нентов ПО. При этом может быть ис-
пользована процедура аутсорсинга ра-
бот стороннему исполнителю, в случае 
отсутствия необходимых ресурсов.

Документирование

Исходя из природы “open source” 
(некоторое ПО разрабатывается малым 
количеством разработчиков, у которых 
не хватает времени на детальное доку-
ментирование), часть ПО поступает на 
рынок в слабо документированном виде. 
Возникает риск неполноценного исполь-
зования функционала ПО.

Данный риск устраняется путем вы-
деления ресурсов на создание необходи-
мой документации продуктов (спонси-
рование разработчиков, найм сторонних 
компаний).

Прекращение проекта

Жизнеспособность ПО, основанного 
на “open source”, сильно зависит от сооб-
щества, разрабатывающего данный тип 
ПО, включая частных программистов и 

сторонних компаний. Поэ-
тому существует риск воз-
никновения ситуации, ког-
да развитие ПО внезапно 
прекращается.

Данный риск устраня-
ется путем:

— спонсорской или 
иной поддержкой производителей ПО;

— развитием собственной произ-
водственной инфраструктуры, позволя-
ющей продолжить разработку ПО;

— разработкой стратегии перехода 
на альтернативное ПО.

ПРАВОВЫЕ РИСКИ

Необходимо четко идентифицировать 
и понимать правовые риски, связанные с 
разработкой и внедрением “open source”. К 
ключевым рискам этой категории можно 
отнести риски, связанные с лицензирова-
нием, посягательством на права, гаранти-
ями и возмещением ущерба.

Лицензирование

В настоящее время существует бо-
лее чем 50 лицензий, декларируемых 
как лицензии “open source”. В основном, 
лицензии “open source” разрешают ко-
пирование, распространение и модифи-
кацию ПО. 

Крупный продукт может содержать 
большое количество компонентов, ли-

цензируемых разными лицензиями. В 
такой ситуации возникает риск, связан-
ный с непониманием всех лицензий, ко-
торый  не свойственен коммерческому 
ПО, где обычно существует только одна 
лицензия. Зачастую, лицензии “open 
source” могут накладывать существен-
ные ограничения.

Например, GPL — одна из самых 
распространенных лицензий, настаива-
ет на том, чтобы все ПО, которое было 
получено путем модификации ПО под 
лицензией GPL, было также выпущено 
под лицензией GPL. То есть накладыва-
ется ограничение, например, на то, что 
модифицированное ПО не может быть 
продано.

В случаях, когда различные модули, 
программы и библиотеки “open source” 
с различными лицензиями устанавли-
ваются и используются вместе, может 
возникнуть риск несовместимости ли-
цензионных условий различных ПО.

Могут возникнуть ситуации, когда 
необходимо обеспечить секретность 
и конфиденциальность, что противо-
речит требованию GPL лицензии об 
открытости. Например, исходный код 
“open source”, измененный организацией, 
разоблачает атрибуты и/или процессы, 
которые приняты конфиденциальными, 
но должны быть доступны для пользова-
телей согласно требованию GPL.

Для устранения риска, связанного с 
непониманием лицензирования “open 

Модификация ПО несет риск, свя-
занный с невольным внесением 
в код ПО таких изменений, кото-
рые могут привести к нарушениям 
функциональности ПО
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source”, необходимо создать службу 
или делегировать эти проблемы другой 
компании, которая специально будет 
заниматься вопросами лицензий “open 
source”, их отслеживанием и их модифи-
кациями у разработчиков.

Посягательство на права

В результате разработки ПО на осно-
ве “open source” могут возникнуть ситу-
ации с нарушением прав собственности 
коммерческих производителей. Напри-
мер, написание интерфейса к коммер-
ческому ПО путем декомпиляции библи-
отеки доступа (что обычно запрещается 
коммерческими лицензиями). Таким об-
разом, возникает риск судебных изде-
ржек и изъятия разработанного кода из 
дистрибутива.

Такой риск устраняется путем:
— наличия специальной службы, кон-

тролирующей процесс лицензирования;
— разработки аварийного плана, 

вступающего в силу после обнаружения 
нарушения, с целью поддержания рабо-

тоспособности ПО, если код-на-
рушитель будет изъят;

— возложения ответствен-
ности на компанию разработ-
чика или посредника за нару-
шение лицензионных прав, что 
позволит сократить судебные 
издержки и затраты на повтор-
ную разработку элементов ком-
понента.

Гарантии и возмещение 
ущерба

Коммерческое ПО имеет лицензии, 
декларирующие достижение пользо-
вателем определенного функционала и 
гарантии при использовании ПО. “Open 
source”, наоборот, поставляется с лицен-
зиями, не дающими никаких гарантий 
на функционал или сопровождение ПО, 
а также возмещение ущерба в случае его 
неработоспособности.

Данный риск устраняется путем:
— заключения специальных соглаше-

ний с производителем ПО, гарантиру-

ющих сопровождение и работоспособ-
ность ПО, возмещение убытков;

— заключения подобных соглашений 
со сторонними компаниями, берущими 
на себя функции сопровождения.

Грамотная идентификация вышепе-
речисленных рисков и разработка соот-
ветствующих контрмер, направленных на 
их минимизацию, позволит организации 
получить массу неоспоримых преиму-
ществ, которые несет в себе ПО, постро-
енное по принципам «open source».

55

Евгений АНФИЛОФЬЕВ, 
технический директор «ТОО VAN COMPANY»

Компьюлента. Канадская 
компания D-Wave Systems, Inc 
сообщила в феврале о созда-
нии квантового компьютера, 
способного обрабатывать 64 
000 операций одновременно. 

По мнению разработчиков, 
их детище, построенное на 
принципах использования «ку-
битов» вместо «битов» инфор-
мации, может решить более 
сложные проблемы, чем те, с 
которыми сталкиваются совре-
менные машины. 

«Существует определен-
ный класс проблем, которые 
не в состоянии обработать сов-
ременные компьютеры», — го-
ворят разработчики, предпо-
лагающие запустить квантовые 
компьютеры в серийное про-
изводство в ближайшие годы. 

В то время как существую-
щие машины способны лишь 
управлять программами, 
квантовые компьютеры, мол-
ниеносность быстродействия 
которых достигнута путем 
формирования однонаправ-
ленных потоков электронов 
через создание низкотемпе-
ратурной среды близкой к 
абсолютному нулю, способ-
ны обрабатывать большие 
массивы переменных и ана-
лизировать их. Причем, эта 
чудо-машина за считанные 
дни сможет выполнять с уди-
вительной точностью такие 
сложнейшие вычисления, на 
решение которых даже сов-
ременным сверхскоростным 
суперкомпьютерам требуют-
ся столетия. 

квантовый компьютер

Gazeta.kz. На 85 процен-
тах проверенных компьюте-
ров установлена нелицензи-
онная версия операционной 
системы Windows. Таковы 
результаты проверки, про-

веденной сотруд-
никами департа-
мента юстиции 
Павлодарской 
области по за-
просу компании 
«Майкрософт», со-
общил начальник 
отдела по правам 
интеллектуальной 
собственности 
департамента юс-
тиции Ернар Сма-
гулов. 

По данным 
специалистов от-
дела по правам 
интеллектуальной 
собственности, 

нелицензионные версии 
популярной операционной 
системы установлены на 
компьютерах и в некоторых 
государственных учрежде-
ниях. 

соблазненные 
пиратами



56 57

NETWORKING

— Компьютер сейчас становится 
сетью, — уверенно и смело заявил нам 
Ровшан АКБАРОВ — региональный 
менеджер сетевой академии Cisco по 
странам Центральной Азии и Кавказу. 
Одна из них вот недавно стала функци-
онировать в Астане в Политехническом 
колледже. Что ж, пожалуй, Ровшан прав. 
Нет оснований спорить с вышеназван-
ной компанией о роли и значении её 
продукции… 

Дело в том, что Cisco — мировой 
лидер в области сетевых технологий, 
меняющих способы человеческого об-
щения, связи, сотрудничества. Сегодня 
сети стали важнейшим элементом биз-
неса, образования, государственного 
управления и домашних коммуникаций. 
IP-решения Cisco можно с полным осно-
ванием назвать фундаментальной осно-
вой этих сетей. Три года назад компания 
отметила 20-летие своей деятельности. 

Подробнее весьма интересные фак-
ты о Cisco можете узнать из Flash-досье, 
размещённого  под данным материалом. 
А сейчас мы вернёмся к теме, на которой 
сделали акцент в этот раз, не только об-
щаясь с представителями компании, но 
и набирая статьи в журнал. Речь идёт об 

образовании. Признаться, после беседы 
с Ровшаном снова захотелось в шко-
лу. Просто тянет к учёбе и получению 
знаний. Каковы всё-таки возможности 
современного человека! На что способ-
но современное образование! Какое от-
ношение одна из ведущих IT-компаний 
мира имеет к образованию? — К совре-
менному обучению очень даже прямое. 

два регулятора 

В первую очередь это IT-образова-
ние, а потом и… Об этом чуть позже. А 
сейчас ведём беседу о  программе Cisco 
Академия. Это программа дистанцион-
ного обучения. То есть люди, благодаря 
оной, находясь в любой точке земного 
шара, могут получать образование в 
сфере IT.  В этом году исполняется 10 
лет программе сетевой академии Cisco. 
Сегодня она действует более чем в 150 
странах. Началась реализация програм-
мы с подключением к ней в 1997 году  
64 школ США.  Количество академий 
по всему миру сегодня приближается 
к двенадцати тысячам. На данный мо-
мент учебный материал переведён на 
девять языков. Изначально обучение 

/Ольга АНТОНОВА, antolya_astana@mail.ru/

И принесли сети 

знания
Представьте, что у вас отключили Интернет. Как-то бессмысленно 
и разобщенно стоят компьютеры. И никакой связи с внешним 
миром — днём с огнём не сыскать нужного уточнения и позарез 
нужной справки, невозможно пообщаться по чату и согласовать 
по электронной почте необходимые документы, а стационарные 
ПК и ноутбуки стали скромно выполнять функции печатных 
машинок. Каково? Нет, без сети Интернет трудно представить 
полноценную жизнь современного компьютера…
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в академиях шло только по  
компьютерным сетям, а сей-
час программа расширилась 
и включает в себя всё, что 
касается компьютерных тех-
нологий. 

— Если провести обзор 
учебных материалов, пред-
лагаемых академией, вы мо-
жете увидеть интересную 
вещь, — говорит Ровшан. 
—  Мы, компания Cisco,  яв-
ляемся коммерческой ком-
панией,  лидирующей в мире  
по  производству оборудо-
вания для компьютерных се-
тей, но в наших курсах даём 
максимально широкое обра-
зование в сфере IT.  Мы не 
ведём только в сторону на-
ших же продуктов, а обучаем 
именно информационным 
технологиям.  

IT-курсы Cisco рассчита-
ны не только на студентов, 
но и на школьников. Если 
ученик ещё в школе прошёл 
курс, то после окончания 
этого курса, он уже может 
администрировать неболь-
шую локальную сеть, быть достаточно 
хорошим специалистом, получить ра-
боту. Дальше может приступить к изу-
чению курса CCNA — это более высо-
кий уровень, где студент  знакомится с  
сетями,  с тем, как они работают, какие 
протоколы используются в сетях, какие 
виды транспорта встречаются в сетевых 

технологиях. Это и беспроводные и оп-
тические сети, протокол маршрутиза-
ции, коммутации и прочее. Далее следу-
ют глобальные вычислительные сети.  И 
никто не отнимает возможности  перей-
ти на другой, более высокий уровень. 

— Если молодой человек захочет 
продолжить своё образование, он мо-
жет стать специалистом в области бес-
проводных сетей, специалистом сетевой 
безопасности. Это сейчас очень актуаль-
но в наших странах. После окончания 
курсов реально получить вполне высо-
кооплачиваемую работу. Специалисты, 

подготовленные 
Cisco, нарасхват. 
Себя неудобно 
хвалить, но мы 
знаем, что мы 
лучшие1, — счи-
тает Ровшан.

— Каковы 
основные особенности ваших курсов,  
и чем они отличаются от других?  Су-
ществуют ли аналогичные? 

— Для начала приведу в качестве 
цитаты следующее высказывание вице-
президента и главы представительства 

компании Сisco господина 
Роберт Эйджи, в странах СНГ 
«Учитывая растущую пот-
ребность в развитии знаний 
в области информационных 
технологий, наша компания 
разрабатывает и повсемест-
но внедряет образовательные 
программы, которые содейс-
твуют вступлению молодежи 
в мир информационной эко-
номики».

Программа Академий — 
это комплексная программа 
обучения IТ, а именно: прак-
тические занятия, интерак-
тивный учебный материал, 
курсы под руководством инс-
трукторов, встроенная совре-
менная система оценивания. 
Вся программа ориентиро-
вана на индустриальную сер-
тификацию Cisco, CompTIA, 
Panduit и т.д.

Если я вам скажу, что та-
ких программ больше нет, вы 
можете мне не поверить, но 
это правда. У нас свой, осо-
бый подход к обучению. И го-
товая образовательная систе-

ма. С готовыми учебными материалами, 
программой и учебными планами, сис-
темой оценивания, сертифицирования 
и т.д.  А теперь, попробуйте, сами най-
дите аналоги.

Наверное, самая главная особенность 
программы академии заключается в том, 
что она не коммерческая. Последнее 
слово Ровшан произнёс по слогам, делая 
акцент на смысле высказывания. Компа-
ния Cisco не (пауза) зарабатывает на этих 
курсах. Этого главного момента не знают 
многие люди. 

У компании есть и коммерческие 
курсы, но другое дело — академичес-
кая программа. Академии могут откры-
ваться только в учебных заведениях, в 
международных организациях, тренинг-
центрах государственных организаций. 
Программа направлена на широкие мас-
сы. Самое главное, к чему мы стремимся 
в своих курсах — чтобы человек после их 

«В мировой экономике есть два регулятора 
— это Интернет и Образование»
Джон Чамберс, президент и исполнительный директор 
компании Cisco 

Ровшан АКБАРОВ — региональный менеджер сетевой академии Cisco по 
странам Центральной Азии и Кавказу. 

1Это признают многие, но не все специалисты. Интересно было бы знать мнение другой серьезной международной корпорации Nortel (www.nortel.com), веду-
щий портфель предложений которой также включают решения на основе оптических, беспроводных и голосовых технологий… — Примечание редакции.
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окончания был готов к сдаче сертифика-
ционных экзаменов. 

Но открытие академий  и подготовка 
специалистов одно. Мы не останавли-
ваемся только на росте количества под-
готавливаемых специалистов. Так, на-
пример, ежегодно в Москве проводится 
Олимпиада среди студентов Академий 
Cisco. Аналогичное мероприятие в ско-
ром времени пройдет и на Украине.

Наша компания постоянно изуча-
ет состояние на рынке специалистов в 
области информационных технологий. 
В конце 2005 года Cisco представила 
результаты исследования, проведенно-
го компанией IDC (International Data 
Corporation) с целью определить чело-
веческие ресурсы ИТ-сектора мировой 
экономики. Основной задачей аналити-
ков было выяснить, отразится ли расту-

щий дефицит кадров на конкурентоспо-
собности ключевых игроков мирового 
IТ-рынка. По прогнозу IDC, к 2008 году 
объем продаж в сегменте сетевых тех-
нологий вырастет на 18 процентов по 
сравнению с нынешними показателями. 
К тому времени нехватка квалифици-
рованных инженерных кадров в Европе 
составит 500 тысяч человек. С самым ос-
трым дефицитом столкнутся государс-

Ровшан АКБАРОВ

Региональный менеджер Про-
граммы Сетевой Академии Cisco в 
странах Центральной Азии, Грузии 
и Азербайджане. Родился в Баку 8 
апреля 1974 года. В 1996 году за-
кончил Азербайджанскую нефтя-
ную академию по специальности 
«Прикладная математика». Работал 
в международных организациях, 
представленных  в Азербайджане, 
в частности, в Институте Открытого 
Общества — Фонд Сороса  и в проек-
те ПРООН. Участвовал в разработке 
и претворении в жизнь различных 
проектов в сфере IТ и образования. 
Являлся архитектором крупной сети 
передачи данных для образователь-
ных учреждений Азербайджана. С 
2002 по 2006 год руководил Реги-
ональной Академией Cisco в Азер-
байджане, которая была признана 
лучшей Академией Cisco в странах 
СНГ в 2004 году. С 2006 года явля-
ется сотрудником компании Cisco 
Systems. Выступает с докладами на 
многих международных конферен-
циях и семинарах. Имеет большой 
опыт сотрудничества с донорскими 
организациями. Компанию считает 
одной большой семьей, в которой 
каждый ответственен за всю семью 
и за каждого ее члена.

FLASH-ДОСЬЕ
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тва Восточной Европы, в особенности, 
не входящие в ЕС. Например, в России 
нехватка таких специалистов достигнет 
24,5, в Украине — 33,5 процента. В абсо-
лютном выражении дефицит кадров бу-
дет выглядеть так: в Украине он составит 
28 тысяч человек, а в России — 60 тысяч.

К деньгам

— Что касается коммерческой и не-
коммерческой стороны, — продолжа-
ет отвечать на серьёзный вопрос наш 
собеседник, — программа 
Академия подразумева-
ет полностью бесплатную 
передачу всех учебных ма-
териалов, системы оцени-
вания, планов занятий, т.е. всего, что 
может понадобиться для ведения обуче-
ния в Академиях. Это готовая и реально 
существующая программа с учебными 
материалами и  экзаменами. После про-
хождения курсов сдача экзаменов про-
ходит не на сервере в соседней комнате, 
а на серверах компании Cisco. Система 
абсолютно прозрачная и оцениваются 
исключительно знания людей. Этим са-
мым обеспечивается качество знаний.  
Обучение в Алматы, в Астане, в Тбилиси, 
в Баку, В Москве, в Вашингтоне должно 
быть абсолютно одинаковым. Качество 
по всему миру — это то, к чему мы пос-
тоянно стремимся.

Все учебные материалы, поддержку, 
академия получает бесплатно. Многие 
задаются вопросом: «В чём же тогда 
интерес Cisco?» — Наш интерес в том, 
чтобы увеличить количество людей, ко-
торые знакомы с  информационными 
технологиями.

Я знаю много случаев, когда люди, 
получившие образование в Cisco, нахо-
дили работу в других компаниях, даже, 
производителях сетевого оборудования. 
Человек, прошедший обучение техноло-
гиям и идеям компании Cisco — нарасх-
ват. Мы достаточно сильны, чтобы дать 
возможность нашим студентам работать 
в любых IT-компаниях. Как только чело-
век показывает сертификат, свидетель-
ствующий о прохождении курсов Cisco, 
желание работодателя взять его на рабо-
ту возрастает в разы.   

Популярность этой программы на-
столько высока, что в EMEA — регионе 
сейчас более 60-ти подписанных мемо-
рандумов министерств образования, 
правительства этих стран с Cisco. Эти 
страны принимают образовательную 
программу Cisco важным элементом и 
многие из них внесли академический 
курс в официальную государственную 
программу образования. 

В Казахстане на сегодня восемь ака-
демий Cisco. Они в основном сконцент-
рированы в Алматы. 

Программа Академия — это, в пер-
вую очередь, практические занятия, ин-
терактивные учебные материалы, курсы 
под руководством инструкторов, совре-
менная система оценивания.  Существу-
ют локальные и региональные академии. 
Так локальная академия обучает сту-
дентов или же всех, кто пожелает. Реги-
ональная академия обучает инструкто-
ров из локальной академии. Выше стоит 
центр академии, который контролирует 
процесс развития и обучения студентов 
и инструкторов.  

В Казахстане на сегодня две регио-
нальные академии. На данный момент 
в Cisco имеются курсы, которые покры-
вают полностью IT-образование. Нет 
ничего в сфере IT, чему нельзя было бы 
обучиться в Cisco.

Можно начинать обучаться на курсах 
прямо со школьной скамьи.  В колледже 
проходить CCNA, дальше — беспровод-
ные сети, IP-телефония. В университете 
— безопасность. 

Курсы включают дизайн и админис-
трирование сетей, профессиональную 
поддержку, телекоммуникации, про-
граммирование и программное проек-
тирование. Охвачено всё. 

Это и есть ответ на ваш вопрос. Как, 
по-вашему, есть другая компания, ко-
торая предоставляет такой спектр? Тем 
более, бесплатно. Хотя академии могут 
брать деньги за обучение, так как там 
нужно инструктору выплачивать зарпла-
ту, обновлять оборудование. Несмотря 

на то, что оттуда ни единого цента не 
поступает  в Cisco,  наша компания за 
10 лет в развитие этой программы вло-
жила около 200 млн. долларов. Кроме 
того, если академия хочет приобрести 
оборудование для курсов от компании 
Cisco, оно продаётся с очень большими 
скидками.

Снова к вопросам

— Что нужно сделать директо-
ру школы, чтобы открыть академию 
Cisco? 

— Школа должна обратиться в бли-
жайшую региональную академию, под-
готовить в ней двух своих инструкто-
ров (есть такое правило: по каждому 
выбранному курсу должно быть под-
готовлено минимум два инструктора). 
Там региональная академия может за-
просить оплату, но это никак не прина-
длежит Cisco. 

После прохождения обучения и по-
лучения сертификата инструктор воз-
вращается и стартует курс. Если по 
пунктам, то вот основные требования: 
некоммерческие образовательные уч-
реждения, наличие инструкторов, вы-
деленный компьютерный класс, под-
ключенный к Интернету, сервер для 
хранения учебных материалов локаль-
но, финансовые средства для закупки 
лабораторного оборудования.   

— Как Вы опишите основные  кур-
сы Cisco? 

— Курс CCNA на данный момент со-
стоит из 280 часов. Он даёт знания об 
основах сетевых технологий, о том, как 
работают сети, вообще, что такое сети. 
Также сюда входят основы маршрути-
зации и основы коммутации среднего 
уровня. Человек, закончивший этот 
курс, может работать провайдером в 
компании уже с пониманием того, что 
он делает, с чем он работает.  

Идём дальше. Тот, кто окончил этот 
курс (Ровшан указывает на мониторе 
ноутбука на рамку с названием курса 
CCNP) — это уже профессионал. Ой, 
сложно бывает компании удерживать 
специалиста CCNP. Он на простую за-
рплату не соглашается, потому что зна-
ет себе цену. 

Наши студенты способны работать 
в IT-компаниях любого уровня.
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И самая высокая классификация в 
Cisco — это CCIE. Человек, обладающий 
таким сертификатом, не думает о трудо-
устройстве. За него компании думают 
и стараются перехватить столь ценный 
кадр друг у друга. 

Мы абсолютно «нейтральны» — даём 
знания и о Linux, и Windows. Человек, ра-
ботающий в сфере сетевых технологий, 
должен знать всё. Пусть дальше сам вы-
бирает, что ему больше нравится в буду-
щем, но знать он должен всё. 

— Почему вы здесь, в Казахстане, в 
Астане? 

— Каждый раз, когда я сюда приез-
жаю, удивляюсь, как быстро город разви-
вается, расширяется. Это новые здания 
и, соответственно, новые коммуникации. 
Почему бы вам не иметь специалистов, 
которые будут делать всё, что связано с 
сетями быстро, качественно, вовремя? 

— Сейчас как вы оцениваете про-
цессы информатизации в Казахстане?

— Как достаточно хорошо развива-
ющиеся. Страна поднимается. Но очень 
скоро может возникнуть нехватка хоро-
ших специалистов по обслуживанию се-
тей. Возьмём, к примеру, разницу между 
Украиной и Казахстаном. На Украине се-
годня около 50 академий, а в России более 
100. Там и населения побольше — говорят 

мне люди, но я всегда отвечаю: не равняй-
тесь на других, не находите себе какие-то 
оправдания. В Казахстане пока только во-
семь академий.

На данный момент, из всех довольно 
многочисленных колледжей и вузов сто-
лицы открыть академию и организовать 
обучение международным IT-курсам со-
гласился пока Политехнический колледж. 
Даже несмотря на крайнюю важность так 
нужного сегодня обучения. 

Глобальное образование

Ежедневно со звучания гимна Респуб-
лики Казахстан начинаются занятия в Ев-
разийском национальном университете 
им. Л.Н.Гумилёва. Так торжественно сту-
денты приступают к лекциям в одном из 
ведущих университетов. Кто-то недоволен 
этим применением главной песни стра-

ны и хочет слушать её 
лишь в особых момен-
тах жизни республики. 
Но, с другой стороны, 
звуками главной песни 
страны придаётся вы-
сокое патриотическое 
значение образованию, 
времени, проведённом 

в стенах университета. Гимн заставляет 
студентов каждый день что-то брать для 
себя нужное и ценить это. Когда ты в 8 ча-
сов утра стоишь в аудитории, держа руку 
на сердце, и слушаешь гимн Республики, 
пред тобой лежит весь Казахстан. Совре-
менный студент понимает свою ответс-
твенность перед страной. В нём просыпа-
ется чувство Родины, и он готов учиться 
для своей республики. 

Таким сегодня пред-
стаёт образование — во 
имя государства, в кото-
ром ты живёшь. Но, это в 
Казахстане так, а в других 
странах уже сегодня дети 
в школе чувствуют себя не 
только учениками своей 
страны, но и студентами 
всего мира. Да, я не ошиб-
лась. Именно учеником 
мира ощущает сегодня 
себя ребёнок, рассказыва-
ющий о химических реак-

циях смотря в камеру, которая напрямую 
транслирует его понимание по многим 
другим не только городам, но и странам. 
Это сегодня уже работает. И это происхо-
дит уже не благодаря возвышенной музы-
ке, а благодаря высоким технологиям.  В 
данном случае, технологиям Cisco.

Посмотрим со стороны на ту систе-
му и организацию образования, которая 
действует в развитых странах,  и задума-
емся, возможно ли это сделать в Казахс-
тане?

…США. Ученик идёт на занятия. 
Учитель, в свою очередь, идёт на работу, 
прослушивает свою е-почту по телефону. 
Система конвертирует текст в слова и 
передаёт все сообщения на телефон. В ка-
бинете в школе у преподавателя нет ком-
пьютера, только телефон. Посмотрите, 
что она делает с телефоном? — Смотрит 
расписание уроков! Тут же включает сис-
тему кондиционеров. И наблюдает через 
этот же аппарат, как во всём, «нарисован-
ном» здании включаются кондиционеры. 
Весь контроль здания проходит с одного 
телефона. Мы видим школу. Начался урок. 
Проходит регистрация учеников. Питер 
пришёл. Джон отсутствует. Что будет де-
лать учитель? Смотрите, он тут же сразу 
отправляет SMS родителям. Данная фун-
кция уже встроена. Необходимо только 
нажать на кнопку Send SMS. И сообщение 
об отсутствии ученика в школе попадает 
родителям. Не это ли контроль? О каких 
прогулах может идти речь?

Система, которая позволяет проде-
лывать такие операции, автоматически 
защищает саму себя. Все компьютеры 
находятся под контролем. Если антиви-
русные обновления устарели, система не 
выпустит программу в сеть, пока не про-
изойдёт их обновление. Действует защита 
от внутренних и внешних атак. Сеть сама 
себя защищает. 

Смотрим дальше на современную 
школу. Идёт урок. Учитель хочет просто 
записать на видео свой урок для дальней-
шего использования. Включается камера. 
Урок записывается. 

Продолжаем наблюдать. Идёт про-
верка знаний с помощью компьютерной 
программы. Ученик делает ошибку. Сис-
тема автоматически направляет его на те 
моменты, в которых он ошибся. И ученик 

Обучение в Алматы, в Астане, в 
Тбилиси, в Баку, Москве, в Вашингтоне 
должно быть абсолютно одинаковым. 
Качество — это то, к чему мы 
постоянно стремимся.
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всё же получает те знания, которые ког-
да-то упустил. 

Кто может рассказать о двигателях 
внутреннего сгорания лучше, чем спе-
циалист СТО? Вы видите? Организо-
вана видеоконференцсвязь между шко-
лой и СТО! — механизатор даёт урок 
ученикам. 

Вот ещё один интересный момент. 
Ученик во время урока нападает на 
учительницу...  Обратите внимание, 
что происходит. Учитель нажимает на 
кнопку, стоит спокойно и «выслушива-
ет», а тем временем, пока ученик выска-
зывает свои недовольства — идёт виде-
озапись ситуации, чтобы можно было  
показать родителям.  

Здесь, в этом же учебном заведении 
плодотворно функционирует внутрен-

няя связь. Директор контролирует сво-
их коллег, говорит с ними,  видит их. 
Перед тем как идти домой, он смотрит 
через  телефон на автостоянку. Вот до 
чего разбаловались уже западные учи-
теля! Без предварительного использо-
вания современной техники для убеж-
дения, что машина стоит на парковке, 
на которой, в принципе её и оставляли, 
не могут выйти из помещения. 

Занятия закончились. Все разъеха-
лись по домам. Заглянем к одному из 
учеников, которого мы недавно видели 
в школе? Сейчас как раз то время, ког-
да он должен заниматься, готовиться 
к урокам. Он сидит за компьютером. 
Но вот захотел в это время скачать с 
Интернета Mp3. Система отказала и 
запретила. (А вот это я бы назвала не 
совсем справедливым. — автор) 

Смотрим дальше. Учитель сидит 
дома. В это время ему звонят на работу. 
Система направляет звонок на его до-
машний телефон. Да, о чём-то подоб-
ном говорил Ровшан: 

— У человека один телефонный но-
мер. Не человек бегает за телефонном, 

а телефон «бегает» за ним. Объясню. Я 
сотрудник Cisco. За мной закреплены 
номера. Где бы я не находился, в Баку, 

в Алматы, в Астане, 
Нью-Йорке, в Ва-
шингтоне. Звонки на 
эти номера приведут 
к звонку на мой ком-
пьютер. Зачем ис-
кать человека по те-
лефонным номерам? 

Один номер достанет человека из-под 
земли. 

— Ровшан, что такое всемирная 
сеть обучения? — обращаемся мы к 
нашему экскурсоводу по загранич-
ным школам. 

— Приведём пример. Люди изучают 
в разных точках земного шара гречес-
кую демократию. Кто может рассказать 
о ней лучше, чем профессор греческого 
университета? — последовал ответ в 
виде вопроса.

Да, на экране в одном из амери-
канских школьных классов мы видим 
прямую трансляцию лекции профес-
сора из Греции. Так обеспечивается 
связь между учителями и учениками 
всего мира. Лучший профессор, пре-
подаватель по одному предмету чита-
ет урок другим студентам, школьни-
кам, живущим в других странах. И он 
не едет в каждую школу отдельно. Вот 
это — идея! Вернёмся к вопросу: Воз-
можно ли это в Казахстане? — Вполне 
реально. Подождём немного и вновь 
все поступим в школу — получать гло-
бальное образование. 

Cisco в фактах и цифрах 

Всемирная штаб-квартира Cisco 
Systems находится в Сан-Хосе (штат 
Калифорния). Компанию возглавляет 
Джон Чемберс (John Chambers), пред-
седатель и главный исполнительный 
директор Cisco Systems. 

К декабрю 2006 г. численность со-
трудников Cisco превысила 47 тысяч 
человек. 

После того, как в 1990 г. Cisco стала 
акционерным обществом открытого 
типа, ее ежегодные доходы выросли с 
$69 млн. до $28,5 млрд. в 2006 финан-
совом году. 

По рыночной капитализации (поч-
ти $129 млрд) Cisco Systems занимает 
26-е место в списке 500 крупнейших 
компаний мира и по этому показате-
лю среди ИТ-компаний уступает лишь 
Microsoft. 

Брэнд Cisco — один из самых доро-
гостоящих в мире (стоит $17,5 млрд.) 

Cisco Systems входит в число 25 
лучших работодателей в США и при-
знана лучшим работодателем среди 
крупных IT-компаний. 

Офисная телефонная система Cisco 
стала самой популярной в мире. В но-
ябре 2006 г. был продан 10-миллион-
ный IP-телефон Cisco. 

В СНГ Сisco Systems работает с 1995 
года. К настоящему времени офисы 
Cisco открыты в Алматы, Киеве, Мос-
кве, Санкт-Петербурге, Ташкенте. Со-
трудники компании работают также в 
Астане, Баку, Екатеринбурге, Иркутске, 
Краснодаре, Минске, Нижнем Новго-
роде, Новосибирске, Ростове-на-Дону, 
Сургуте, Хабаровске.

Информацию о решениях, техно-
логиях и деятельности компании вы 
можете найти на www.cisco.ru и www.
cisco.com. О текущих новостях Cisco чи-
тайте на http://www.cisco.com/global/
RU/news/ и http://newsroom.cisco.

 Система конвертирует текст в слова 
и передаёт все сообщения на телефон. В 
кабинете в школе у преподавателя нет 

компьютера, только телефон.

FLASH-ДОСЬЕ

Мы абсолютно «нейтральны»: даём 
знания и о Linux, и Windows. Человек, 
работающий в сфере сетевых 
технологий, должен знать всё. 
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Эта история началась 
почти десять лет назад, в 
1998 году, когда в связи с 

необходимостью реализации 
государственной политики 

информатизации 
образования был 

создан Республиканский 
научно-методический 

центр информатизации 
образования. 

Прошло столько лет. К чему пришёл Центр и какая польза вы-
шла от него, смог ли он оправдать возложенные надежды? 
Журналу цифровой цивилизации, желающему осветить ра-
боту Центра информатизации образования, можно было бы 

включиться в электронную переписку с ним, но поскольку все мы инфор-
мацию лучше воспринимаем визуально (а с общедоступными каналами 
передачи видеоданных по протоколу VoIP в стране пока обстоит дело ту-
говато), за сведениями о результате и деятельности РЦИО, мы отправи-
лись в Алматы, на пересечение улиц Жандосова и Берегового — поближе 
к реальности. Забегая вперёд, могу сказать, что не пожалели…

Уют и тепло южной столицы нисколько не противоречил гостепри-
имству и радушию сотрудников Центра. К сожалению, нам не удалось за-

вездесущий        
УЧИТЕЛЬ
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стать директора — профессора, доктора 
педагогических наук Гуль Кумашевну 
Нургалиеву, которая оказалась в коман-
дировке, но достаточно было просто 
увидеть кипящую работу, сожаление в 
глазах сотрудников, чтобы оценить её 
роль в успешном функционировании 
центра. Она огромна. 

А всю интересующую информацию 
мы получили от заместителя директора 
— Бахыта Жапаровича ШАРИПОВА.

Е-ОБРАЗОВАНИЕ И ЕГО 
ОБРАЗОВАНИЕ

Год 2001 для Центра ознаменовался 
проведением национального пилотно-
го проекта «Дистанционное обучение 
для сельских школ Республики Казахс-
тан» на базе 10-ти экспериментальных 
школ трёх областей. А 2002 — запуском 
«Спутникового канала дистанционного 
обучения». 

Уже сегодня 1400 школ республи-
ки ежедневно в течение двух часов мо-
гут получать видеоуроки по различным 
школьным предметам, разработанные 
лучшими учёными страны и специалис-
тами Республиканского центра инфор-
матизации образования. Этим самым 
центром на сегодня создано более 200 
видеоуроков, которые применяются в 
учебно-воспитательном процессе. 

В Законе «Об образовании» Респуб-
лики Казахстан введена дистанционная 
форма организации обучения. Это качес-
твенно новая система обучения, осно-
ванная на использовании современных 
информационно-коммуникационных 
технологий, обеспечивающих взаимо-
действие субъектов образовательного 
процесса в режиме реального времени 
с учеными и ведущими специалистами в 
области предметных знаний независимо 
от расстояния. 

Центр координирует работу по со-
зданию электронных учебников и муль-
тимедийно-обучающих программ, веду-
щуюся по всему Казахстану. Учебники 
разрабатываются для всех ступеней об-
разования — как для школ, так и для кол-
леджей и вузов. В свое время был выпол-
нен заказ КазНТУ им. Сатпаева на почти 
полсотни учебников для специальностей 

по нефтяной отрасли, в подготовке кото-
рых принимали участие вузовские пре-
подаватели. 

В настоящее время создаются учеб-
ники нового поколения. Над каждым из 

пособий работает восемь-десять чело-
век: автор (а их может быть несколько), 
дизайнер, художник, программисты, 
аниматор, диктор, звукооператор, инже-
нер и менеджер проекта. 

ЛУЧШЕ ОБЫЧНОГО? ЧЕМ?

Преимущества электронных учеб-
ников над традиционными по многим 
параметрам очевидны. Электронный 
учебник более информативный. В него 
можно вместить гораздо больше иллюст-
ративного материала, сделать анимации. 
Например, можно наглядно изобразить 
процесс поднятия нефти или процесс 
фотосинтеза. Студент, не отходя от ком-
пьютера, может «снять» 
с виртуального трактора 
капот или кабину! Какой 
преподаватель не мечтает 
о подобном помощнике на 
уроке? Ведь известно, что 
на лекции учащиеся усваи-
вают всего пять процентов 
школьных знаний, из учеб-
ников — 10, через аудио-
визуальные средства — 20 
процентов. А посредством 
демонстраций — целая 
треть! 

— Книжный вариант не-
льзя сразу перевести в элек-
тронный. То, что вы полу-
чите — это не электронный 
учебник, а лишь электрон-
ный вариант бумажной кни-
ги. Электронный учебник — 
это намного больше. То, что 
в обычной книге занимает 
страницы текста, здесь мо-
жет быть представлено не-

сколькими предложениями. А остальная 
информация переводится в визуальную 
и слуховую. Эти знания учащийся может 
и видеть, и слышать... Кроме того, неотъ-
емлемая функция электронных учебни-
ков — проведение каких-либо операций 
самостоятельно учащимися, — говорит 
мой собеседник. 

Уже 60 процентов школьной про-
граммы перекрыто электронными учеб-
никами, то есть к бумажным есть элек-
тронное дополнение. Этот показатель в 
Центре стремятся увеличить до 100 про-
центов…

ТЬЮТЕР НА СВЯЗИ

— Почему так много внимания и 
работы уделяется электронным учеб-
никам? 

— Электронные учебники позволяют 
организовывать дистанционное обуче-
ние. А это особенно актуально для сель-
ской местности. Если школьник хочет 
быть математиком или физиком, значит, 
он сможет заниматься по учебникам, 
требующим самодисциплины. Базовый 
школьный курс для ученика, живущего 
в селе, недостаточен. Известно, что не 

Заместитель директора Центра информатизации образования 
Бахыт Жапарович ШАРИПОВ.

Студент, не отходя от 
компьютера, может снять с 
…трактора капот или кабину! 
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во всех провинциальных школах есть 
преподаватели, способные удовлетво-
рить потребности смышлёного и любоз-
нательного современного школьника. 
И если ребёнок действительно хочет 
учиться и ищет знаний, значит, ему по-
могут другие преподаватели, которых 
называют в Центре «тьютерами». Пусть 
они и живут далеко, но ученик может не 
только получать знания и советы «вирту-
альных» учителей, а также участвовать в 
олимпиадах, например, математических, 
химических или физических, проводя-
щихся в Интернете. В Казахстане 7802 
школы, из них 5978 — сельские. А это 76 
процентов! Цифры говорят сами за себя. 

Кроме того, дистанционное обучение 
поворачивается лицом к детям-инвали-
дам. В данном случае, если ребёнок не 
может ходить, он не лишается возмож-
ности получать знания. 

Более половины из сельских школ 
— малокомплектные. В этих школах не 
хватает преподавателей. Получается, 
что один преподаватель ведёт несколько 
предметов. Тот же физик может быть и 
информатиком, и математиком. А где же у 
нас качество? Предметы, пока все еще вы-
нужденно преподаваемые неспециалис-
тами, ученики могут благодаря тьютерам 
проходить дистанционно... 

— Получается, что эти учебники, в 
основном, используют сельские школы?

— Они предназначены для всех. Но 
другое дело, где они больше востребо-
ваны! Я думаю, что дистанционное обу-
чение больше востребовано в сельской 
местности. Но почему оно там плохо 
внедряется? Во-первых, это связано с 
компьютерами (этот вопрос худо-бед-
но сегодня решается). Во-вторых, с до-
ступом к Интернету. Основной канал 
— это сети «Казахтелекома». Но в сель-
ской местности все еще используются 
устаревшие телефонные станции. При 
низком качестве связи крайне сложно 
организовать дистанционное обучение. 
Альтернативой этому является исполь-
зование дисков с электронными учеб-
никами, которые рассылаются по де-
партаментам образования, а они, в свою 
очередь, отправляют их в школы. Под-
держивать связь с тьютером и получать 
консультации возможно через позволя-

ющие это делать узкие каналы в Интер-
нете. Существуют онлайновые режимы, 
когда преподаватель тут же отвечает на 
вопросы учеников. 

СКАЧАТЬ БЕСПЛАТНО 

При Республиканском научно-ме-
тодическом центре информатизации 
образования открыт портал дистанци-
онного образования: http://moodle.rcie.
kz/moodle/. Данный проект реализуется 
в рамках проекта ЮНЕСКО «Дистан-
ционное образование с применением 

информационно-коммуникационных 
технологий (ИКТ) для средних школ 
отдаленных и уязвимых регионов» и на-
правлен на совершенствование качества 
образования. MOODLE ( Modular Object 
Oriented Digital Learning Environment) 
— это открытый пакет программ, со-
зданный для эффективного дистанцион-
ного обучения. Данная система обладает 
международной лицензией GPL (General 
Public Licence), которая позволяет сво-
бодно тиражировать, копировать и рас-
пространять этот программный продукт. 
Именно на нем реализован портал дис-

Методом лекций учащиеся усваивают всего пять процентов школьных знаний...
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танционного обучения. Пройдя регис-
трацию на портале, ученики и учителя 
могут бесплатно получить доступ к об-
разовательным материалам по предме-
там школьного образования, выполнить 
задания, пройти пробное тестирование, 
получить методическую помощь. По 
каждому учебному курсу на форуме 
учителя могут обмениваться мнениями, 
делиться опытом проведения уроков по 
данной тематике, открывать новые темы 
для обсуждения и т.д. С помощью этого 
дистанционного обучения выпускни-
ки могут подготовиться к ЕНТ, учителя 
Костаная, например, могут провести 
мастер-класс алматинцам, усть-камено-
горский преподаватель может выйти на 
портал и работать со студентами со всего 

Казахстана. Здесь информация не толь-
ко для учителей и их учеников, а также и 
для родителей. Например, можно найти 
ответ на вопрос: «Как подготовить пер-
воклассника в школу?» Учителя с этого 
портала могут скачать так часто необ-
ходимые разработки сценариев прове-

дения праздников, классных часов. На 
сайте также можно посмотреть програм-
му учебных телепередач. Информация на 
портале постоянно обновляется, допол-
няется. 

ЕСТЬ, НО НЕ ПРОДАЁТСЯ…

— Бахыт Жапарович, после того, 
как выйдет статья, многие родители 
заинтересуются электронными учеб-
никами. Где они их могут приобрести? 

— Право на распространение имеет 
только заказчик учебников. В данном 
случае это — Министерство образования 
и науки РК. У нас есть аппаратура, кото-
рая позволяет тиражировать эти учеб-
ники, но мы их не распространяем. Мы 

занимаемся научной, исследовательской 
работой и производством продукции. 

— Всем известна нашумевшая про-
блема, связанная с ошибками в наших 
новых учебниках. Как с этим обстоят 
дела в электронных? Вы создаёте их по 
раннее изданным пособиям. Ошибки 
не остаются?

— Что «ошибок нет», и мы «работаем 
без ошибок» — так я вам не могу сказать. 
Но мы делаем всё возможное, чтобы этих 
ошибок не было. Во-первых, когда мы со-
здаём любой учебник, приглашаем опыт-
ных специалистов. В группе всегда есть 
специалист, который проверяет работу 
на стилистику, грамматические ошибки. 
Это обязательно. У нас есть специаль-
ная лаборатория, которая занимается 
проверкой электронных учебников. Она 
проверяет содержание, соответствие 
учебной программе, техническую сторо-
ну. У нас есть целая лаборатория экспер-
тизы на казахском и на русском языках. 
Только после того, как экспертиза даст 
заключение о том, что учебник прошёл 

Мы работаем над 
дополнительными учебными 
средствами в помощь 
сельскому учителю.
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Республиканский научно-методичес-
кий центр информатизации образования 
(РЦИО) создан в соответствии с Постанов-
лением Правительства РК от 24.03.1998 г. № 
256 и является структурным подразделени-
ем Министерства образования и науки РК. 

Назначением Центра является осу-
ществление производственно-хозяйс-
твенной деятельности в области образо-
вания и науки. 

Целью деятельности центра является 
проведение научных исследований по 
проблемам информатизации образова-
ния в области педагогических и техничес-
ких наук, внедрение достижений науки в 
практику образования, координация на-
учно-исследовательских работ по инфор-
матизации образования.

Предмет деятельности Центра — ре-
ализация государственной политики ин-
форматизации системы образования. 

Для осуществления поставленной цели 
Центр выполняет следующие функции:

– внедрение современных информа-
ционно-коммуникационных технологий в 
педагогический процесс организации об-
разования;

– создание и развитие единой образо-
вательной информационной среды, выход 
на международные, глобальные коммуни-
кационные сети;

– подготовка специалистов с приме-
нением информационно-коммуникацион-
ных технологий;

– обеспечение интеграции с междуна-
родным образовательным пространством, 
достижение соответствия уровня образо-
вания международным стандартам;

– разработка и координация проект-
ных, внедренческих, пуско-наладочных, 
производственных работ по информати-
зации образования;

– разработка, адаптация, локализация 
и тиражирование программных систем 
учебного назначения (ПСУН) и выпуск 
учебно-методических материалов на раз-
личных носителях информации (электрон-
ные книги, интернет-срезы, монографии, 
словари, учебные пособия, дискеты, маг-

нитооптические диски, СВ-диски, ВО-дис-
ки и т.п.);

– проведение работ по пуску, монта-
жу, наладке, и сервисное обслуживание 
средств вычислительной техники;

– ведение отраслевого фонда алго-
ритмов и программных систем учебного 
назначения в области информатизации 
образования;

– проведение мониторинга маркетин-
говых исследований программно-методи-
ческих продуктов по новым информаци-
онным технологиям обучения;

– участие в межотраслевых и междуна-
родных проектах по новым информацион-
ным технологиям в образовании;

– внедрение результатов научных ис-
следований, соответствующих профилю 
деятельности Центра;

– издание учебной, научной, методи-
ческой, справочной и рекламной литера-
туры, книг и электронных учебников.

В регионах Казахстана — 14 областях и 
городах Астаны и Алматы функционируют 
областные региональные центры новых 
технологий в образовании (РгЦНТО).

FLASH-ДОСЬЕ



проверку и удовлетворяет требованиям, 
мы его передаём на тиражирование. 

КАЗАХСТАНСКИЙ УЧЕБНЫЙ 
КАНАЛ

— У нас есть своё образовательное 
телевидение. А вы не знали? — в голосе 
Бахыта Жапаровича появляются много-
значительные, пожалуй, даже торжест-
вующие нотки. — В Центре информати-
зации образования работает студия, где 
ежедневно готовятся фильмы для казах-
станского учебного телевидения СКДО 
(спутниковый канал дистанционного 
обучения). Пока это телевидение сложно 
сравнивать с российскими каналами для 
школьников, но передачи, передаваемые 
уже на более 1400 спутниковых антенн по 
всему Казахстану — строго соответству-
ет школьной программе. Вещание учеб-
ного телеэфира проходит ежедневно с 
понедельника по пятницу с 15.00 до 17.00 
часов: один час — на казахском языке 
и один — на русском. Ежедневно шко-
лам рассылаются по электронной почте 
программы телепередач. Сотрудники 
Центра создают учебные видеофильмы 
по разным предметам на базе школь-
ной программы, но содержащие допол-

нительную информацию, позволяющую 
расширить тему, сделать ее интересной и 
объемной. Уроки казахской литературы, 
например, снимаются в музеях, посвя-
щенных жизни и творчеству знаменитых 
казахстанских писателей. Уроки русской 
литературы создаются как образная му-
зыкально-поэтическая модель. Для со-
здания уроков по истории Казахстана 
съемочная группа выезжает в историчес-
ки памятные места. Очень популярными 
и необходимыми для сельских школ яв-
ляются лабораторные работы по физике, 
химии и биологии. Все программы выхо-
дят на казахском и русском языках… 

…Идём по коридорам и кабинетам 
Центра информатизации образования. 
Открывается одна из многочисленных 
дверей, и мы оказываемся в телестудии, 
там, где создаются «визуально-звуко-
вые» уроки. 

— Необходимость создания учебного 
телевидения назревала уже давно, — с 
неприкрытой гордостью заведующая ла-
бораторией «СКДО» Ольга Шуппо зна-
комит меня с лабораторным оборудова-
нием. — В современном мире огромных 
скоростей и больших потоков инфор-
мации должно существовать немало 
альтернативных форм для получения 
дополнительных знаний. А телевидение 
настолько плотно вошло в нашу совре-
менную жизнь, что каждый согласится 
с утверждением — большую часть ин-
формации, знаний мы черпаем с голубых 
экранов. Другое дело, когда мы будем 
говорить о содержании телевизионных 
программ и уровне их подачи. А форма 
— телевизионный канал, использующий 
визуальный и звуковой контакт со зрите-
лем — занимает основательные позиции 
лидера среди прочих средств массмедиа.

Бесспорно, учебные фильмы сущес-
твуют давно. Правда, они всегда носили 
характер научно-популярного жанра. А 

это неболь-
шой объем 
дополни-
тельной ин-
формации, 
которая 
апеллирует 
к базовым 

знаниям и основывается на них. Чтобы 
усвоить обширную учебную программу 
и создать эту самую базу знаний у ре-
бенка, прилагает усилия только учитель. 
Он один находится на «передовой», как 
говорится, с глазу на глаз с учеником. 
Мы взяли на себя выполнение нелегкой 
задачи — помочь учителям в этом нелег-
ком деле и немного облегчить процесс 
усвоения школьной программы, а также 
расширить кругозор детей. Мы работаем 
над дополнительным учебным средством 
в помощь сельскому учителю. 

По словам Ольги, сейчас в Центре 
планируют расширить сеть корреспон-

дентов, возможно, иметь спецкоров не 
только в региональных центрах, но и в 
самих сельских школах. Они хотят со-
бирать все события новостного харак-
тера, интересные мероприятия, дости-
жения, даже и неудачи и транслировать 
по республике, так как чужой опыт по-
учителен. Использование учебного те-
левидения позволяет расширить рамки 
образования: программы и видеоуроки 
стимулируют креативность мышления, 
образность восприятия мира, объем-
ность понимания сложных процессов, 
происходящих в мире.

ВЫИГРАТЬ БЫ ТЕНДЕР…

Бесспорно, то, чем занимается 
Центр, необходимо в XXI веке. В 2004 
году была принята программа создания 
электронного правительства и в связи 
с этим сейчас в Центре готовятся к тен-
деру, проводимому государственными 
органами для закупа услуг и продукции 
в целях снижения информационного 
неравенства. Есть идея создать типог-
рафский учебник, учебник на CD и его 
сетевой вариант на русском и казахском 
языках. 

— Мы хотим выиграть этот тендер, — 
делится со мной планами на ближайшее 
будущее Бахыт Жапарович. — Сейчас 
уже создаётся макет такого учебника — 
первый шаг на пути эффективной борь-
бы с компьютерной неграмотностью на-
селения. На сегодня в Казахстане всего 
лишь пять процентов населения знает 
компьютер. Для того, чтобы электрон-
ное правительство заработало, нужно, 
чтобы этот показатель был не меньше 
двадцати процентов. Только тогда элек-
тронное правительство заработает...

Мы приложим все свои силы, зна-
ния, умения для реализации программы 
повышения компьютерной грамотности 
населения. 

Вот этот учебник (показывает на мо-
ниторе — автор) состоит из 12-ти глав 
и разработан по программе АИС1 . Мы 
пишем его так, чтобы он был доступен, 
чтобы любой человек, будь то дворник 
или повар сумел освоить его. Исходим 
из того, что пользователи — люди раз-

  1 Агентство РК по информатизации и связи . — Примечание автора.

Учебник, разрабатываемый нами, может помочь 
любому человеку быстро и легко получить 
основные необходимые в недалёком будущем 
компьютерные знания.
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ного уровня. И тот человек, который не 
пользуется сейчас компьютером, дол-
жен знать компьютерную технику, не в 
том ракурсе как нужно мне или вам, а 
так, как нужно для него. Чтобы он знал, 
что такое электронное голосование, как 
можно получить нужные справки, как 
осуществлять электронные платежи. Мы 
должны к этому переходить. Оплата за 
квартиру, за коммунальные услуги долж-
ны быть электронными. Не думаю, что 
в каждом доме будет компьютер, но из 
нашего пятнадцатимиллионного населе-
ния через два-три года уже 20 процентов 
будут иметь компьютеры. Учебник, раз-
рабатываемый нами, может помочь лю-
бому человеку быстро и легко получить 
основные необходимые в недалёком бу-
дущем компьютерные знания. 

ДАТЬ ВТОРУЮ ЖИЗНЬ

21 166 — за этой большой цифрой 
стоит количество школьных компью-
теров, которые сегодня требуется за-
менить. Динамичному развитию ин-
форматизации препятствует во многом 
тот факт, что компьютеры быстро уста-
ревают и сложно придумать для отслу-
жившей своё машины более актуальную 
операцию, чем списание. 

Однако и у этой немаленькой про-
блемы есть своё, несомненно, ориги-
нальное решение. Правда, делом этим 
на сегодня у нас принялись заниматься 
лишь в Восточно-Казахстанской облас-
ти. В данном случае речь идёт о под-
ключении маломощных, состарившихся 

машин компьютерного класса к общему 
мощному и современному серверу. 

Ещё Козьма Прутков говорил о том, 
что если мы что-то не знаем, это не от-
того, что наши знания слабы, а оттого, 
что это не входит в круг наших инте-
ресов. 

Для чего же школьникам на уроках 
информатики, использующим одни и те 
же программы, нужен компьютер-сер-
вер, рассчитанный на «толстого клиен-
та» со всеми «тяжёлыми» установками? 
При этом решается не только пробле-
ма возможности использования новых 

приложений и электронных учебников 
— при подключении «умирающих» ком-
пьютеров к общему серверу по схеме 
“тонкого клиента“ можно дать им вто-
рую жизнь сроком до 10 лет! 

В этом случае вся обработка инфор-
мации (запросов) ведется на сервере, 
но при этом возрастают требования 
к локальной сети передачи данных. И 
появляется шанс более массово при-
общиться к продукции национальной 
фабрики школьных образов — на дворе 
электронное тысячелетье, господа, пора 
поспешать! 
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В Центре информатизации образования работает студия, где ежедневно готовятся фильмы для 
казахстанского учебного телевидения СКДО (спутниковый канал дистанционного обучения).

В Казахстане на сегодня 
созданы для средних школ 
и активно используются 
электронные учебники (на 

казахском языке — 41, на русском — 30 учебников), электрон-
ные мультимедийные обучающие программы (24 и 23 учебника 
соответственно), электронные дидактические пособия (25 и 
25 — соответственно). Среди них свыше полутораста элект-
ронных и мультимедийных учебников и пособий для младших, 
средних и старших классов, созданных совместным трудом 
авторов, педагогов-технологов и программистов. В свою оче-
редь, электронные учебные издания для системы высшего об-
разования представляют 210 электронных учебников, четы-
ре электронных мультимедийных обучающих программы, 25 

электронных учебных издания, четыре автоматизированные 
системы управления, четыре интернет-ресурса. Среди них 
учебные пособия для будущих специалистов в гуманитарной 
сфере (философов, лингвистов, переводчиков, культорологов, 
педагогов, политологов, психологов, юристов и т.д.), в нефте-
газовой и промышленной отраслях экономики (инженеров, гео-
физиков, химиков, геологов и т.д.), в области информационных 
технологий (инженеров-программистов, инженеров-системо-
техников и т.д.), а также в финансовой отрасли. Также со-
здаются е-пособия для учащихся специализированных  лицеев, 
колледжей, техникумов. Полные версии каталогов электрон-
ных учебников и мультимедийных обучающих программ, пред-
лагаемых РЦИО для среднего, среднеспециального и высшего 
образования можно найти по адресу: http://www.rcie.kz/. 

Е-гвоздь



Самое главное

Увидев своими глазами увлечённую, 
сложную и кропотливую работу сотруд-
ников РЦИО, я задумалась… Что-то же 
должно подбадривать, заставлять идти 
вперёд, стремиться, работать, выклады-
вая все свои силы для общего важного 
дела. В ответ на мой вопрос Бахыт Жа-
парович, немного помолчав, заметил, 
что обычно за любым большим делом, 
за большой идеей и воплощением её в 
жизнь всегда стоит нечто ценное, то, что 
«может выражаться мечтой»:

— Сегодня, благодаря Центру ин-
форматизации образования, осущест-
вляется идея Народного учителя РК Ку-
маша Нургалиева. Этот человек — отец 
Гуль Нургалиевой — доктора педагоги-
ческих наук, профессора, которая сегод-

ня является директором РЦИО. Идея 
её отца состояла в том, что каждый 
ребёнок, каждый школьник, где бы он 
ни находился — в городе или сельской 
глубинке — вправе получить достойное 
образование (подробнее, пожалуйста, 
см. flash-ДОСЬЕ). 

Как рассказали сотрудники, с при-
ходом Гуль Кумашевны в Республикан-
ский центр информатизации образова-
ния были начаты и получили развитие 
такие проекты, как «Дистанционное 
обучение сельских школьников РК» и 
запуск «Спутникового канала дистан-
ционного обучения» с АО «КАТЕЛ-
КО». Именно она является автором 
педагогической технологии констру-
ирования электронных учебников, по 
которой уже создано около двухсот 
электронных учебников для общего 

и среднего и более ста электронных 
учебников для профессионального об-
разования. За заслуги в области своей 
профессиональной деятельности Гуль 
Кумашевна награждена медалью РК «За 
доблестный труд», медалью Кембридж-
ского Университета «За вклад в науку», 
также  Нагрудным знаком Министерс-
тва образования и науки РК «За особые 
заслуги в области образования». 

Сейчас у Гуль Кумашевны Нургали-
евой своя научная школа. Можно смело 
об этом заявить, так как ею в Казахстане 
подготовлено уже 50 кандидатов и до-
кторов наук. 

— Кто бы ни оказался рядом с ней, 
его неминуемо затягивает водоворот её 
кипучей деятельности. Нас, сотрудников 
Центра, по-видимому, он тоже закрутил. 
— Улыбаясь, дополнил наш собеседник.  
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Наименование
области/города

Акмолинская

Актюбинская

Алматинская

Атырауская

Восточно-Казахстанская

Жамбылская

Западно-Казахстанская

Карагандинская

Костанайская

Кызылординская

Мангистауская

Павлодарская

Южно-Казахстанская

Северо-Казахстанская

г. Алматы

г. Астана

Республиканские школы

ИТОГО:

Общее
количество
школ

всего
в том числе
сельских

всего
в том числе
сельских

всего
в том числе
сельских

всего
в том числе
сельских

699

479

740

195

804

466

466

585

672

287

110

447

693

1007

177

54

7

7888

582

386

622

116

602

371

412

330

557

197

56

352

637

816

0

0

0

6036

699

479

740

195

804

461

466

585

6 27

287

110

447

693

1005

177

54

7

7881

582

386

622

116

602

366

412

330

557

197

56

352

637

815

0

0

0

6030

19

34

47

29

26

35

26

19

28

41,5

31

27

25

50

27,5

26

14,8

31

21

28

47

28

21

32

22

18

24

35,8

22

18

23

48,7

0

0

0

29

6845

4073

6688

3622

8722

5832

4356

11161

5057

3445

2770

4164

4062

10580

6154

2290

237

90058

3500

2237

4629

1627

4941

3810

3130

2422

2863

1247

2349

3063

0

0

0

44389

1695

6876

520

635

842

709

1223

534

510

1636

550

540

372

117

476

2810

380

374

0

12228

6325

3438

5846

2913

7499

5298

3846

9525

4507

2398

4047

3586

5774

1916

0

77830

2905

7770

Количество
компьютеризи-
рованных школ

Количество
учащихся на
один компьютер

Количество
компьютеров,
поставленных
в м/м кабинетах

ИТОГО
компьютеров:

Количество
компьютеризи-
рованной техники
в школах с учетом
мультимедийных
кабинетов

Уровень обеспеченности компьютерной техникой в РК на июль 2006 года
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Кумаш НУРГАЛИЕВ, чья фотография в 
середине 70-х ушедшего века попала на 
первую полосу главной газеты СССР “Прав-
да” — около сорока лет руководил средней 
школой в селе Буран Курчумского района 
Восточно-Казахстанской области. Основа-
теля педагогической династии хорошо пом-
нит старшее поколение. Человека-легенду, 
ставшего символом удивительного жизне-
любия, высочайшей нравственности и без-
заветного служения делу образования. О 
нем в СССР знали как об учителе-новаторе, 
посвятившем свою жизнь созданию сель-
ской школы, идущей в ногу со временем. 
Из Москвы, Украины, Белоруссии, из всех 
городов Казахстана приезжали за опытом 
в эту школу, что находится почти на самой 
границе с КНР, в селе Буран. Её и сейчас на-
зывают школой будущего. Имя Кумаша Нур-
галиева стоит в одном ряду с выдающими-
ся советскими педагогами В.Сухомлинским, 
В.Шаталовым, Ш.Амонашвилли. Кумаш Нур-
галиев был награжден орденами: Боевого 
Красного Знамени, Отечественной Войны 
I степени, В. И. Ленина, Трудового Красного 
Знамени, пятью медалями. Ему были при-
своены звания «Отличник просвещения 
СССР», «Народный учитель СССР», «Народ-
ный учитель РК». 

Стоит отметить, что Кумаш Нургалиев 
стал известен своим мужеством и несгиба-
емой волей задолго до того, как загремела 
слава его школы. В день своего 19-летия, в 
1944 году, юноша-казах в бою близ Риги в 
результате тяжёлого ранения потерял обе 
ноги и руку. Операция прямо на передо-
вой, госпиталь в Москве, бесчисленные 
операции и борьба за жизнь. Не за сущес-
твование, а за достойную жизнь. Даже в 
эти тяжелые дни он был одержим идеей 
получить образование и профессию. Пе-
ред выпиской из госпиталя в его послево-
енной жизни был маленький праздник: ему 
торжественно, прямо в палате, вручили 
свидетельство об окончании десятилетки 
— первая послевоенная победа Кумаша 
Нургалиева! Война лишила Кумаша обеих 
ног и левой руки, но не убила в нем жажды 
жизни, стремления приносить пользу лю-

дям. Смыслом жизни Кумаша Нургалиевича 
стала школа. В далекой сельской глубинке, 
в селе Буран Восточно-Казахстанской об-
ласти, у самой восточной границы Казахс-
тана Кумаш Нургалиевич создал авторскую 
модель сельской школы — «модель духов-
ного и разумного мира детства»!

Школа была социально-культурным 
центром села. Школьники овладевали 
двумя-тремя профессиями. Также Кумаш 
Нургалиев много сил вложил, чтобы дети в 
отдаленной сельской школе получали фун-
даментальные знания. Для этого в сель-
ской школе был создан школьный теле-
визионный технический центр. В каждом 
классе был установлен телевизор, учитель 
мог заказать на урок любой фрагмент ху-
дожественного или научно-популярного 
фильма. И вся эта работа проводилась на 
научно-педагогической основе, изучался 
опыт школ крупных городов, осуществля-
лось тесное взаимодействие с вузами.

...От этого человека, как утверждают 
все, кто его знал, исходила всегда могу-
чая сила и особое обаяние. Обычно весь 
урок, 45 минут, проводил стоя на ногах 
у доски. Каждым мигом академического 
часа, отведенного на занятие, он пре-
подавал уроки мужества и силы воли. 
Запомнилась всем привычка Кумаша Нур-
галиевича время от времени приходить в 
школу в 7 часов утра и стоять у входа в нее 
целый час, пока не прозвенит первый зво-
нок на урок. Так он встречал всех учащихся 
школы и учителей, своих коллег. При этом 
не общался ни с кем, не делал никому заме-
чаний. Просто стоял, встречал всех, отвечал 
на приветствия. Так, наверное, полководец 
принимает парад своих победоносных 
войск. Какие думы при этом думал, и что 
чувствовал этот человек, очень многое в 
жизни повидавший, теперь уже останется 
тайной навсегда.

Авторская школа-гимназия народного 
учителя Кумаша Нургалиева в селе Буран, 
которую ныне возглавляет его сын, канди-
дат педагогических наук Талант Кумашевич, 
сохраняет преемственность всех его педа-
гогических идей, продолжает лидировать 

в сфере образования, получила звание 
«Лучшая школа-2005». Она носит статус эк-
спериментальной школы ИИТО ЮНЕСКО и 
Республиканского центра информатизации 
образования по проекту «Дистанционное 
обучение для сельских школ Республики 
Казахстан». Удивительно и радостно ви-
деть, как ученики уверенно обращаются с 
современными IT-технологиями. Создают 
свою электронную школьную газету, элек-
тронные дидактические пособия…

Преподаватель школы Бактикамал Дю-
сембаева рассказала о таком потрясаю-
щем эпизоде. В последние недели жизни, 
находясь на лечении в областном центре, 
Кумаш Нургалиевич пробивал вопрос о 
выделении для бурановской школы одно-
го из трёх компьютерных классов «Ямаха», 
поступивших в Казахстан. В конце мая 1988 
года, в день его похорон, в школу пришла 
телеграмма о положительном решении 
вопроса. Сообщили об этом на линейке по 
случаю последнего звонка. У всех — у учи-
телей, у родителей и учащихся — на глазах 
стояли слёзы. Свой долг этот человек про-
должал выполнять до последнего мгнове-
нья жизни.

При подготовке flash-ДОСЬЕ были ис-
пользованы публикации «Восхождение» 

(еженедельник «Страна и мир», www.sim.kz) 
и «Повесть о настоящем учителе» («Казахс-

танская правда», www.kazpravda.kz).



/Ирина ЛОСКУТНИКОВА, iraloscutok@mail.ru/
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поколение 

Через пять-шесть лет мы получим 
прослойку квалифицированных 
пользователей.  Если раньше навы-
ки обращения с компьютером начи-
нали преподавать с класса восьмо-
го-девятого, то нынешняя молодежь 
знакома с компьютером чуть ли не с 
детсадовского возраста.
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По самой своей природе шко-
ла — самое универсальное 
учебное заведение. Отсюда 
выходят академики, докто-

ра наук, музыканты, художники и пре-
зиденты… Знания, полученные в школе, 
являются базовыми. Качество знаний 
по тому или иному предмету определя-
ет наше будущее. Это и выбор будущей 
профессии, и возможность бесплатно 
поступить в университет, и гарантия вы-
сокого заработка. 

Столичная многопрофильная гим-
назия № 3 во главе с директором Алма-
гуль ТУЛЕУОВОЙ ставит перед собой 
конкретную задачу: помочь детям в 
построении своего будущего. В шко-
ле существуют так называемые про-
фильные классы. Начиная с четвертого 
класса, школьники и их родители могут 
выбрать углубленное изучение либо 
технических наук, либо гуманитарных. 

— Обучаясь в профильных клас-
сах, дети имеют возможность проявить 
собственные возможности, — расска-
зывает директор школы Алмагуль Туле-
уовна. — Бывает, окончив школу, ребе-
нок так толком и не знает, чем он хочет 
заниматься в дальнейшем. Поступает 
в первый попавшийся университет, на 
первую попавшуюся специальность, а 
потом жалеет. Потому что вдруг понял, 
что это «не его». У него гуманитарный 
склад ума, и нечего ему делать на стро-
ительном факультете. Точно также мно-
гие выбирают себе профессию, исходя 

лишь из ее престижности, не имея воз-
можности реально оценить свои воз-
можности.  А потом получаются плохие 
врачи, безграмотные учителя и безру-
кие строители. 

С целью определить способности 
ребенка и были организованы профиль-
ные классы. Дети могут спокойно пере-
ходить из одного класса в другой, если 
вдруг выясняется, что он «не тянет» в 
математике или наоборот. Кроме того, 
мы ежегодно проводим и участвуем в 
предметных олимпиадах, научных про-

ектах. Наши ребята могут попробовать 
свои силы в республиканских и даже 
международных конкурсах и проектах. 
Многие из этих олимпиад — виртуаль-
ные. Прошли те времена, когда школьни-
ков нужно было командировать в другой 
город или другую страну, что очень силь-
но било по школьному бюджету. Были 
случаи, когда учителя предпочитали не 

выдвигать вов-
се своего кан-
дидата, дабы не 
бегать потом 
по инстанциям, 

выклянчивая деньги. Кандидат может и 
не оправдать надежд, а руководство поп-
росит предъявить результаты.

Теперь в виртуальной олимпиаде мо-
гут принимать участие все желающие. В 
частности только Международный кон-
курс по истории «Золотое руно» по теме 
Dolce France собрал более 400 участни-
ков, как и в прошлом году, когда победи-
ли сильнейшие. 

Технология олимпиад проста: по 
электронной почте присылаются зада-
ния и методические пособия для препо-

давателей. Школьники работают 
автономно, а после окончания 
олимпиады их ответы снова 
пересылаются по электронной 
почте. 

Особое внимание в школе 
уделяется подготовке качест-
венных компьютерных пользо-
вателей. В школе существуют 
так называемые эксперимен-
тальные классы. Для них пре-
дусмотрено прохождение про-
граммы двенадцатилетнего 
обучения. Алмагуль Тулеуовна 
не без гордости подчеркивает, 
что дети второго-третьего клас-
сов уже работают с программа-
ми Microsoft Word  и Paint. 

— Конечно, дети учатся са-
мому простейшему. Заливка, 
распылитель, набор текста… 
Зато они могут самостоятель-
но нарисовать и распечатать к 
празднику открытку родителям, 
друзьям. Если раньше мы гото-
вили поделки своими руками, 
то теперь для этого есть ком-

пьютер. Что поделать? Век компьютери-
зации.

В 2003 году школа подписала дого-
вор со Школьным университетом при 
Томском государственном университете 
систем управления и радиоэлектроники 
(ТУСУР). Согласно ему школьникам пре-
доставляется возможность проходить 
дистанционное обучение по различным 
специальностям. В многопрофильной 
гимназии в этом году существует два 
класса профиля  «Информационные тех-
нологии», обучаясь в которых дети по-
лучают навыки пользователей, програм-
мистов. Программа курса присылается с 
Томска. Оттуда же приходят и зачетные 
книжки и дипломы. По окончании обу-
чения школьники получают котируемые 
сертификаты оператора ПК, програм-
миста. 

Более подробно о системе дистанци-
онного обучения нам поведала замести-
тель директора по научно-методической 
работе Евгения Федоровна ГОЛОВАЧЕ-
ВА:

— Ежегодно каждый родитель ребен-
ка, желающего обучаться дистанционно, 
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Дети второго-третьего классов уже работают с 
программами Microsoft Word  и Paint.

Директор гимназии №3 Алмагуль Тулеуовна ТУЛЕУОВА
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обязан заключить индивидуальный до-
говор с ТУСУРом. Они оплачивают де-
ньги, после чего получают на руки элект-
ронные учебники. В ТУСУРе охраняется 
право интеллектуальной собственности. 
Каждый ребенок получает на руки ли-
цензионный диск с индивидуальным па-
ролем. Этот диск он может установить 
только на свой компьютер. Никто другой 
не имеет к нему доступа, и не может рас-
тиражировать его. 

Обучение в университете для школ 
очень напоминает само вузовское обра-
зование. Школьники обучаются посемес-
трово, в конце каждого семестра сдают 
сессию. 	 По словам Евгении Федоров-
ны, такая система чисто психологичес-
ки подготавливает будущего студента к 
учебе в университете. Им будет гораздо 
легче выдержать адаптационный период, 
неизбежный для каждого «перваша». 

— Университет очень интересный. 
Они предлагают все формы и профили 
обучения, какие вообще существуют в 
современной системе образования. В 
самом начале нашего сотрудничества ру-
ководство Школьного университета вуза 
подготовило и прислало нам целую пап-
ку программ. По мере нашего дальней-
шего сотрудничества они продолжают 
присылать нам необходимые материалы. 
Надо отметить, что по их программам 
мы учимся составлять собственные ав-
торские. Они совмещают классические 
методики преподавания с инновацион-
ными подходами. 

Желающие могут продолжать обуче-
ние  этим предметам и дальше. Совсем 
не обязателен тот факт, что после окон-
чания учебы школьники 
поедут в ТУСУР. Они мо-
гут поступить и в Москву, 
и в Новосибирск. Многие 
остаются здесь. Поступа-
ют в Евразийский национальный уни-
верситет, Агротехнический университет. 
Здесь им уже все дается намного легче, 
чем их сокурсникам. Потому что та база, 
которую они здесь получили — ни с чем 
не сравнится. 

— Что представляет собой про-
грамма обучения?

— Заказывая учебную программу 
курса, мы исходим из нескольких фак-

торов. Во-первых, это 
объективная необходи-
мость обучения этой спе-
циальности, а во-вторых, 
заказы родителей. Надо 
сказать, что большинс-
тво родителей в ответ на 
просьбу написать желае-
мые предметы обучения 
единодушно указывают 
английский язык и ин-
форматику. 

Составляя учебный 
план, мы остановили 
свой выбор на четырех-
часовой программе обу-
чения. Первые два года 
школьники проходят ин-
формационные процессы 
и технологии, обучаются 
языку программирова-
ния Pascal. Закончив к 
концу десятого класса 
основы алгоритмизации 
и программирования, 
в одиннадцатом клас-
се школьники изучают 
расширенный Pascal 
– Delphi. Это язык визуального програм-
мирования. 

Мы не ограничиваем своих учеников 
программой. Трое человек в нашем про-
фильном классе вышли на индивидуаль-
ную программу обучения. То есть, если 
у них стоит в конце курса обязательная 
сдача зачета, они обязаны его сдать. И 
только после этого смогут двигаться 
дальше. Если есть потенциал и мозги 
работают — занимайся, это только при-

ветствуется. В наше время всегда ори-
ентировались на среднего ученика. Если 
понял тему раньше — сиди отдыхай, жди 
пока ее поймут твои товарищи. Это не-
правильно. У каждого из нас собствен-
ный набор хромосом. Мы все усваиваем 
информацию с разной скоростью. Этой 
всеобщей уравниловки быть не должно…

В конце обучения школьники долж-
ны защитить проект. В этом плане очень 

отличились выпускники прошлого года. 
Свои проекты они выполнили, основыва-
ясь на их практическом применении. На-
писали  электронный учебник для ребят 
7-8 классов, обучающихся по обычной 
программе. 

— Почему вы выбрали именно ТУ-
СУР?

— Они первыми вышли на наш Ин-
ститут повышения квалификации и Де-
партамент образования, а через них и на 
нас. Но, надо сказать, что и выбирать-то 
особо не из кого было. Знаете, как гово-
рится, за державу обидно. Ни в одном 
вузе столицы такая система не практи-
куется. Ведь будь то Гарвард, Кембридж, 

МГУ, ТУСУР — они славятся своей мате-
риальной базой. Вплоть до того, что у них 
выходит собственная печатная продук-
ция со своими логотипами. Они продают 
свои курсы и программу обучения. Наши 
университеты, конечно, известны. Но не 
настолько, чтобы к нам рвались из загра-
ницы. 

Почему я опять-таки пропагандирую 
ТУСУР, потому что у них в этом плане 
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Заместитель директора по научно-методической работе 
Евгения Федоровна ГОЛОВАЧЕВА

Школьники обучаются посеместрово, в 
конце каждого семестра сдают сессию.
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все продумано. Они понимают, что дети 
— это тот пласт общества, который до 
сих пор остается неохваченным. У нас 
нет пока целенаправленной ориенти-
ровки на ученую среду. Элементарно, 
надо уметь владеть той информацией, 
которую ты получаешь. Брать все нуж-
ное, отбрасывая шелуху… 

Чаще всего интересы детей не учи-
тываются. Каковы его увлечения? Ком-
пьютеры. Хорошо, но ведь помимо 
компьютеров существует еще много 
интересов.

Продуманная программа курса поз-
воляет школьникам не только прохо-
дить дистанционное обучение, но и за-
водить новые знакомства. Потребность 
ребят в общении удовлетворяется пос-
редством чата. В школе существует кон-
тактный лист, где ребята записывают 
координаты своих знакомых из других 
стран. Помимо всего прочего, будущие 
студенты ведут активную переписку со 
школьниками из других стран и городов. 
Сайт школьного университета собирает 
всех ребят от Якутии и до Москвы и 
Санкт-Петербурга. 

— В школе пре-
дусмотрен бесплат-
ный Интернет?

— Да, конечно. 
Выход в мировую па-
утину предоставля-
ет «Казахтелеком», 
обычно с утра до семи 
часов вечера. В ком-
пьютерные классы 
доступ свободный 
для всех. Можно при-
ходить в любое время. 
Хотя большинство 
учащихся выходят в 
Интернет из дома. 
Во-первых, никто не 
стоит над душой. Во-
вторых, они не «за-
вязаны» на определенном количестве 
часов. У многих интернет-карточки, тот 
же «Тарлан». Тут уж одной школы мало-
вато…

Но вот когда мы гоняем даже учите-
лей — так это в период защиты научных 
проектов. Все преимущество нашим мо-
лодым ученым. Тут вам и множительная 

техника, и Интернет, и сканеры. Они 
представляют школу…

— Как обстоят дела с преподава-
тельскими кадрами?

— Кадров, конечно, не хватает. На 
самых жизненно важных постах стоят 
пенсионеры. Математика, английский, 
русский, французский языки… Уйди 
они — будет худо. Поэтому мы, конеч-

но, ждем притока свежих сил. Но … они 
почему-то не спешат. И это не только к 
нам. Вообще в школу не идут. Здесь вам 
и материальная мотивация, и престиж. 
«Англичане» уходят работать в фирмы, 
также поступают и информатики. Все 
специалисты, которые должны прийти 
на смену нынешнему преподавательско-
му составу, находят себе другие места с 
другой оплатой. Вот недавно у нас ра-

ботала молодая учительница. Талантли-
вая, способная девочка. Ездила в Томск 
на курсы повышения квалификации… и 
вскоре устроилась на высокооплачивае-
мую работу. Ее с руками и ногами у нас 
забрали.В таких случаях мы, конечно, 
уговариваем остаться. Но невозможно 
удержать человека, которому предлага-

ют заработную плату, чуть ли не в десять 
раз выше той, какую он имеет сейчас. 

Курсы повышения квалификации 
преподавателей также проводятся под 
патронажем Томского школьного уни-
верситета. Их продолжительность от 
семи до десяти дней. В конце курсов вы-
дается сертификат. По свидетельствам 
учителей, проживание в общежитиях 

имеет чисто символическую цену. 
— Как вы решаете проблему с 

лицензионным ПО?
— Что касается программ дис-

танционного обучения, предостав-
ляемой ТУСУРом — они все одно-
значно лицензионны. То же самое 

касается и лингвистической программы 
МЭРИТС для обучения русскому, анг-
лийскому и казахскому языкам. Эта про-
грамма была разработана в Сингапуре 
совместно с одной из наших преподава-
тельниц Людмилой Ивановной БОНДА-
РЕНКО. 

А что касается операционной систе-
мы и Office, то я наслышана об этой рос-
сийской истории с сельским директором. 

Моя позиция такая: 
директор не может 
нести ответствен-
ность за программное 
обеспечение. Хотя бы 
потому, что он очень 
далек от этого. Он не 
знает, куда следует 
обратиться, чтобы это 
узнать. Ответствен-
ность должна лежать 
на тех людях, в чьи 
обязанности входит 
непосредственно ус-
тановка и поддержка 
данного ПО. 

Покидая гостеп-
риимные стены гим-
назии № 3, невольно 
вспоминаешь себя в 

качестве школьника. Мое поколение не 
застало «допотопные» корветы, но и с 
языком Delphi никто работать не учил. 
Остается только порадоваться тому, что 
наша молодежь легко ориентируется 
в мире компьютерных технологий, и в 
будущем все они станут конкурентоспо-
собными специалистами…

Выпускники прошлого года 
написали  электронный учебник 
для ребят 7-8 классов…
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/Закадровое/
В первую очередь стоит сразу оговориться, что ЕНТ — это не просто тестирование. Это новые требо-
вания, призма новых стандартов, которая способствует значительной трансформации бытовавших ра-
нее представлений о тестировании. ЕНТ — это вид модернизации в сфере образования, который про-
двигает Казахстан на новый уровень международных стандартов обучения и оценочных технологий.

ЕНТ

SOFTWAREEDUCATION

/Дулат ЖУМАГАЗИН/
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Откуда и как появилась 
в отечественном об-
разовательном про-
странстве программа 

ЕНТ (Единое национальное тес-
тирование), которая так и наводит 
в известный летний период почти 
библейский ужас на всех школьни-
ков старших классов и заставля-
ет учащенно трепетать сердца их 
родителей? Об этом на страницах 
журнала рассказывает глава Наци-
онального центра государствен-
ных стандартов образования и 
тестирования (НЦГСО) Тахир БА-
ЛЫКБАЕВ1, который, собственно 
говоря, и является автором идеи 
создания программы ЕНТ.

Судя по очень четким и исчер-
пывающим ответам Тахира Ос-
пановича, человек он очень прак-
тичный и не любящий напрасной 
траты времени. Наша беседа про-
шла в очень комфортном  и уютном 
офисе, где глава НЦГСО изложил 
мне вкратце историю создания и 
внедрения данного проекта, а так-
же поведал и о других инновациях 
в сфере тестирования. 

— Тахир Оспанович, а когда 
начала своё формирование сис-
тема тестирования?

— В Казахстане система тес-
тирования в сфере образования 
начала внедряться в начале 90-х 
годов прошлого столетия. В 1992 
году было принято решение о со-
здании республиканского центра 
тестирования при Министерстве 
образования. С тех пор респуб-
ликанский  центр тестирования 
работал в различных ипостасях, функ-
ционируя то в составе центра государс-
твенных стандартов образования, то 
сливаясь с республиканским центром 
новых технологий в сфере образования, 
пока на исходе 1999 года не образовался 
Национальный центр государственных 
стандартов образования и тестирования 
(НЦГСО). В начале своей деятельности 
республиканский  центр тестирования 
работал исключительно над составле-

нием тестовых вопросов  и созданием 
программного обеспечения для системы 
тестирования. После произошло много 
изменений, и  в 1994 году впервые внед-
рилась общая система тестирования для 
всех вузов, а в 1999 году с введением но-
вой модели формирования студенчес-
кого контингента был принят закон об 
обязательной сдаче централизованного 
теста для всех желающих поступить в 
высшие учебные заведения. А далее про-

ходил конкурс для присвоения 
государственных грантов.

В 2004 году данная система 
несколько видоизменилась, и 
появилась новая технология 
тестирования, именуемая ЕНТ 
(Единое национальное тестиро-
вание), которая непосредствен-
но предназначалась для выпус-
кников средних школ. Наряду с 
этим на долю Национального  
центра государственных стан-
дартов образования и тести-
рования выпала функция по 
организации тестирования по 
предметам иностранного языка 
и философии при вступитель-
ных экзаменах в аспирантуру, 
магистратуру и докторантуру. 
А также  ПГК (промежуточный 
государственный контроль) 
для студентов вторых курсов. 
ПГК проводится по окончании 
курса во время летней сессии 
и те, кто не смог сдать тест, 
не имеют права переходить на 
следующий курс. Ученики 4-х 
и 9-х классов также обязаны 
сдать промежуточный тест, 
своего рода мониторинговый 
контроль.

Если в 1999-м году при 
Центре государственных стан-
дартов образования и тести-
рования тест сдавали около 45 
тысяч человек в год, то на се-
годня тестирование проходят 
более 500 тысяч человек в год.

Два золотых правила

— А каким образом осуществляет-
ся составление тестовых вопросов?

— Существует отдельная  база дан-
ных, где содержится огромное коли-
чество тестовых заданий. Для каждого 
вида тестов (ПГК или  ЕНТ) имеются 
соответствующие задания. Эти задания 
создаются опытными педагогами и эк-
спертами по тестовым вопросам. В их 
число непосредственно входят учителя 
школ, преподаватели вузов, рекомендуе-

Компьютер сам отбирает и сортиру-
ет вопросы, но только согласно двум 
критериям. Первое — должны быть 
охвачены все пройденные школь-
ные темы. Второе условие — задачи 
должны быть составлены по четы-
рем уровням сложности.

1  Должность указана на момент интервью. Ныне Тахир Оспанович БАЛЫКБАЕВ назначен председателем комитета по надзору и аттестации в сфере 
образования Министерства образования и науки РК.
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мые областными департаментами обра-
зования. После тщательной проверки и 
подготовки, тестовые задания вносятся 
в базу данных. Далее уже происходит 
подготовка вопросов к конкретному 
виду тестов. Существует программное 
обеспечение, которое и формирует воп-
росы в базе данных сервера. Компьютер 
сам отбирает и сортирует вопросы, но 
только согласно двум критериям. Пер-
вое — должны быть охвачены все прой-
денные школьные темы. Второе условие 
— задачи должны быть составлены по 
четырем уровням сложности. К примеру, 
если в  одном варианте 30 вопросов, то 
из них 10 легких вопросов, 8 вопросов 
средней сложности, семь  — сложные 
и остальные пять вопросов — высшего 
уровня сложности.

Данные два условия задаются в про-
грамму, а уже остальное дело за компью-
тером.

Всевидящее око

— Как вы считаете, проходит ли 
тестирование в полной мере справед-
ливо? 

— В нашем понимании справедливос-
ти прохождения тестирования, это пре-
жде всего справедливое разделение зада-
ний. Все задания для всех должны быть 
одинаковой сложности. Если школьник 
или студент знает ответ на вопрос, то со-
ответственно получит балл, если же нет, 
то его балл равен нулю. Все результаты 
обрабатываются компьютером, поэтому 
оценка максимально объективна. Это и 
есть наиболее важные аспекты оценки 
справедливости прохождения тестиро-
вания. Но существует также и вторая 

проблема, которая ка-
сается непосредственно 
соблюдения этой спра-
ведливости. Здесь уже 
возникают проблемы на 
местах сдачи тестов. Пос-
кольку будь то студенты 
или школьники, все они 
не прочь списывать у бо-
лее преуспевающих това-
рищей. А это уже чревато 
нарушением вышеска-
занной объективности. 
Немалую долю преиму-
щества имеют дети пре-
подавателей, завучей, а 
уж тем более директоров. 
Поскольку граждане дан-
ных должностей всегда 
отыщут своих коллег по 
цеху в пунктах сдачи тес-
тов и вежливо попросят 
помощи для своего чада. 
Тут уже вмешиваются 
представители Центра 
государственных стан-
дартов образования и 
тестирования. В их состав 
непосредственно входят 
дежурные, которые тща-
тельно следят за процессом сдачи тес-
тов, и обеспечивают тишину и порядок. 
Сам процесс тестирования подвергается 
жесткому надзору не только со стороны 
государственной комиссии, куда входят 
директора школ и ректоры вузов, но и 
со стороны представителей местных ор-
ганов власти. Это прежде всего местный 
акимат, местные правоохранительные 
органы, а также  представители Минис-
терства образования и науки, которые 

осуществляют полный контроль 
за соблюдением технологии в 
ходе процесса. 

Еще один немаловажный 
аспект данного вопроса  — это 
защита информации. Нельзя до-
пустить того, чтобы книга-воп-
росник попала в чьи-либо руки 
до тестирования. Поэтому при 
подготовке тестов проводится 
целый комплекс мероприятий 
по обеспечению безопасности 
информации. Все электронные 

базы, серверы опечатаны кодами, и ра-
бота ведется под строгим контролем 
представителей Комитета национальной 
безопасности. 

Далее представители Министерства 
внутренних дел сопровождают «тес-
товый груз», который отправляется 
по железной дороге по всем районным 
центрам, где по месту прибытия они сор-
тируются по всем пунктам сдачи тестов. 
Со всеми этими точками (районными 
центрами), а их около 150-ти — также  
происходит обмен информации через 
телекоммуникационную связь в режиме 
оn-line. Но и в этом случае вся процеду-
ра проходит методом особого шифрова-
ния для соблюдения секретности.

Hackers attack off

Вероятно, для многих хакеров элек-
тронный сервер ЕНТ был бы лакомым 
кусочком. Ведь взломать систему, вби-
рающую в себя столь ценную информа-
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цию, да еще и извлечь из нее немалую 
долю выгоды — дело заманчивое. Но, к 
счастью, такому не бывать. 

Не бывать этому по той простой при-
чине, что система НЦГСО не подключе-
на ко внешним электронным сетям, в 
том числе и к Интернету. Компьютерная 
сеть проведена исключительно между 
НЦГСО и пунктами сдачи тестов. Про-
исходит только прямолинейная связь 
и никакого выхода вовне. Проблемой 
безопасности телекоммуникацион-
ной сети непосредственно занимается 
фирма Astel, которая плюс к этому яв-
ляется разработчиком программного 
обеспечения данной системы. Система 
была внедрена в 2000 году и уже около 
семи лет успешно функционирует. Но 
при всем при этом в 2006 году хакерс-
кая атака все-таки произошла. Атакован 
был сайт ЕНТ.KZ. Но на этом сайте была 
только общеизвестная базовая инфор-
мация и никаких секретных сведений. В 
итоге хакеры остались ни с чем.  

Устные экзамены 
выходят на пенсию

— Скажите, а есть ли у тестирова-
ния преимущество перед устными эк-
заменами?  

— Заметьте, что устные экзамены 

морально устаревают, и уже исчерпали 
свою былую актуальность. Но говорить, 
что они совсем вышли из употребле-
ния тоже нельзя, поскольку такие виды 
экзаменов как сочинение, контрольная 
работа и эссе до сих пор широко исполь-
зуются в учебной практике. Ни устный 
экзамен, ни тестирование в принципе 
не лучше вообще. Просто тест выгоден 
и более практичен с технологической 
точки зрения. Допустим, если препода-
ватель хочет узнать точку зрения своих 
учеников касательно развития экономи-
ки, он просто задает эссе или сочинение, 
а затем по результатам этих работ ставит 

соответствующую оценку. И 
дело на этом заканчивается.

Но когда проходит массо-
вое оценивание, тут уже без 
тестирования не обойтись. 
Поскольку  во время про-
хождения ЕНТ за 6 дней тес-
тирование проходят 150-180 
тысяч человек, примерно, по 
30 тысяч в день. Какую же ар-
мию преподавателей нужно 
содержать, чтобы решить эту 
проблему (разводит рука-
ми). Вдобавок к этому все преподаватели 
должны одинаково мыслить и объек-
тивно оценивать. Поэтому в этом случае 
тестирование удобно с технологической 
точки зрения. Таким же образом дела 
обстоят и в мировой практике. К приме-
ру, в США при вступительных экзаменах 
за основу также берется тестирование 
(AST, SIT). Но к этому тестированию в 
обязательном порядке прилагается эссе. 
Что касается Великобритании, там пред-
почтение отдается экзамену в письмен-
ном виде. Поэтому утверждать, что ка-
кой-то из этих видов оценивания лучше, 
нельзя. Каждый из них: и тестирование, 
и устный экзамен, и письменная работа 
имеет право на жизнь, зависит от сферы 
употребления. Но наибольшее предпоч-
тение отдаётся тестированию. Тут уже 

главную роль играет  влияние трёх фак-
торов — это объективность оценки, тех-
нологичность и возможность создания 
одинаковых условий для всех. Тестиро-
вание, в свою очередь, сполна обеспечи-
вает эти условия.

—Господин Балыкбаев, 
скажите, а с закрашиванием 
кружков могут возникнуть 
проблемы?

— В любом деле требуется 
своя технология, даже в закраши-
вании кругов при тестировании. И 
об этих нюансах всех заранее опове-
щают. Но даже если вы закрасили круги 
не совсем идеальным образом, вероят-

ность того, что сканер допустит ошибку, 
очень мала. Главное не рисовать инород-
ные знаки (галочки, птички, крестики и 
т.д). Даже если произошли какие-то не-
поладки в технике, на следующий день 
после тестирования у вас есть шанс ос-
порить свою точку зрения в ходе проце-
дуры, именуемой апелляцией.

Мобильный оракул 

На данный момент сотовые телефо-
ны в руках школьников и студентов это 
не только средство связи, но  и незаме-
нимый «помощник» на экзаменах. Все 
обстоит до смешного просто: школьник 
решает задачу, затем фотографирует 
лист ответов и отправляет снимок в виде 
сообщения MMS своему товарищу. Дело 
в шляпе. Но, как говорят в народе, шило 
в мешке не утаишь, и поэтому каждый 
обман рано или поздно раскрывается…

— Правда, что сотовые телефоны 
доставляют массу проблем? 

— Да, сейчас сотовые телефоны — 
это просто какое-то сумасшествие (гово-
рит возмущенным тоном). Так, например, 
в  прошлом 2006 году несколько человек 
поймались на этом мошенничестве и 
даже лишились права на сдачу тестов, в 

итоге их балл составил ноль. А посему 
на данный момент сотовые телефо-

ны — это одна из главных проблем 
процесса тестирования. Но лю-

бой проблеме найдется и соот-
ветствующее решение. Так, в 

виде решения этой пробле-
мы на сегодня выступа-
ет специальный аппарат 
западного производства 

GSM Jammer, стоимостью 

В 2007 году на ЕНТ сотовые телефоны уже не «помогут» 
— специально закупленный аппарат GSM Jammer будет 
полностью глушить сотовую связь.

Книга-вопросник для тестирования.
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в 400$. Этот аппарат предназначен для 
полного глушения сотовой связи. Радиус 
его действия составляет от 5-ти до 20-ти 
метров. Не так много, но эффективно. 

Кстати, я лично испытал действие 
аппарата на своем сотовом телефоне. 
Для этого я попросил г-на Балыкбаева 
продемонстрировать его на деле (аппа-
рат имелся в наличии). После включе-
ния аппарата мой телефон полностью 
выключился и наотрез отказался вклю-

чаться, будто в «спячку» провалился. 
Без сомнения такой  «чудо-глушитель» 
понадобится нашим органам образова-
ния, но (скажем по секрету!) его внедре-
ние в планах пока не значится. Но это 
вопрос времени.      

Сколько зубов у коня хана 
Абулхаира? Головная боль 

для школьников или 
просто вымысел?   

— Тахир Оспанович, а как такое 
могло пройти в тесты?

— Только благодаря людским вы-
мыслам. Такого быть не могло! Ни в 
2004, ни в 2005 году, поскольку таких 
заданий в книгах-вопросниках просто 
не бывает. Прежде всего мы стараем-
ся, чтобы наши вопросы были научно 
обоснованы. Может быть, кто-то  и упо-
мянул о сложностях, возникших с воп-
росом, связанным с зубами, а дальше на-
род раздул из этого нечто. Да что зубы, 
ходил слух, что есть вопрос «Сколько 
волосинок в гриве у коня хана Абулхаи-
ра» — просто немыслимо! (Улыбается). 
Естественно, сложности могут быть. 
Допустим, самым густонаселенным го-
родом 10 лет назад считался Нью-Йорк, 
после был Токио, а сегодня Мехико. 
Мир не стоит на месте. В учебнике го-
ворится одно, а последние статистичес-
кие данные говорят иное. Тут уже могут 
возникнуть проблемы. Но для этого и 
существует апелляция.          
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Несмотря на атаку сайта 
ent.kz, хакеры остались ни 
с чем.  

Национальным центром тестирования 
был разработан комплекс програм-
мных продуктов для проведения 
ЕНТ. Для каждого этапа были разра-

ботаны различные виды ПО, автоматизирующие 
процессы: ЕНТ выпускников средних школ, ком-
плексного тестирования абитуриентов, а также 
деятельность Конкурсной комиссии МОН РК по 
присуждению государственных образователь-
ных грантов и кредитов.

Перед разработкой ПО был произведен 
анализ обрабатываемой информации и спро-
ектирована структура базы данных. Решены 
вопросы надежности данных и сохранения сек-
ретности информации. Было предусмотрено ог-
раничение физического доступа к аппаратным 
и программным средствам. В итоге, в качестве 
среды разработки программного обеспечения 
был выбран продукт Borland Delphi 7.0. Для фор-
мирования выходных данных: отчетов, прото-
колов используется QuickReport версии 3.6.1. В 
качестве СУБД был выбран Microsoft SQL Server 
2000. MS SQL Server 2000 имеет несколько уров-
ней защиты, позволяет разграничение прав 
доступа на уровне отдельных полей, позволяет 
нескольким пользователям одновременно ра-
ботать с одними и теми же данными, облегчает 
создание и отслеживание резервных копий.

Защита от вмешательства со стороны самого 
пользователя программных средств исключает 
использование стандартных систем управления 
данными, в результате была разработана собс-
твенная новая система представления данных. 
Созданный инструмент имеет необходимые 
методы работы с данными как и в стандартных 
СУБД (методы добавления, удаления, поиска, 
сортировки, фильтрации данных). Данный инс-
трумент использовался во всех АРМах (автома-
тизированных рабочих местах, специально под-
готовленных для проведения ЕНТ), требующих 
нестандартное представление данных. Приме-
ненные алгоритмы шифрования данных и ис-
пользование нестандартной файловой системы 
обеспечивает высокую степень защиты данных. 
В этих целях была произведена разработка клас-

са шифрации и дешифрация данных. Класс со-
держит несколько алгоритмов шифрования. Для 
шифрования справочников разработан прос-
той, но более быстрый алгоритм шифрования. 
Для шифрования данных абитуриентов были 
разработаны методы шифрования на основе 
алгоритма шифрования с 256-битным ключом, 
ставшим стандартом для защиты электронных 
документов. При шифровании был использован 
фактор случайности, при этом одни и те же дан-
ные при повторном шифровании шифруются 
по-разному, что дополнительно усложняет ана-
лиз и подбору не подлежит. 

Подсистема импортирования тестовых за-
даний была разработана в MS SQL Server 2000 и 
предназначена для импортирования тестовых 
заданий, представленных в виде файлов в базу 
данных. Как наиболее подходящее средство для 
представления тестовых заданий в электронный 
вид используется Microsoft Word — самый рас-
пространенный редактор. При наборе тестовых 
заданий соблюдался заранее определенный 
формат файлов, под который была разработана 
система импортирования тестовых заданий в 
MS SQL Server.

Для формирования вариантов книжек-воп-
росников по заданным входным параметрам: 
дисциплины, распределение количества вопро-
сов по темам и по подтемам и уровням сложнос-
ти была разработана подсистема «Макеты кни-
жек-вопросников». При разработке программы 
использована трехуровневая архитектура «кли-
ент-сервер приложений-сервер базы данных», 
где полный доступ к базе имеет только сервер-
приложение. Для работы клиентского приложе-
ния с тестовыми заданиями на сервере запус-
кается специальное сервер-приложение, что 
дополнительно ограничивает доступ к тестовым 
заданиям. Тестовые задания хранятся в базе дан-
ных в двоичном виде. 

По материалам отчета «О деятель-
ности НЦГСОиТ за 2005 год». Полный текст 

отчета см. пожалуйста, на веб-ресурсе: 
www.resource.nauka.kz/section2/ncsset/

ncsset_rep05.pdf

Софтвер для ЕНТ: 
что было сделано 
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 С. Лавров, чл.-корр. АН СССР

  Сейчас   уже   мало   кто   занимается   просто  программи-
рованием. Программируют системно, структурно,  структури-
рованно и еще  по-всякому. Модно говорить о программирова-
нии геометрическим языком.ПРОГРАММИРОВАНИЕ СВЕРХУ ВНИЗ. Берем задачу. 
Если у нас уже есть для  нее программа, то все  в порядке. Если  
нет, разбиваем ее  на подзадачи и  с каждой из них поступаем 
точно так же. Когда в конце концов добираемся до таких  ма-
леньких  подпод...подзадач,  что  с  ними уже делать нечего, 
то случается одно из двух: либо мы уже забыли, а какую же 
задачу надо  было решить, либо  обнаруживаем, что не  так 
выделили  подзадачи на самом первом этапе и все надо начи-
нать сначала.

ПРОГРАММИРОВАНИЕ СНИЗУ  ВВЕРХ. Каждая  ма-
шина, если  она работает, умеет что-то делать. Мы  начинаем 
учить ее  делать все более  сложные вещи. Со временем ока-

зывается, что наша машина умеет делать все, не умеет  только 
решать ту задачу, которую нам нужно решить. ПРОГРАММИРОВАНИЕ  ВШИРЬ.   У  нас   есть  какой-
то   круг  потребностей. Ограничивая себя во  всем, мы сужаем  
этот круг до  предела и пишем  для него узкую-узкую програм-
му. Потом мы начинаем расширять эту программу  и удовлет-
ворять  все  большее  число  своих потребностей. Предостере-
жение: будьте осторожны - как бы все не лопнуло.ПРОГРАММИРОВАНИЕ  “ВУЗЬ”.  Сначала  пишется  
грандиозная   спецификация, предусматривающая   макси-
мальное   удовлетворение   потребностей    всех потенциальных  
пользователей.  Потом  мы  пытаемся  написать  программу, 
удовлетворяющую этой  спецификации. Когда  программа на-
чинает  работать, наши силы уже  на исходе. Мы  выясняем, что 
она  умеет делать, описываем это и назывем нашу программу 
первой версией системы. Большего от нас уже никто не ждет.

         

Программирование в разных измерениях.

Подписная цена на республиканский 
ежемесячный журнал “Digital Kazakhstan”:

1 мес. –  307,94  тг.  (город)   	 311,50  тг. (село)
3 мес. –  923,82  тг.  (город)    	 934,50  тг. (село)
6 мес. –  1 847,64  тг. (город)  	 1 869,00  тг. (село)
12 мес. – 3 695,28   тг. (город)	 3 738,00  тг. (село)

Семь заповедей программиста

1. Не сотвори себе кумира из начальника. Знай - ты и сам дурак.

2. Не укради машинного времени.

3. Не убей дежурного инженера.

4. Чти ОС твою.

5. Не произноси ложного  свидетельства на ближнего своего,  когда 

у тебя не идет программа.

6. Помни  день  субботний  -  пять  дней  делай  дела, а  на шестой 

радуйся, что ничего не сделал.

7. Люби ближнего своего, даже если он твой заказчик.
  (источник неизвестен)
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